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MENSAJE DEL

SENOR PROCURADOR
PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS HUMANOS

Tengo el agrado de presentar a la Honorable Asamblea Legislativa el
quinto Informe Anual de Labores de mi gestién, comprendida del
1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012'; periodo que coincide
con el vigésimo aniversario de creacién de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos (PDDH), introducida a nuestro
ordenamiento juridico como una conquista de la sociedad salvadorefa

en los Acuerdos de Paz de El Salvador, suscritos el 16 de enero de
19922,

Los derechos humanos son criterios de validacién del ejercicio
del poder publico respecto a los individuos, en tanto constituyen
elementos legitimadores del sistema democrdtico como forma de
gobierno, y componentes protectores de los valores esenciales de la
dignidad de las personas. Esta funcién protectora se manifiesta en
el ordenamiento constitucional con la existencia de una catdlogo de
derechos y el establecimiento de mecanismo de garantias que hacen

posible su efectiva realizacién’.

La PDDH se instaura como un mecanismo de promocién y proteccién de derechos humanos de orden

constitucional, cuya misién primordial es contribuir al reconocimiento de la dignidad humana y desarrollar

el Estado Democrético de Derecho®. En este sentido, los andlisis situacionales y los resultados del ejercicio del

mandato constitucional de velar por el respeto y la garantia de los derechos humanos, que se presentan en este

Informe Anual, pueden considerarse parte de la radiografia del estado de cumplimiento de las obligaciones

en materia de derechos humanos en El Salvador; y con ello, contribuir al proceso de democratizacién y el

fortalecimiento del estado de derecho, generando una reflexion en la administracion publica respecto al rumbo

de sus actuaciones y reorientarlas hacia el respeto de la dignidad de las personas y su pleno desarrollo.

1 Ellicenciado Oscar Humberto Luna fue electo Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos el 6 de julio de 2007, gestion que concluyd el 5 de julio de 2010;
luego fue nombrado para un sequndo periodo que inici6 el 6 de julio de 2010 y concluird el 5 de julio de 2013

2 Lafigura del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos fue creada para cumplir “la misién esencial de promover los derechos humanos y velar porque sean
respetados”. Véase los Acuerdos de México. Capitulo II, referido al Sistema Judicial y Derechos Humanos, letra c), del 27 de abril de 1991; y los Acuerdos de Paz. Capitulo lll,
referido al Sistema Judicial, apartado 2, Procuraduria Nacional para la Defensa de los Derechos Humanos, del 16 de enero de 1992.

3 Nash Rojas, Claudio. La concepcion de derechos fundamentales en Latinoamérica. Tendencias jurisprudenciales. Programa de Doctorado en Derechos, Facultad de
Derechos, Universidad de Chile, Santiago, marzo de 2008, pagina 225.)

4 Plan Estratégico Institucional 2011-2014
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De acuerdo a su pensamiento estratégico, la PDDH pretende constituirse en una instancia publica de mayor
credibilidad con un amplio reconocimiento de la poblacién y las autoridades a las que dirige su accién en
materia de derechos humanos. En anteriores informes anuales, se ha destacado la valentia y la independencia
de las actuaciones de esta Procuraduria en la atencién de casos y situaciones que amenazaron o afectaron a
los derechos humanos. Esta visién ha llevado a que, durante mi gestion, se hayan incrementado los niveles de
credibilidad ciudadana, incluso por encima de otras instituciones publicas que le corresponden proteger a los

derechos humanos’.

Muestra de esta incidencia en el drea de proteccién de los derechos humanos, es que cada ano son mds personas
que se acercan a esta Procuraduria para interponer sus denuncias sobre abusos de poder y violaciones a derechos
humanos. Para este periodo, las orientaciones legales y las denuncias admitidas incrementaron aproximadamente
en un 11% y 5%, respecto al periodo anterior. En igual sentido, la respuesta ptiblica a los sefialamientos de esta
Procuraduria en resoluciones finales ha mejorado. En el drea capitalina, se observé un aumento en el grado de

cumplimiento de las recomendaciones emitidas a instituciones publicas, de aproximadamente el 30%.

Parte del funcionamiento del mecanismo de proteccién de presuntas violaciones a derechos humanos es la
realizacion de diligencias de investigacién en instituciones publicas que les corresponde velar por los derechos

humanos. En esta etapa se realizan entrevistas, verificaciones, estudios de expedientes, entre otros.

En este sentido, se destaca la verificacién a las Bartolinas de la PNC de la Delegacién de Monserrat y la Delegacién
Centro, en la que se constaté el hacinamiento exagerado, ocasionado por la poca capacidad que tienen los
centros penales para recibir a las personas detenidas que estdn en la espera de ser trasladados; problemas de
salud sin la respectiva asistencia médica; ademds de otras demandas planteadas por las personas detenidas. En
esa ocasion, la Procuraduria se comprometié a realizar el seguimiento respectivo y pronunciamientos publicos
sugiriendo a las autoridades respectivas la elaboracién de politicas piblicas que disminuyan el hacinamiento en

los centros penales y bartolinas.

Asimismo, se ha tenido incidencia en la tramitacién de casos de extrema urgencia, donde se evité la afectacién a
derechos fundamentales como la vida, la integridad personal, la seguridad personal, entre otros. De este modo,
se emitieron tres medidas cautelares dirigidas a diversas autoridades publicas que impidieron la consumacién
de dafios irreparables en casos relacionados con la inseguridad en los centros de trabajo, falta de investigacion y

proteccién a funcionarios judiciales, y pago de salarios adeudados en Concejos Municipales.

El ejercicio de la proteccién de los derechos humanos, no ha impedido que la Procuraduria continde con sus
esfuerzos de mejorar la respuesta en la atencidn de casos y situaciones; en particular, en materia de proteccion
ambiental, se disenaron mecanismos de coordinacién y el establecimiento de directrices y criterios en el
tratamiento de casos ambientales y de gestién de riesgo, tales como la atencién a la emergencia causada por la
Depresién Tropical “12E”; enjambre sismico ocurrido en Conchagua, Departamento de La Unidn; construccién
de la represa “El Chaparral”, en el Departamento de San Miguel; entre otras. También, en materia de derechos
especificos de las personas con VIH, se presenté una politica interna para la atencién de este grupo social en

situacién de vulnerabilidad.

5 PDDH. Informe Anual de Labores 2010-2011, pagina 9.
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En la misma linea, se realizaron acciones para incidir ante organismos internacionales de proteccién de derechos
humanos. Se elaboré un estudio de la problemdtica ambiental que fue presentado en la primera audiencia
temadtica solicitada por esta Procuraduria, ante la Comisién Interamericana de Derechos Humanos. Ademds, la
presentacion de un peritaje y un escrito amicus curiae en el Caso Masacres de El Mozote y lugares aledafos vs.

El Salvador, ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos.

La descentralizacién y el acercamiento de los servicios institucionales a la poblacién continuaron en este periodo,
con el funcionamiento de las cuatro delegaciones locales y los departamentos especializados de VIH y Derechos
Humanos y Personas con Discapacidad y Derechos Humanos, que les ha correspondido dar asistencia técnica a
denuncias relacionadas con los sectores, verificaciones a centros penitenciarios y centros de votacién, ejecucién

de proyectos y seguimiento a las acciones publicas relacionadas.

Por otro lado, en el 4rea de andlisis e incidencia de politicas ptblicas, normas y pricticas del Estado, durante
mi gestion he demandado a las autoridades puablicas un comportamiento respetuoso de la dignidad humana y el
cumplimiento a las obligaciones en materia de derechos humanos.

Como resultado de la atencidn de casos de presuntas violaciones a derechos humanos y el monitoreo y andlisis de
la realidad nacional, se identificaron hechos y situaciones que ameritaron la elaboracién de estudios con mayor
profundidad, ya sea por la afectacién a derechos colectivos, la gravedad de los sucesos conocidos, la incidencia

para los derechos especificos de grupos en situacién de vulnerabilidad, entre otros motivos.

De esta manera, en el periodo se emitieron 12 informes especiales y situacionales que instaron a las instituciones
publicas a respetar y garantizar los derechos humanos. Entre los mds destacados: Informe Especial sobre la
situacién del medio ambiente y sus impactos en los derechos humanos en El Salvador; Informe Especial sobre la
situacién de los derechos humanos a veinte afos de la firma de los Acuerdos de Paz; Informe Especial relativo a
pensiones para ser incorporado en el IX Informe sobre Derechos Humanos de la Federacién Iberoamericana del
Ombudsman; Informe Especial sobre las condiciones laborales de las y los agentes de la Policia Nacional Civil;
Informe Especial sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas; e Informe Especial sobre el Feminicidio, una
violacién a los derechos humanos de las mujeres y respuesta de las instituciones del Estado; entre otros.

Asimismo, se emitieron 7 opiniones sobre proyectos de ley, posicionamientos sobre normativas y propuesta de
reforma de ley. Entre las mds destacadas, las peticiones de reforma constitucional para reconocer los derechos a
los pueblos indigenas, el derecho a la alimentacién y el derecho al agua. Asi como las opiniones a los proyectos
de reforma a la Ley de Proteccién Civil, Prevencién y Mitigacién de Desastres; proyecto de Ley de Seguridad
Alimentaria y Nutricional; y proyecto de Ley de Respuesta Integral a la Epidemia del VIH.

También se emitieron 34 pronunciamientos, referidos a temas coyunturales que amenazaron o afectaron
diferentes dimensiones de los derechos humanos, entre los que se destacan: el procesamiento en la Audiencia
Nacional del Reino de Espafa de ex militares de la Fuerza Armada de nuestro pais, acusados del asesinato de
los seis sacerdotes jesuitas y sus dos colaboradoras; el incumplimiento de la Ley Especial para la Intervencién
de las Telecomunicaciones; problemdtica de la desaparicién de personas en El Salvador; tragedia ocurrida en

la granja penal de Comayagua, Reptblica de Honduras; Balance sobre la jornada electoral del 11 de marzo de
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2012; denuncias de violacién al derecho a la salud por casos de negligencia médica en los distintos hospitales del
sistema de salud; despidos de empleados y empleadas de las alcaldfas municipales a partir del 1 de mayo de 2012;
cuatro afios de la entrada en vigencia de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad
y su Protocolo Facultativo; funcionamiento del Consejo Nacional de Atencién Integral a los Programas de los
Adultos Mayores; anuncio del Organo Ejecutivo sobre el “Servicio Militar Obligatorio de Proteccién Civil”;
aumento de homicidios contra estudiantes de centros educativos producto de la inseguridad en El Salvador;
Dia Internacional y Nacional para la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer; autorizacién e instalaciéon de

antenas de telefonia celular o telecomunicaciones en espacios pablicos municipales; entre otros.

Durante mi gestién he logrado proponer el didlogo y la concertacién como la primera medida para la solucién
de los conflictos. En el periodo, se realizaron un total de 1,225 acciones, que se desglosan de la siguiente manera:
422 observaciones preventivas, 397 diligencias de buenos oficios y 405 mediaciones. La mayoria de las acciones
de observacién y prevencion de violaciones a derechos humanos, se refirieron al tema laboral, la situacion
generada por los desalojos de las personas vendedoras informales en distintos municipios del pais y aquellas

relacionadas a problemdticas ambientales.

Se destaca la mediacién en el conflicto generado por la ocupacién de la Catedral Metropolitana de San Salvador
por un grupo de personas pertenecientes a dos organizaciones de veteranos del conflicto armado, junto con un
grupo de ex agentes de la Policia Nacional Civil, que por mds de tres meses reclamaron al Organo Ejecutivo
la entrega de beneficios econémicos y sociales a sus familias, aumento de las pensiones que se les otorga a las
personas lisiadas de guerra a consecuencia del conflicto armado; reincorporacién de agentes policiales despedidos
irrespetando el debido proceso y reinstalo de dirigentes sindicales. La PDDH se pronuncié puablicamente por
la falta de colaboracién de la Secretaria Técnica de la Presidencia para buscar una solucién a las demandas y

anunci6 una posible Censura Pablica®.

También, la mediacién realizada en el conflicto generado por la paralizacion de los servicios administrativos y de
consulta externa en el Hospital Zacamil, a causa de la carencia de insumos bdsicos hospitalarios y equipamiento
para brindar un buen servicio a las personas usuarias. La PDDH logré que los representantes de sindicatos
de trabajadores y personal médico de algunos hospitales nacionales y las autoridades del Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social, suscribieran un acuerdo en el que las referidas autoridades se comprometieron a

realizar gestiones necesarias para satisfacer las demandas.

En el periodo, se ejecutd el Programa de Observacién y Verificacion Electoral 2012, que logré desplegar el dia
de la jornada electoral a 1,489 personas observadoras, abarcando a 132 municipios y 627 centros de votacién,
lo que represent6 una presencia del 55% del total de centros de votacién instalados en todo el territorio. Como
consecuencia se rindieron cuatro reportes y un balance final en distintos medios de comunicacién, destacando
en general el desarrollo normal del evento electoral, con pocos casos de violencia y suspensién de elecciones; sin
embargo, continuaron reportdindose problemas en la administracion electoral que impidieron el ejercicio del

voto.

6 Véase la pagina electronica: http://www.pddh.gob.sv/menupress/menuprensa/346-procurador-y-comision-de-apoyo-lamentan-falta-de-voluntad-gubernamental-
en-caso-catedral, dltima visita el 10 de julio de 2012
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> En el 4rea de promocién y educacién en derechos humanos, se presentd la Politica Institucional de Educacién
y Promocién en Derechos Humanos de la PDDH, en cuyo contenido se encuentran los lineamientos y las

orientaciones estratégicas para el disefio y la ejecucion de las acciones educativas.

La PDDH continué ejecutando el Plan Institucional de Educacién en Derechos Humanos, interno y externo,
fortaleciendo con mayores niveles de conocimiento a diferentes sectores de la sociedad, principalmente a los
sectores publico, privado y ciudadania en general. A nivel nacional se realizaron 2,583 actividades, beneficiando
de forma directa a 69,423 personas que se concentraron en los siguientes grupos: jovenes, nifiez y estudiantes;
funcionarios y funcionarias publicas, entre éstos destacan las personas que laboran en Gobiernos Locales, Policia

Nacional Civil y Fuerza Armada; y puablico en general a través de convocatorias abiertas.

Los temas mayormente abordados en los procesos educativos y las actividades de promocién fueron: el mandato
constitucional del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos y sus facultades; los mecanismos de
proteccién delos derechos humanos; conocimientos bédsicos sobre derechos humanos y su relacién a problemdticas
especificas como la gestién de riesgos, la delincuencia, la violencia contra las mujeres, la vulnerabilidad ambiental,
los derechos de la nifiez, la crisis econémica y desempleo, derechos de las personas de la diversidad sexual, entre

otros.

Con el apoyo de instituciones publicas y organizaciones sociales se realizaron varias actividades de promocién,
tales como: campanas de informacién publica y sensibilizacién en derechos humanos; eventos conmemorativos
en materia de derechos humanos; actividades de difusién de los derechos humanos y de los servicios que presta

la PDDH; y produccién de materiales de promocién.

Se destaca la celebracién el 10 de diciembre de 2011, del 63° Aniversario de la Promulgacién de la Declaracién
Universal de Derechos Humanos y Dia Internacional de los Derechos Humanos, en el Monumento a las
Victimas de la Masacre de El Mozote, lugar en el que se conmemord a las victimas de dicha masacre ocurrida
hace treinta anos. En el evento, la Procuraduria reiterd la obligacién del Estado salvadorefio de garantizar los
derechos a la verdad, a la justicia y a la reparacién de las victimas y sus familiares, y declaré que la reconciliacién
y la paz solamente pueden ser construidas sobre la base del respeto de los derechos humanos.

También, se continué impulsando la campana permanente de programas televisivos: “Hablemos de Derechos
Humanos” y el microprograma semanal “Educando en Derechos Humanos”, en un canal de televisién nacional.
Asi como, la publicacién de columnas de forma semanal y quincenal; apoyo en la ejecucién de una radio revista

denominada “Voz Indigena’; y la elaboracién de revistas mensuales de “El Defensor del Pueblo”.

En la tarea de construir lazos de cooperacién con la sociedad civil, la PDDH suscribi6 cartas de entendimiento
con las gremiales del transporte publico y la Asociacién de Jévenes Lideres Solidarios y Voluntarios de El
Salvador, con el objetivo de desarrollar programas de capacitacion sobre el respeto de los derechos humanos,

dirigido a motoristas y estudiantes de diferentes niveles educativos de Centros Escolares del drea metropolitana

de San Salvador.

En el 4rea de acciones y relaciones externas, se continué fortaleciendo los mecanismos de interaccién ente la

PDDH vy diferentes sectores vinculados con la proteccién y promocién de los derechos humanos.
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En este sentido, se promovié la conformacién de 9 Mesas Temdticas de Trabajo en las distintas dreas de
proteccién de los derechos humanos. La adopcién de esta dindmica de trabajo ha significado la coordinacién
con 125 organizaciones de la sociedad civil e instituciones de gobierno que componen dichos espacios en aras

de contribuir con el cumplimiento de los derechos humanos.

Se destaca la creacidon de la Mesa Permanente sobre derechos humanos de las personas LGBTTTI (Lesbianas,
Gays, Bisexuales, Transexuales, Transgénero, Travestis e Intersexuales) el 17 de mayo de 2012, conformada
por 16 organizaciones sociales y activistas independientes. Su objetivo es incidir ante las instituciones publicas
para que se les garantice el pleno goce de sus derechos humanos. El logro més destacado para el periodo fue la

elaboracién de un plan de trabajo y la construccién de normas bdsicas para la convivencia de la Mesa.

Asimismo, esta Procuradurfa impulsé la suscripcién de 7 convenios con diferentes organismos de la sociedad
civil e instituciones publicas relacionadas con la promocién y la proteccién de los derechos humanos, entre ellas:
el Instituto Interamericano de Derechos humanos; las gremiales del transporte publico de pasajeros; el Instituto
de Investigacién, Capacitacién y Desarrollo de la Mujer; la Universidad Panamericana Regional Ahuachapdn;
la Asociacién de Jévenes Lideres Solidarios y Voluntarios de El Salvador; el Programa de Naciones Unidas para
el Desarrollo; la Universidad Evangélica de El Salvador; y el Pacto de entendimiento entre partidos politicos y
candidatos no partidarios para prevenir la violencia electoral.

Con el objetivo de incrementar la gestién de cooperacién técnica y financiera, se impulsaron 7 proyectos con
fondos externos, entre los que se destacan: Fortalecimiento de la Mesa Permanente de de Pueblos Indigenas;
Creacién y Funcionamiento del Departamento de VIH-SIDA y Derechos Humanos; y Activacion de la Justicia
Constitucional y Fortalecimiento de la PDDH.

En el drea de fortalecimiento institucional, en los dltimos afios hemos recibido un incremento progresivo
en el presupuesto institucional. Este periodo no fue la excepcidn, el presupuesto asignado para el 2012, fue
incrementado en un 9.9% respecto al del 2011. Los fondos se destinaron a dignificar los salarios del personal y
fortalecer las necesidades de funcionamiento institucional. Sin embargo, persiste la situacién de insuficiencia de
recursos, que ha imposibilitado contar con un incremento salarial equitativo; obtener establecimientos propios;

crear nuevas dependencias de atencidn a personas en situacion de vulnerabilidad y temas prioritarios; entre otras.

En basqueda de mejorar las condiciones laborales del personal, se destaca al inicio del 2012 el nombramiento
de una Comisién Interinstitucional para que junto a representantes del Sindicato de Empleados y Empleadas
de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos de El Salvador (SEPRODEHES), revisaran la
propuesta de Contrato Colectivo de Trabajo. La negociacién ha logrado aprobar el 70% de las cldusulas posibles,
quedando pendiente para la etapa de conciliacién algunas relacionadas con beneficios econémicos.

Como parte del esfuerzo por optimizar la calidad del servicio a las personas usuarias, se impartieron al personal
6 capacitaciones en diversas temdticas, beneficiando a 255 empleados y empleadas, lo que representa el 57%
del total del personal institucional. Se promovieron ademds, capacitaciones especializadas para el personal
técnico, a través de la gestidn de cursos, diplomados, talleres y jornadas de sensibilizacién en temas y actividades

relacionadas con la proteccién y la promocién de los derechos humanos.

INFORME DE LABORES JUNIO 2011 - MAYO 2012 13



> % En cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacién Publica, la PDDH creé el 1 de marzo de 2012, la Unidad
de Acceso a la Informacién Publica, que en su breve periodo de funcionamiento ha recibido cinco solicitudes de
datos estadisticos, informes y denuncias recibidas en esta institucidn, de las cuales tres completaron el proceso

con respuesta satisfactoria y dOS S€ encuentran €n proceso dC respuesta.

Por ultimo, se realizaron importantes esfuerzos para potenciar las capacidades institucionales de respuesta ante
problemas que afectan los derechos humanos, tales como: revision y elaboracién de normativas internas, tales
como: “Instructivo de asuetos y licencias de los empleados de la PDDH; “Instructivo de reclutamiento, seleccion
y contratacién del personal de nuevo ingreso de la PDDH”; “Instructivo sobre procedimiento para el pago de
remuneraciones” y “Normas y procedimientos de monto fijo de la PDDH para manejo y control del Fondo
Circulante”.

En el préximo afio de mi mandato, me esforzaré por gestionar el financiamiento necesario para hacer realidad
la aspiracién de mejorar suficientemente las condiciones laborales y los salarios del personal institucional.
Igualmente de importante serd el esfuerzo para lograr el financiamiento de proyectos que vendrdn a potenciar el
trabajo institucional con el fortalecimiento de las unidades organizativas actuales y la creacién de otras, ademds
de otros programas de incidencia para satisfacer las crecientes demandas de promocién y proteccién de los

derechos de la poblacién salvadorefa, en particular de los sectores sociales en situacién de vulnerabilidad.

San Salvador, 19 de julio de 2012.

Lic. Oscar Humberto Luna
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos
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INTRODUCCION

El siguiente documento contiene el quinto Informe Anual de Labores que presenta el Sefor Procurador para
la Defensa de los Derechos Humanos, licenciado Oscar Humberto Luna a la Honorable Asamblea Legislativa,
sobre la gestién realizada en el periodo del 1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012, en cumplimiento de
los articulos 131 ordinal 36 de la Constitucién de la Republica; 102, 104 y 110 del Reglamento Interior de
la Asamblea Legislativa; 49 de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos; y 79 del

Reglamento de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.

El informe retoma los criterios minimos para alcanzar el dictamen de aprobacién legislativa. Tradicionalmente, la
estructura del documento incluye en su primer apartado, una evaluacién del comportamiento de las instituciones
publicas en la atencién de las problemdticas relacionadas con la vigencia de los derechos humanos. Asi, se
difunde el posicionamiento institucional frente a la realidad nacional desde una perspectiva del cumplimiento
de las obligaciones en materia de derechos humanos, constituyéndose en una radiografia del periodo sobre el
estado del proceso de democratizacién y consolidacién del estado de derecho, presupuestos indispensables para

que los derechos humanos puedan ser respetados y garantizados en el pais.

En los siguientes apartados, el documento rinde cuentas sobre el ejercicio del mandato constitucional de velar
por el respeto y la garantia de los derechos humanos, en el que se describe el funcionamiento institucional; el
personal que la integra; el plan de trabajo; el presupuesto asignado y ejecutado; y los logros en la ejecucion de
proyectos y la realizacién de actividades rutinarias, de acuerdo a los cinco ejes estratégicos, a saber: proteccién de
los derechos humanos; andlisis e incidencia de politicas ptblicas; promocién y educacién en derechos humanos;

relaciones y acciones externas; y fortalecimiento institucional.

Finalmente, se adiciona un resumen por dependencias de las principales actividades realizadas, y un anexo sobre

el detalle del seguimiento a las recomendaciones emitidas en el periodo y el grado de acatamiento de las mismas.
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~~ RESUMEN EJECUTIVO

El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, Oscar Humberto Luna

En el periodo que comprende este Informe Anual de Labores, del 1 de junio del 2011 al 31 de mayo del 2012,
la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos ha continuado con su tarea de velar por los derechos
humanos de la poblacién salvadorefia. Los resultados del monitoreo de la realidad nacional sobre la respuesta
publica a los problemas que afectaron a los derechos humanos, asi como la descripcién de los logros obtenidos
en la ¢jecucién de los planes de trabajo por dreas estratégicas y la sistematizacién de las actividades principales
que se realizaron en este ano, se encuentran resumidos en los siguientes parrafos.
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1.Panorama general sobre la situacién de los derechos
humanos

Tradicionalmente, esta Procuraduria en el ejercicio de su mandato de supervisar la actuacién de la administracién
publica frente a las personas, articulo 194, romano I, ordinal 7° de la Constitucién de la Repiblica, ha incluido
en ocasién a la presentacion de los informes anuales de labores, un apartado de anlisis situacional de los derechos
humanos, en el que se examina acuciosamente el comportamiento publico frente a hechos y situaciones que han
condicionado el respeto y la garantia de los derechos humanos en el periodo.

———

NENTE DE LA

RE g
Y P

s

El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, Oscar Humberto Luna, junto a la Mesa Permanente
de Personas con Discapacidad.

En materia de estado de derecho e institucionalidad democrdtica, preocupé la constante amenaza a la
independencia judicial, al limitar el ejercicio del control constitucional de leyes, decretos o reglamentos; el
derecho al acceso a la justicia; y el debido proceso legal; ante la promulgacion expedita y posterior derogatoria
del Decreto Legislativo N° 743, que reformé articulos de la Ley Orgénica Judicial, que en lo sustancial modificé
el régimen de suplencias de los magistrados de la Corte Suprema de Justicia, y estableci6 la unanimidad de votos
para dictaminar acuerdos de aprobacién de sentencias de inconstitucionalidad por la Sala de lo Constitucional.

A parte del impacto juridico, preocuparon los intentos politicos de desarticular al referido Tribunal Constitucional,

en un contexto donde los partidos politicos representados en la Asamblea Legislativa manifestaron publicamente
su desaprobacién e intentos de no cumplir con fallos emitidos por la Sala en que resultaron afectados,
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promoviendo solicitudes de antejuicio y destitucién a cuatro magistrados de dicho Tribunal, por la supuesta
comision del delito de prevaricato, exceso de funciones y abuso de autoridad.

En materia de proteccion de derechos civiles es de especial preocupacién la falta de nombramiento del titular o
la titular de la Inspectoria General de la Policia Nacional Civil, institucién que de momento se encuentra acéfala
tras la renuncia de la inspectora en funciones. Lo anterior significa que de momento no habra resoluciones sobre
la finalizacién de las investigaciones que el personal de dicha institucién estd realizando, por tanto la depuracién
policial se encuentra frenada. Es urgente que el Director de la Policia Nacional Civil nombre a una persona con
el més alto perfil en el 4rea de la investigacién de la actuacién policial.

Por otro lado, se considera necesario un cambio en la visién de combate a la delincuencia que impulsa el
Gobierno de la Republica. Destacan en el periodo examinado, dos acontecimientos que han marcado el rumbo
en las acciones estatales: el nombramiento de militares al frente del Ministerio de Justicia y Seguridad Puablica
y la Policia Nacional Civil, y la facilitacién que el gobierno presté para la mediacién realizada por la Iglesia
Catélica que alcanzé una tregua entre las principales pandillas para disminuir los homicidios.

Con respecto al Centro de Intervencién de Telecomunicaciones (CIT), considera especialmente grave que se
esté retrasando tanto para entrar en funcionamiento, ya que la situacién delincuencial que sufre el pais demanda
de mds y mejores herramientas para defender a la poblacién. En caso que éste ya se encuentre operando como
lo afirmé el Fiscal General de la Republica, se trataria de una situacién irregular debido a que la Ley Especial de
Intervencién de las Telecomunicaciones establece con claridad que debe existir un protocolo de funcionamiento
entre la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos y la Fiscalia General de la Republica, para que
la institucién defensora de los derechos humanos fiscalice y audite las actividades del CIT, documento que hasta
el momento no ha sido consensuado por ambas instituciones.

En materia de derechos econémicos, sociales y culturales se ha observado que existe mayor interés en los
programas de proteccién social de la poblacién ante las amenazas que enfrenta durante el ciclo de la vida. Sin
duda alguna, es un logro valioso de la administracién actual, la construccién del Sistema de Proteccién Social
Universal, en el que se enmarcan los distintos programas para aliviar la pobreza, promover los controles en salud
y la matricula educativa, garantizar la alimentacién en las escuelas publicas, colaborar en el gasto familiar en
educacidn, proteger a las personas adultas mayores que se encuentran en situacién de pobreza, proveer un centro
de atencién especializada para mujeres, y brindar apoyo econémico y formativo a mujeres y jévenes.

La Procuraduria se congratula por la aprobacién legislativa de la reforma constitucional en el que se reconoce
el derecho a una alimentacién adecuada, el 19 de abril de 2012. La reforma modificé el articulo 69 de la
Constitucién de la Republica, dejando establecido que “toda persona tiene derecho a una alimentacién adecuada.
Es obligacién del Estado crear una politica de seguridad alimentaria y nutricional para todos los habitantes. Una
ley regulard esta materia”.

Por otro lado, la problematica de la baja calidad educativa y los resultados insatisfactorios en el aprendizaje siguen
siendo uno de los principales aspectos de preocupacién para esta Procuraduria. Con todo, lo mds importante
es que como ya anteriormente se ha sefalado, los resultados de la PAES no deben utilizarse solamente como un
reflejo de la situacién de la educacién en el pais, o para premiar a los estudiantes con un mejor desempefio. Mds
bien, la inversién que se realiza en la aplicacién de la PAES tendrd su retorno o beneficio cuando sus resultados
se utilicen como una herramienta para mejorar el funcionamiento del sistema educativo.

Asimismo, a juicio de la PDDH, la generacién de empleos de calidad es uno de los mayores retos que tiene el

pais. En lo sucesivo serd fundamental disenar, implementar y promover estrategias orientadas a la creacién de
nuevos empleos en cantidad y calidad suficientes para absorber a las nuevas generaciones que se incorporan a
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la poblacién econémicamente activa, disminuir progresivamente el sector informal, dinamizar la economia y
convertir al trabajo en un factor generador de movilidad socioeconémica.

Finalmente, uno de los avances mds importantes reportados en este periodo ha sido la aprobacién y entrada
en vigencia, a partir de abril de 2012 de la Ley de Medicamentos. La labor de la Direccién Nacional de
Medicamentos, instancia creada para vigilar el cumplimiento de la ley, serd clave para regular el mercado de
medicamentos, el cual presenta muchas deficiencias, y dificulta el cumplimiento del derecho a la salud debido a
que limita el acceso de medicinas principalmente a las personas que sufren mds carencias econdmicas’.

En materia de derecho a la proteccién ambiental, se han constatado como avances la presentacién de iniciativas
de ley y reformas a la normativa ambiental existente como lo son la propuesta de reforma constitucional para
reconocer el derecho humano al agua que fue aprobada por el anterior pleno de la Asamblea Legislativa, propuesta
de Ley General de Agua, y la urgente necesidad de una nueva Ley de Mineria Metilica que prohiba la explotacién
de la misma; la atencidn interinstitucional coordinada en el caso de la atencidn a cdrcavas y la disposicién para
resolver problemas como las bordas en rios del pais; asi como los intentos por la descontaminacién de ciertas
Z0nas O recursos.

Aunque, formalmente la Ley de Medio Ambiente, desde 1998, contemplaba los Tribunales Agroambientales,
ha sido un senalamiento reiterado por parte de la Procuraduria la falta de materializacién de esta jurisdiccién, y
su cambio de denominacién para hacerla mds especifica y atinada; puede finalmente apuntarse un avance, con
la aprobacidn en el mes de abril pasado, de las reformas a la Ley de Medio Ambiente, que ahora contempla los
Juzgados Ambientales de Primera Instancia y las Cdmaras de Segunda Instancia, como entidades especializadas
para facilitar el acceso a la justicia y la posibilidad jurisdiccional de decretar medidas para la restauracién de los
danos ambientales o las acciones compensatorias que correspondan.

La PDDH ha realizado recomendaciones a las autoridades a través de resoluciones y pronunciamientos, y ha
insistido en la necesidad de atender la gestion integral de riesgos y el ordenamiento territorial como puntos
prioritarios de las politicas de desarrollo. Todo lo antes dicho, en acuerdo a una politica integral de gestion de
riesgos, que tenga un enfoque prioritariamente preventivo, mds que reactivo como sucede en la actualidad, ello
implica la necesidad de reformas a la actual Ley de Protecciéon Civil, Prevencién y Mitigacién de Desastres.

En materia de proteccién de los derechos de la nifiez, adolescencia y juventud, la Procuraduria constat6 que
después de mds de tres afios de aprobada la Ley de Proteccion Integral de la Ninez y Adolescencia (LEPINA),
no hay un avance sustancial en la implementacién del Sistema Nacional de Proteccién Integral de la Ninez y
la Adolescencia, mientras los nifios, nifias y adolescentes siguen siendo victimas de violaciones flagrantes a sus
derechos.

El clima de violencia que vive el pais ha motivado que la desercién escolar vaya en aumento eso aunado con el
fenémeno de las extorsiones que ha afectado el proceso educativo, pues, el personal docente deciden no asistir a
su lugar de trabajo por temor. Ademds, con el despliegue de agentes policiales y efectivos militares para custodiar
los centros educativos de mayor riesgo, provocd, en algunas ocasiones, maltrato y vulneraciones de derechos
hacia los estudiantes por parte de dichas autoridades.

Asimismo, se mantienen deudas con los derechos de la nifiez desaparecida, de esta manera, el Estado salvadoreno
continta sin adoptar las medidas pertinentes y adecuadas para garantizar a los operadores de justicia, asi como a
la sociedad salvadorena, el acceso publico, técnico y sistematizado a los archivos que contengan informacién util
y relevante para la investigacion en causas seguidas por violaciones a los derechos humanos durante el conflicto

7 Pronunciamiento del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, licenciado Oscar Humberto Luna, sobre la necesidad de la pronta aprobacion de una Ley de Medicamentos, 26 de

julio de 2010.
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armado. Lo anterior, obliga a instituciones como la Fuerza Armada, la Cruz Roja Salvadorefia, entre otras, a
prestar a la actual Comisién de Busqueda sus archivos para investigar la desaparicién forzada de muchas ninas
y nifios; en este punto se debe indicar que la falta de colaboracién de las fuerzas armadas ha sido unas de las
principales limitaciones.

Por otro lado, respecto a los derechos humanos de las mujeres, es importante destacar los diversos esfuerzos
que el Estado ha emprendido por garantizar los derechos humanos de las salvadorefias, por ejemplo, el Plan
Quinquenal de Desarrollo del Gobierno prioriza el tema de la violencia contra la mujer asi como el cumplimiento
a los compromisos internacionales, especialmente a la Convencién CEDAW. Ademds se incluye: Programa
“Ciudad Mujer” que desde la Secretaria de Inclusién Social se ha impulsado, brinda servicios y atencién en
dreas como salud sexual y reproductiva asi como violencia, Politica Nacional de las Mujeres cuyo ente rector es
el Instituto Salvadoreno para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), Programa de Apoyo Temporal del Ingreso
(PATT), que beneficia especialmente a mujeres jévenes, jefas de hogar de los municipios mds pobres, con la
entrega de transferencias directas a cambio de capacitarse para mejorar sus condiciones de vida.

Lamentablemente, a pesar de los esfuerzos realizados, las acciones ejecutadas no han sido lo suficientes para
mejorar la realidad de las mujeres: altos indices de todo tipo de violencia de género, politicas ptblicas que no
responden a las necesidades especificas de mujeres y hombres, situacién econémica que agudiza la feminizacién
de la pobreza, entre otros aspectos. Esta Procuraduria, considera que las causas de esta realidad, se encuentran
relacionadas con la violencia de género contra la mujer que constituye una flagrante violacién a sus derechos
humanos.

En esta sintonfa, la Procuraduria considera que el Estado debe realizar acciones concretas encaminadas a la
concertacién de los esfuerzos institucionales, actualmente dispersos, para el logro de los grandes propésitos del
Estado, entre ellos, el fiel cumplimiento a los contenidos de la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacién de la
Discriminacién contra las Mujeres, asi como de la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para
las Mujeres.

La Procuraduria ha insistido que el abordaje del derecho humano a la salud debe realizarse desde un enfoque
integral, atendiendo a los requerimientos y necesidades particulares de las mujeres en las diferentes etapas del
ciclo de su vida. Muy poco se alude a la promocién de salud mental como premisa fundamental para alcanzar un
bienestar pleno. Asimismo, debe prestarse atencién a la prevencion, deteccidn y tratamiento de las enfermedades
relacionadas con la salud reproductiva como lo es el cdncer cérvico-uterino, complicaciones del embarazo, parto
y puerperio, embarazos terminados en abortos espontdneos, mortalidad materna, entre otras.

En cuanto a la participacién de mujeres en la politica es innegable que se han dado avances significativos que han
permitido traspasar el dmbito privado e incursionar en la toma de decisiones que les afectan como ciudadanas.
No obstante, persiste la discriminacién por razones de género que no les permite ejercer sus liderazgos, sentirse
identificada con las “otras” y representarlas. En ese sentido, es importante que se fomente la sonoridad, como un
pacto entre mujeres que les permitird reconocerse como interlocutoras.

En materia de derechos de los pueblos indigenas, se considera un avance la aprobacién de la reforma al articulo
63 de la Constitucion de la Repiblica, en la que se reconoce a los pueblos indigenas y la adopcién de politicas,
a fin de mantener su identidad étnica y cultural, cosmovision, valores y espiritualidad; esperando la ratificacion
del siguiente periodo legislativo. Sin embargo, se lamenta la desaparicién de la Direccién Nacional de Pueblos
Indigenas de la Secretaria de Inclusién Social es un retroceso que ha significado que la temdtica indigena pase a
manos de la Direccién Nacional de Espacios Culturales de la Secretaria de la Cultura de la Presidencia, ddndole
un enfoque mds cultural que de proteccién de los derechos de los pueblos y comunidades indigenas.
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En el tema de la seguridad social para las personas adultas mayores, es importante que se atienda de forma
integral el tema de las pensiones y no solamente ante las dificultades coyunturales. Se puede destacar dentro
de las tltimas reformas a la Ley SAD lo referente a la modificacion del articulo 13 de la Ley SAP, que establece
la obligatoriedad de las cotizaciones, estipulindose que tal obligacién cesard de parte de los empleadores

El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, Oscar Humberto Luna,
junto a la Mesa Permanente de Personas Adultas Mayores.

cuando el afiliado se pensione por vejez o cuando sea declarado invilido total mediante segundo dictamen. Esta
reforma vino a subsanar uno de los obstéculos al derecho humano a la seguridad social que habia sido reportado
con frecuencia a esta Procuraduria, pues se denunciaba que a muchos empleados y empleadas, al haber cumplido
su edad de retiro, de forma inmediata se les rescindia la aportacién patronal.

Resulta imperativo que se dispongan los mecanismos necesarios a fin de garantizar el principio de universalidad,
en reemplazo del criterio focalizador utilizado actualmente para otorgar la pensién bdsica universal. Cada
persona mayor de 70 afos que no tuviere otro ingreso deberia ser acreedora de pleno derecho de esta pension
no contributiva, por cuanto se trata de un derecho social y no de una concepcién graciable por parte del Estado,
sujeta a discrecionalidad del organismo de aplicaciéon. En ese sentido, la existencia de familiares con obligacién
de prestar asistencia alimentaria y el no pertenecer a un municipio de extrema pobreza, no pueden ser obstdculos
validos para excluir a las personas adultas mayores sin ingresos de este sistema.

en el tema de proteccién de derechos de las personas con VIH, es importante que se establezca un nuevo

marco juridico relacionado al VIH, que reconozca y redefina medidas antidiscriminacién y de amparo que son
requeridas por las personas con VIH, poblaciones en riesgo y vulnerables.
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La CONASIDA debe facilitar la formulacién y aplicacién de una politica de educacién sexual y salud sexual
y reproductiva, donde se aborde el VIH/sida de una manera mds holistica. Esta politica deberia contener un
componente de prevencién del VIH e ITS, y las lineas politicas para incorporar en la curricula nacional, los
contenidos de educacion sexual en todos los niveles de ensenanza, y estrategias de trabajo en educacién sexual
para nifos y adolescentes que estdn fuera del sistema escolar.

Por otro lado, en el periodo se continué violentando los derechos de las personas con discapacidad, sobre todo
en las zonas rurales y en las zonas urbano-marginales, que viven en una situacién de pobreza relativa y pobreza
extrema, sin tener acceso a los servicios bésicos de salud, vivienda, educacién y prevencién de desastres naturales.

Pese a ello, si se ha observado el impulso de algunas iniciativas positivas en materia de discapacidad. En primer
lugar, se puede mencionar como un avance la elaboracién de la Politica de Educacién Inclusiva, por parte del
Ministerio de Educacién. Lastimosamente, ésta no ha podido ser implementada a nivel nacional debido a distintas
razones, entre las principales, se pueden mencionar las dificultades de accesibilidad que presentan distintos
centros de educacién, y ademds, la falta de sensibilidad y capacitacién del personal docente y administrativo,
llegando al extremo de que incluso directores y directoras de algunos centros de educacién prohiben el ingreso
a ninos y a nifas con discapacidad.

Asimismo, es necesario abordar con mayor profundidad y seriedad, la problemdtica de la contaminacién quimica,
no solo en lo referente al caso del Sitio del Nifio, sino también de forma general sobre las exploraciones que se
realizan para encontrar yacimientos mineros, en las que se ha denunciado la utilizacién de arsénico y mercurio
en las mismas. Igualmente, es importante prestar una mayor atencién a la contaminacién sénica producida por
la instalacién de antenas reproductoras de ondas utilizadas por las compafifas de celulares en zonas residenciales.
La contaminacién del aire, la tierra y los mantos acuiferos, y su relacién con la discapacidad, no ha sido abordada
seriamente, pese a la gran amenaza que representa para la poblacién.

Finalmente, una situacién lamentable que desde hace varios afos ha sido denunciada en esta Procuraduria y en
la Organizacién de las Naciones Unidas, y que ain persiste, es la privacién de libertad y el trato discriminatorio
que sufren las personas con discapacidad auditiva, sobre todo adolescentes, por parte de la Policia Nacional Civil,
al ser confundidos con miembros de pandillas y ante la dificultad para poder responder a los requerimientos de
los agentes, debido a que no pueden escucharlos.

2. Presentacion institucional

En este periodo, se modificé el organigrama institucional, con la creacién de la Unidad de Acceso a la
Informacién Publica®, que tiene por objetivo sistematizar la informacién institucional a través de la recopilacién
y actualizacion de datos provenientes de las diferentes unidades o departamentos que la conforman, con el fin
de garantizar el derecho de acceso de toda persona a la informacién y contribuir con la transparencia de las
actuaciones de esta institucion.

Por otro lado, en este periodo la Procuraduria cuenta con un total de 446 empleados y empleadas, de las cuales
209 son mujeres y 237 hombres. La distribuciéon por régimen laboral es de la siguiente manera: 30 personas
estdn por contrato y 416 personas por el régimen de Ley de Salario. Respecto al desglose por tipo de actividad
y sexo, en el personal ejecutivo se concentran 24 mujeres y 36 hombres, es decir 60 personas, correspondiente
al 13.4 % del total de todo el personal; el personal técnico lo componen 187 personas, de los cuales 107 son
mujeres y 80 hombres. El personal administrativo 95 personas, de las cuales 71 son mujeres y 24 hombres.

8 Acuerdo institucional de creacion N° 048, emitido el 18 de mayo de 2012.
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3.Plan de trabajo 2011-2012

El pensamiento estratégico de la Procuraduria se encuentra compuesto por:

*  Visién: “Ser la institucién del Estado de mayor credibilidad con un amplio reconocimiento de la poblacién
y las autoridades a las que dirige su accién en materia de Derechos Humanos”.

*  Misién: “Somos una institucién de rango constitucional con el mandato de velar por el respeto y garantia
de los Derechos Humanos y las libertades fundamentales, a través de la proteccién, promocién y educacién
de los mismos, para contribuir con el reconocimiento de la dignidad humana y desarrollar el Estado
Democritico de Derecho”.

*  Valores institucionales: dignidad: respeto y trato humano hacia los demds; justicia igualdad y rectitud
en el desempeno; equidad: atencién con eficiencia y sin distincidn; y solidaridad: trabajar en equipo e
identificados con los demds.

En el siguiente cuadro se relacionan los proyectos que fueron ejecutados de acuerdo a los Planes Operativos
Anuales del 2011 y 2012, del Plan Estratégico Institucional 2011-2014.

AREA ESTRATEGICA 1: PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Objetivo estratégico: coadyuvar a que las Instituciones del Estado respeten y garanticen los Derechos Humanos
Ubjetivo estrategico Y q p Y8
y las libertades fundamentales.

Estrategias Especificas: mejorar la respuesta en la atencién de casos en las diferentes fases; estandarizar y
potenciar los mecanismos de los derechos humanos; fortalecimiento de los niveles de coordinacién y
comunicacién internos en el manejo de casos; activacién de mecanismos jurisdiccionales; y acercamiento de los
servicios de proteccion a nivel local y comunitario.

Nivel de

Nombre del Proyecto Resultados obtenidos ejecuciéon

(%)

Diseno e implementacién de nuevos
1.1 | mecanismos para fortalecer el nivel de Informe presentado 100%
respuesta a las presuntas violaciones.

Disefio e implementacién de nuevos
1.2 | mecanismos para la reduccién de la mora

existente. Informe presentado 100%

Informe presentado a 100%

Elaboracién e implementacién de la
1.3 | Politica de Derechos Humanos de Politica elaborada, publicada y divulgada 100%
personas viviendo con VIH-SIDA.

Implementar un mecanismo de

coordinacién con el Sistema de El mecanismo de coordinacién
Proteccién de Derechos Humanos para el implementada en la atencién de varias
establecimiento de directrices y criterios = problemdticas ambientales y de riesgo a
institucionales en el tratamiento de casos | nivel nacional.

1.5 100%

ambientales y de gestién de riesgo
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AREA ESTRATEGICA 1: PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Estudio de la problemdtica que deviene
de violacién al derecho humano al
medio ambiente para la actuacién de las

1.6 . . . . .
instancias nacionales e internacionales
para la activacién de la proteccién de los
derechos conculcados

1.8 Activacién de mecanismos de proteccién

a nivel nacional e internacional

Fuente: elaboracion a partir de los insumos institucionales, Unidad de Analisis.

Informe presentado a la Comisién
Interamericana de Derechos Humanos,
y posteriormente, difundido y divulgado
a nivel nacional a diferentes instancias
publicas y sociedad civil en general.

100%

Proyectos de reformas constitucionales
presentadas; participacién en audiencia
temdtica ante la Comisién Interamericana
de Derechos Humanos; presentacion del
escrito amicus curiae'y el peritaje en el
Caso Masacres de El Mozote y lugares
aledafos Vs. El Salvador, ante la Corte
Interamericana de Derechos Humanos.

100%

AREA ESTRATEGICA 2: ANALISIS E INCIDENCIA DE POLITICAS PUBLICAS, NORMAS Y

PRACTICAS DEL ESTADO

Objetivo estratégico: demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para que las
instituciones del Estado cumplan las obligaciones establecidas en la Constitucién de la Republica y el Derecho

Internacional de los Derechos Humanos.

Estrategias Especificas: proponer cambios en el comportamiento estatal en materia de derechos humanos y
fomentar buenas pricticas estatales, a través del acompafiamiento de agentes del Estado para la erradicacion de

conductas violatorias de derechos humanos.

Nombre del Proyecto

Andlisis de la situacién de los derechos
humanos a 20 anos de la firma de los
Acuerdos de Paz

2.1

Programa de Observacién y

z2 Verificacién Electoral

Estudio de factibilidad de creacién
de un programa observatorio de los
derechos humanos

2.3

Diseno e implementacién de una
estrategia para el posicionamiento de
los DESC en la sociedad salvadorefa
como auténticos derechos humanos

2.7

Construccién de propuestas de

28 .. .
incidencia desde las mesas permanentes

Andlisis, resumen ejecutivo y comunicado

Nivel de
ejecucion

(%)

Resultados obtenidos

100%
de prensa elaborado.
Se encuentra pendiente el informe especial
sobre elecciones 2012, pero se realizaron
las actividades necesarias para implementar 85%
el programa de observacion y verificacién
electoral.
Estudio elaborado. 100%
Estrategias disenadas y en proceso de 850
. 9 0
implementacién.
Propuestas de incidencia elaboradas. 100%
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AREA ESTRATEGICA 2: ANALISIS E INCIDENCIA DE POLITICAS PUBLICAS, NORMAS Y

2.9

PRACTICAS DEL ESTADO

Monitorear e incidir en la actividad
legislativa, inversion publica y politicas

publicas

Fuente: elaboracion a partir de los insumos institucionales, Unidad de Analisis.

Documentos de monitoreo e incidencia
elaborados.

100%

AREA ESTRATEGICA 3: PROMOCION Y EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS

Objetivo estratégico: educar, promover y divulgar el conocimiento y acciones de incidencia sobre los Derechos
Humanos, para su apropiacién por la poblacién, con miras a generar cultura de respeto y garantia en el Estado.

Estrategias Especificas: fortalecer la educacién y promocién en derechos humanos de los diferentes sectores;
socializacién sistemdtica de las resoluciones, informes especiales y otros documentos que fortalezcan la
generacion del conocimiento de la labor institucional; suscripcién de Convenios con Universidades, Gobiernos
locales y ONG; e incorporar la perspectiva de género en la educacién y promocién de derechos humanos.

3.1

3.2

3.3

3.4

3.6

Nombre del Proyecto

Disenar e implementar una politica de
educacion, capacitacién, investigacidn,
asesoramiento técnico y la promocién y
difusién en derechos humanos

Elaboracién del programa de formacién
de agentes multiplicadores en derechos
humanos, externos e internos

Elaborar, promover y divulgar el plan
institucional de educacién en derechos
humanos, interno y externo

Gestionar la suscripcién de convenios
o cartas de entendimiento entre
Procuraduria, Universidades, ONG’s y
Gobiernos Locales para el desarrollo y
ejecucion de programas de educacién y
difusién de derechos humanos

Investigacién, desarrollo y difusién de
la memoria histérica

Resultados obtenidos

Politica disenada e implementada

Se realizaron actividades de fortalecimiento
de capacidades técnicas metodoldgicas

al personal de la institucién que tiene a

su cargo la accidn educativa, asi como la
preparacién de perfiles para la seleccién de
personas externas de cara a la conformacion
de grupos multiplicadores en la comunidad.

Se realizaron acciones en los programas que
contiene el plan institucional de educacién
en derechos humanos.

Cuatro convenios suscritos en el periodo del
informe anual

Coordinacién y revision del informe sobre
acceso a la justicia de las victimas del
conflicto armado

Consultoria efectuada, se encuentra
pendiente el montaje de la Sala

Nivel de
ejecucion

(%)

100%

100%

100%

100%

100%

50%
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AREA ESTRATEGICA 3: PROMOCION Y EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS

Diseno e implementacién de una
3.7  estrategia de divulgacién del mandato  Estrategia presentada 50%
de la PDDH

Fuente: elaboracion a partir de los insumos institucionales, Unidad de Analisis.

AREA ESTRATEGICA 4: ACCIONES Y RELACIONES EXTERNAS

Objetivo estratégico: coadyuvar la sostenibilidad de los espacios de interaccién y vinculacién con las
instituciones del Estado, la sociedad civil y actores internacionales involucrados en la proteccién y promocién
de los Derechos Humanos, asi como nuevos escenarios.

Estrategias Especificas: promocién del cumplimiento de los compromisos derivados de los convenios y
otros instrumentos de cooperacion suscritos; fortalecimiento mecanismos de interaccién entre la PDDH y
diferentes sectores vinculados con la proteccién y promocién de los derechos humanos; e incrementar la
gestion de cooperacién téenica y financiera.

Nivel de

Nombre del Proyecto Resultados obtenidos ejecucién

(%)

Registros de reuniones, memorias,
4l Evaluar y sistematizar los mecanismos | apoyos y participacion en las jornadas
’ de relacién con la sociedad organizada ' de planeacién estratégicas de las mesas
& g
permanentes realizados

50%

En el periodo del 2011, la Direccién

de la Escuela de Derechos Humanos

presentd una propuesta de programa de

pasantias, voluntariados, horas sociales al 80%
despacho de la Secretarfa General, quién

le corresponderd en lo subsecuente darle

seguimiento hasta su implementacién.

Diseno de programa de pasantias,
voluntariados, horas sociales

4.2

Fuente: elaboracion a partir de los insumos institucionales, Unidad de Analisis.

AREA ESTRATEGICA 5: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Objetivo estratégico: consolidar institucionalmente a la PDDH, mediante el fortalecimiento de todas las
dreas y procesos claves en el ejercicio de sus atribuciones, encaminadas al logro de la eficiencia y eficacia de
todo su trabajo.

Estrategias Especificas: fortalecer la gestién y administracién de los recursos con eficiencia; promover
acciones que fortalezcan la identificacion institucional y compromiso del personal; modernizar la estructura,
procesos y sistemas institucionales; desarrollar mecanismos de comunicacién estratégica interna y externa; y
modernizacién del marco legal e institucional.
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AREA ESTRATEGICA 5: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Nivel de

Nombre del Proyecto Resultados obtenidos ejecucion

(%)

Disefio e implementacién de

un programa de capacitacion

orientado hacia el reforzamiento

de competencias, la identificacién
5.3 institucional, y los diferentes

aspectos comportamentales que

contribuyan al logro de los objetivos

institucionales y el mantenimiento de

un clima laboral saludable

Dicho programa de capacitacion se
comenzd a partir del ano 2011, realizando
13 jornadas de capacitacién. Se han
realizado 16 jornadas de capacitacion

100%

Unicamente se ha realizado la

P o
Estudio de modernizacién y consolidacién del 30% de las propuestas

5.5 .., de cambio de estructura de un total de 48 30%
reorganizacién de la PDDH . o
unidades organizativas, que conforman la
estructura orgdnica de la PDDH.
5.6 Proyeccién financiera plurianual Proyeccién financiera entregada 100%

Fuente: elaboracion a partir de los insumos institucionales, Unidad de Analisis.

4. Asignacion y ejecucion presupuestaria

Al comparar los presupuestos asignados a la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos en el
ejercicio fiscal 2011, cuyo monto ascendié a $ 7,799,695.00 versus el asignado para el afio 2012, que fue de
$8,572,345.00, se observa un incremento de $772,650.00 que representa el 9.9% de aumento con relacién al
ano anterior. En el periodo de este Informe, también se recibieron fondos de préstamos externos, que ascendieron
a $173,075.00. Incrementando el presupuesto institucional a $8,707,124.76.

Tal como se verd en el siguiente cuadro, para la ejecucion presupuestaria de lo programado para el periodo de
este Informe Anual, existié una diferencia de 0.2%, siendo asi que la ejecucion de los fondos fue del 98% de
lo proyectado en la programacién. Esta situacién ubica a la Procuraduria entre las instituciones publicas mds
eficientes que tienen un cumplimiento de sus programas, planes y proyectos précticamente del 100%.

Ejecucién presupuestaria institucional fondo general y préstamos externos
1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012

e PROGRAMADO EJECUTADO SALDO
Fondo General | | |

Remuneraciones $ 6,995,789.49 $6,874,092.18 $121,697.31
Bienes y servicios $1,447,018.81 $ 1,440,788.88 $6,229.93
Gastos financieros y otros $ 38,168.93 $38,168.18 $0.75
Transferencias corrientes $ 1,543.24 $1,543.24 $-
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Inversiones en activos fijos $51,429.29 $ 51,427.97 $1.32
Asignaciones por aplicar $ 100.00 $100.00

Toral $ 8,534,049.76 $8 406,020.45 | $128,029.31
t:
: 100 %

CONCEPTO

Préstamos externos PROGRAMADO EJECUTADO SALDO
Remuneraciones $66,305.00 $66,301.07 $3.93
Bienes y servicios $106,770.00 $101,323.84 $5,446.16
Sub total $173,075.00 $167,624.91 $5,450.09

$8,707,124.76 $8,573,645.36 $133,479.40
Total | |

Fuente: Datos proporcionados por la Unidad Financiera Institucional, PDDH.

Problemas presupuestarios

Para el periodo anterior, el Subcomité de Acreditacién del Comité Internacional de Coordinacién de Instituciones
Nacionales para la Promocién y Proteccién de los Derechos Humanos (CIC), hizo recomendaciones tendientes
a subrayar que la PDDH no cuenta con los recursos necesarios para implementar proyectos que coadyuven al
cumplimiento del mandato constitucional. Esta dificultad ha sido un obsticulo fundamental que ha impedido
que se desarrollen programas robustos y nacionales que fortalezcan la prevencién de violaciones a Derechos
Humanos y con ello, la consolidacién de una cultura institucional y social de respeto a la dignidad humana.

En razén de ello, para el ejercicio fiscal 2012, el Comité Técnico de Formulacién del Presupuesto de la PDDH,
consolid6 el inventario de necesidades que demandan todas las unidades organizativas de la institucién y
determinéd que el monto del presupuesto para el ano 2012, deberfa de alcanzar un techo de $13,676,440.00; sin
embargo, se aprobd la cantidad de $8,572,345.00; es decir, quedd la suma de $5,104,095.00 sin financiamiento.

Asi, al no recibir la cantidad presupuestaria relacionada, en el mes de octubre de 2011, solicité apoyo a la
Comisién de Hacienda y Especial del Presupuesto de la Asamblea Legislativa, para que aprobara una demanda
adicional al presupuesto 2012, sin haber tenido respuesta. En dicha solicitud se plantearon las justificaciones
de las necesidades que se tienen para el cumplimiento de las amplias funciones constitucionales para brindar
los servicios de tutela, promocién y educacién en derechos humanos a la poblacién salvadorefia. La situacién
presupuestaria de la PDDH ha significado que hasta el momento se cuente con el 0.20% del monto del
Presupuesto General de la Nacién.

Los insuficientes recursos presupuestarios y financieros, han imposibilitado contar con un incremento salarial
digno y equitativo, crear nuevas dependencias de atencién a personas adultas mayores y personas migrantes,
asi como en temas prioritarios, tales como: institucionalizacién de la politica de equidad de género, justicia
ambiental, observatorio de seguridad ciudadana y derechos humanos, gestién de riesgos, entre otras. También no
ha sido posible dar fortalecimiento a otras dependencias institucionales vitales para el adecuado rendimiento de
las funciones constitucionales de esta Institucién, tales como: la Unidad de Derechos Politicos, el Departamento
de VIH y Derechos Humanos, la Unidad de Planificacién, la Escuela de Derechos Humanos, el Sistema de
Protecciéon de Derechos Humanos, el Departamento de Recursos Humanos, entre otras.
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5.Logros principales por dreas estratégicas

En el drea de proteccién de los derechos humanos, el personal juridico atendi6 a nivel nacional 13,795 casos,
de los cuales 9,944 correspondieron a orientaciones legales y a 3,851 denuncias admitidas, aproximadamente el
72% y el 28%, respectivamente. En el periodo se emitieron 920 resoluciones iniciales, 362 resoluciones finales
y 67 buenos oficios.

En relacién al periodo anterior, los casos se incrementaron en 2,426, de los cuales las 2,034 pertenecieron a
orientaciones legales y 392 a denuncias. En este sentido, las orientaciones contintian siendo una de las principales
actividades de prevencién de violaciones a los derechos humanos.

A nivel nacional, la zona central del pais concentra la mayor cantidad de denuncias con 2,167. El Departamento
de San Salvador se ubica con el mayor nimero de denuncias con 1,205 casos; se destacan los resultados obtenidos
de las dos Delegaciones Locales que se ubican en este mismo departamento, en los Municipios de Soyapango y
Apopa, que reportaron 111y 97 respectivamente.

El derecho humano mds denunciado continué siendo el derecho a la integridad personal con 717 casos, luego
el derecho al debido proceso administrativo se ubica en el segundo lugar, escalando una posicién respecto al afio
pasado, pero reportando una disminucién de denuncias con 437; el derecho a la seguridad personal con 318; el
derecho al trabajo con 311; derecho al acceso a la justicia con 304; a la libertad personal con 293; derecho a la
salud con 218; derecho a la intimidad con 173; al debido proceso judicial con 165; el derecho de peticién con
133; entre otros.

Respecto a las instituciones pablicas mds senaladas en las denuncias admitidas se encuentran: la Policia Nacional
Civil con 1,805, los Gobiernos locales con 471, la Fiscalia General de la Republica con 256, los Juzgados y
tribunales con 250, el Estado Mayor Conjunto de la Fuerza Armada con 181; la Procuraduria General de la
Republica con 158; la Direccién General de Centros Penales y Centros Penitenciarios Especificos con 148;
Ministerio de Educacién (MINED) con 128; la Red Publica de Hospitales Nacionales con 126; entre otros.

El proceso de investigacién sobre violaciones a derechos humanos determiné la responsabilidad estatal en la
mayoria de las ocasiones por la afectacién al derecho al debido proceso administrativo con 82 declaraciones
de responsabilidad, seguido del derecho al trabajo con 52; el derecho al acceso a la justicia con 29; el derecho
a la libertad personal con 26; el derecho a la integridad personal con 26; el deber estatal de garantia con 24; el
derecho de las mujeres a un vida libre sin violencia con 17; el derecho al debido proceso con 14; entre otros.

Las instituciones publicas que incumplieron la Ley de la PDDH, particularmente en la no remisién de informes
solicitados en el marco del proceso de investigacién de violaciones a derechos humanos, fueron: la Policia
Nacional Civil con 23; los Gobiernos Locales con 13; Corte Suprema de Justicia con 6; entre otras.

Cabe destacar en el periodo, la emisién de 3 resoluciones con medidas cautelares, sobre situaciones de extrema
gravedad donde se confirmé la posible afectacién de los siguientes derechos: derecho a la vida, derecho a la
seguridad personal y derecho a condiciones dignas de trabajo; derecho a la integridad fisica de la victima y
su grupo familiar; derecho al trabajo por tolerancia u omisiones estatales ante la denegacion sistemdtica de
prestaciones labores y afectacién al derecho a un nivel de vida digna.
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= Por otro lado, se realizaron 1,482 verificaciones a instituciones estatales responsables de las personas privadas
de libertad, entre ellas las que reportaron mayor frecuencia fueron los Centros de Resguardo o Detencién
Administrativa con 687 visitas, seguido de los Centros Penitenciarios con 452, luego, los Centros de
Internamiento para Menores Infractores con 162, los Juzgados de Ejecucién Penitenciaria y Ejecucién de Pena
con 30, y Pabellones de reos en Hospitales Nacionales con 23, entre otras.

En el drea de andlisis e incidencia en politicas publicas, normas y précticas estatales, la Procuraduria emitié
12 informes sobre situaciones generales y especificas relacionadas con el goce y disfrute de los derechos humanos.

En octubre de 2011, la Procuraduria en consonancia con la politica institucional de colaborar con los
organismos internacionales de proteccién de derechos humanos, presenté a la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos, un informe de respaldo y ampliacién de la posicién institucional respecto a la problemdtica
ambiental en el pais, titulado La situacin del medio ambiente y sus impactos en los derechos humanos en El Salvador.
En ocasién de la primera audiencia temadtica solicitada por la PDDH ante dicho organismo interamericano
de proteccién y promocién de derechos humanos, sobre el tema Medio Ambiente y Derechos Humanos en El
Salvador, celebrada el 28 de octubre de 2011, en Washington D.C., Estados Unidos de América.

En abril 2012, la Procuraduria presenté ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos, un peritaje sobre
las repercusiones juridicas de la vigencia de la Ley de Amnistia en El Salvador, y un escrito amicus curiae en el
Caso Masacres del Mozote y lugares aledafios vs el Estado de El Salvador, Caso No. 10.720, con el propdsito
de aportar algunas consideraciones en torno a los obstdculos al acceso a la justicia sobre graves violaciones a los
derechos humanos ocurridas en el contexto del conflicto armado salvadorefo, y algunos elementos para adoptar
una politica de reparacién integral para las victimas.

Por otro lado, la Procuraduria, preparé el Informe Especial sobre la situacién de los derechos humanos a veinte
afios de la firma de los Acuerdos de Paz, el cual incluyé un resumen ejecutivo y un comunicado de prensa, con el
propdsito de evaluar las medidas especificas plasmadas en los acuerdos politicos y contrastarlas con los resultados
de la verificacién internacional, investigaciones de organizaciones sociales, observaciones y recomendaciones de
organismos internacionales y los senalamientos de esta Procuraduria.

Asimismo, la Procuraduria elaboré informes especiales como el Informe Especial sobre el Panorama Nacional,
Actuacién Defensorial y Recomendaciones de la PDDH para ser incorporado en el IX Informe sobre Derechos
Humanos de la Federacién Iberoamericana del Ombudsman (FIO), relativo a Pensiones. También se elaboré el
Informe Especial sobre las condiciones laborales de las y los agentes de la Policia Nacional Civil (PNC), Informe
Especial sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas; Informe Especial sobre el Feminicidio, una violacién a los
derechos humanos de las mujeres y respuesta de las instituciones del Estado.

En el presente periodo, se emitieron un total de 7 opiniones sobre proyectos de ley, posicionamientos sobre
normativas y propuesta de reforma de ley. También se emitieron 34 pronunciamientos, referidos a las distintas
materias de proteccion de los derechos humanos y libertades fundamentales. La PDDH realizé a nivel nacional
un total de 1,225 acciones de proteccién, en relacién con observacién preventiva se realizaron 422, 397
diligencias de buenos oficios y 405 mediaciones.

En el marco de las Elecciones Legislativas y Municipales 2012, se realiz6 el Observatorio Electoral, el cual logré

desplegar el 11 de marzo de 2012, a 1,489 personas observadoras a nivel nacional, con una cobertura de 132
municipios y 627 centros de votacidn, lo que representa el 55% de cobertura nacional. El Centro de de Acopio
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de Informacién para el Procesamiento y Anilisis de la Informacién Electoral (CAPAIE) reporté que la jornada
se realizé de manera normal y tranquila, con pocos casos de violencia y suspensién de elecciones; continuaron
reportdndose irregularidades que impidieron el ejercicio del voto.

En el drea de promocién y educacién en derechos humanos, este periodo de informe ha sido una funcién
central en el que hacer de la PDDH. A nivel nacional, se realizaron 2,583 actividades, beneficiando de forma
directa a 69,423 personas; las actividades mds realizadas se concentraron en las educativas representando el 51%,
luego la de promocién con el 30%; las actividades de medios de comunicacién 8%; seguimiento y consultas con
el 7% y actividades varias con el 4%.

En la sede central en San Salvador, se ha realizado el 51% de las actividades de promocién y educacién en
Derechos Humanos del total nacional, equivalente a 1, 332 actividades y ha beneficiado a 17,839 personas. De
estas cifras, la actividad prioritaria ha sido la promocién con el 53 %, seguido de las actividades educativas con
el 40 %. Las actividades de medios de comunicacién representd el 5%, y las actividades varias realizaron en 2%.
En estas dreas institucionales no se registraron actividades de seguimiento.

En las delegaciones departamentales y locales, el conjunto de acciones realizadas corresponden a 1,251 actividades
lo que representa el 49% del total nacional. Se ejecutaron en prioridad las actividades educativas, alcanzando el
62%, es decir 774 acciones del total de actividades de las delegaciones; luego en segundo rango de frecuencia
estdn las actividades de seguimiento con el 14% equivalente a 174 acciones. Las actividades con medios de
comunicacion fueron el 11%, es decir 143 acciones. Las actividades de promocién y varias representaron el 6%

y 7%, con 74y 86 acciones respectivamente.

El Departamento de Comunicacién y Prensa continué impulsando la campafia permanente de programas
televisivos: “Hablemos de Derechos Humanos” y microprograma semanal “Educando en Derechos Humanos”,
en un canal de televisién nacional. Asi como, la publicacién de columnas de forma semanal y quincenal; apoyo
en la ejecucién de una radio revista denominada “Voz indigena”; y la elaboracién de revistas mensuales de El
Defensor del Pueblo.

En el drea de acciones y relaciones externas, la Procuraduria promovié la conformacién de 9 Mesas Temdticas
de Trabajo en las distintas dreas de proteccién de los derechos humanos, la adopcién de esta dindmica de trabajo
ha significado la coordinacién con 125 organizaciones de la sociedad civil e instituciones de gobierno que

componen dichos espacios en aras de contribuir con el cumplimiento de los derechos humanos.

Se destaca la creacidn de la Mesa Permanente sobre derechos humanos de la Comunidad LGBTTTT (Lesbianas,
Gays, Bisexuales, Transexuales, Transgénero, Travestis e Intersexuales) el 17 de mayo de 2012. Se encuentra
conformada por dieciséis organizaciones sociales y activistas independientes, y su objetivo es incidir para que
dicha poblacién se le garantice el acceso al pleno goce de sus derechos humanos y realizar otras acciones, tales
como: analizar la situaciéon de dicho sector en el pais; establecer ¢ implementar los procesos de sensibilizacion
para los funcionarios encargados de la administracién de justicia hacia dicha poblacién; sentar las bases para
la elaboracién de una ley para la erradicacién de cualquier forma de discriminacion a la poblacién LGBTTTT;
entre otras. El logro mds destacado para el periodo fue la elaboracién de un plan de trabajo y la construccién de

normas bdsicas para la convivencia de la Mesa.
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Asimismo, en el ejercicio de su mandato constitucional y legal de velar por el respeto y proteccién de los
derechos humanos, esta Procuraduria impulsé la suscripcién de 7 convenios con diferentes organismos de la
sociedad civil e instituciones publicas cuyas actividades y atribuciones se relacionan con las temdticas abordadas
por esta Institucién. Entre los que se destacan: Carta de entendimiento entre el Instituto Interamericano de
Derechos humanos; Carta de entendimiento con las gremiales del transporte publico de pasajeros; Instituto
de Investigacion, Capacitacién y Desarrollo de la Mujer (IMU); Convenio de Cooperacién con la Universidad
Panamericana Regional Ahuachapdn; Carta de entendimiento con la Asociacién de Jévenes Lideres Solidarios
y Voluntarios de El Salvador; Carta de Acuerdo “Asistencia técnica para fortalecer el proceso de tutela de los
derechos humanos de las personas con VIH en la PDDH de El Salvador” en el marco del Proyecto con el
PNUD; Convenio de Cooperacién con la Universidad Evangélica de El Salvador; y Pacto de entendimiento

entre partidos politicos y candidatos no partidarios para prevenir la violencia electoral.

En el 4rea de fortalecimiento institucional, se creé la Unidad de Acceso a la Informacién Publica, que inicié
sus funciones a partir del 1 de marzo de 2012. En el breve periodo de su funcionamiento, ha recibido cinco
solicitudes sobre datos estadisticos acerca de informes o denuncias recibidas en esta institucién sobre diferentes
temdticas y grupos en situacién de vulnerabilidad, de las cuales tres completaron el proceso con respuesta

satisfactoria y dos se encuentran en proceso de respuesta.

Asimismo, como parte del esfuerzo por optimizar la calidad del servicio a las personas usuarias, se impartieron al
personal seis capacitaciones en diversas temdticas, beneficiando a 255 empleados y empleadas, lo que representa
el 57% del total del personal institucional. De este grupo de personas, 102 fueron hombres (59 del sector
técnico y 43 del sector administrativo) y 153 mujeres (79 del sector técnico y 74 del sector administrativo).
Algunas capacitaciones respondieron a solicitudes directas de sectores técnicos y administrativos, en temas como

derechos humanos, trabajo en equipo y salud e higiene ocupacional.

En esta misma linea, las procuradurias adjuntas especificas continuaron capacitando al personal técnico, a través
de la gestién de cursos, diplomados, talleres y jornadas de sensibilizacién en temas y actividades relacionadas
con la proteccién y la promocién de los derechos humanos, tales como: derecho penal ambiental; investigacién
de delitos ambientales; cambio climdtico y medios de vida sustentables; el ombudsperson frente a los derechos
humanos de ninos, nifas y adolescentes; diagndsticos situacional sobre la percepcién y manejo de la temdtica del
VIH en la PDDH; procesos de sensibilizacion y capacitacién interna en materia de VIH y derechos humanos;
innovaciones del proceso electoral y avances del voto residencial; verificacién en el desarrollo de la jornada
electoral; sensibilizacién sobre trato a personas LGBTT con la facilitacién de ASPIDH-ARCOIRIS; aplicacién
de Convenios de la Organizacién Internacional del Trabajo OIT, ratificados por El Salvador; y formacién e
intercambio de experiencias sobre el derecho a la alimentacién, en reuniones sostenidas con el Concejo

Centroamericano de Procuradores de Derechos Humanos.

Por otro lado, la Unidad de Proyectos contribuyé al fortalecimiento institucional con gestiones ante los agentes
de cooperacién internacionales, tales como: AECID para la aprobacién del proyecto “Fortalecimiento de la Mesa
Permanente de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos sobre Derechos de Pueblos Indigenas™.
PNUD en los siguientes proyectos: “Protegiendo a la nifez con enfoque de derecho en situacién de emergencia

principalmente en comunidades afectadas por la Depresién Tropical 12E”; “la Creacién y Funcionamiento
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del Departamento de VIH-SIDA y Derechos Humanos” y “Asistencia técnica para fortalecer el proceso de
tutela de los derechos humanos de las personas con VIH en la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos”. Embajada del Reino de los Paises Bajos, se gestiona el seguimiento del proyecto “Activacién de la
Justicia Constitucional y Fortalecimiento de la PDDH”. También se fortalecen lazos con UNFPA en el proyecto
“Entidades Regionales fortalecidas para abogar por y demandar mejoras en los servicios de prevencién de ITS/
VIH en mujeres, jévenes y grupos vulnerables incluida la transmisién del VIH de madre a hijo/a”. Por tltimo

con OXFAM América en el proyecto “Promocién del Derecho a una Alimentacién adecuada en El Salvador”.

Finalmente, la Secretaria General realizé importantes esfuerzos para potenciar las capacidades institucionales de

respuesta ante problemas que afectan los derechos humanos, tales como: modificacién y ampliacién del Plan

Estratégico Institucional 2011-2014; revision y elaboracién de normativas internas, tales como: “Instructivo de

asuetos y licencias de los empleados de la PDDH; “Instructivo de reclutamiento, seleccién y contratacién del
5«

personal de nuevo ingreso de la PDDH?”; “Instructivo sobre procedimiento para el pago de remuneraciones” y

“Normas y procedimientos de monto fijo de la PDDH para manejo y control del Fondo Circulante”.
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El Seqior Procurador para la Defen-
sa de los Derechos Humanos Oscar
Humberto Luna, junto a organiza-
ciones sociales y activistas de derechos
humanos firmando una Declaracion
en ocasion del Dia Internacional
de las Victimas de Desapariciones
Forzadas, organizado por la Unidad
de Promocion y Cultura de la Escuela
de Derechos Humanos de la PDDH.



I. ANALISIS SITUACIONAL
POR AREA TEMATICA DE
DERECHOS HUMANOS

El Sesior Proc a’p lDf a de los Dere /JHm 0s Oscar Humberto Lun
en conferen a’p n los medios de comunicacion



La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos contribuye al fortalecimiento de la democracia y la
consolidacién del estado de derecho en El Salvador, por medio del cumplimiento de su mandato constitucional
de velar por el respeto y la garantia de los derechos humanos, asi como la supervisién de las actuaciones publicas
frente a las personas, formular conclusiones y recomendaciones y elaborar y publicar informes’, sobre hechos o
situaciones, que afectan la vigencia de los derechos humanos con el objetivo de reorientar la respuesta publica
hacia el respeto irrestricto de la dignidad humana.

Estas funciones se encuentran desarrolladas en el Reglamento para la Aplicacién de Procedimientos del Sistema de
Proteccién de los Derechos Humanos de esta Procuraduria, que en particular crea un mecanismo de proteccion
diferente al de tramitacién de presuntas violaciones a derechos humanos, denominado “Monitoreo y Andlisis
de la Realidad Nacional”, en el que se aplican métodos tales como la observacién de la realidad nacional, a
través de los diferentes medios de comunicacidn, seguimiento de politicas publicas e interpretacién de datos
estadisticos internos o externos, con el fin de verificar el goce de los derechos humanos y el cumplimiento de
los deberes del Estado. Las dependencias que les corresponden activar este mecanismo son las procuradurias
adjuntas especificas, la Unidad de la Realidad Nacional y las delegaciones departamentales y locales en su
comprensién territorial.

El resultado esperado de este monitoreo es la elaboracién de informes que evalten el estado de los derechos
humanos en el pais. Tradicionalmente, como se ha presentado en anteriores informes anuales, el examen de
compatibilidad entre las decisiones publicas con los estdndares de proteccién de los derechos humanos, adopta
la forma de andlisis situacional, en el que se examina la aplicacién de politicas, programas, acciones, buenas
practicas, leyes y sentencias que incidieron en el goce de los derechos humanos en el periodo establecido por el
Informe.

Los senalamientos que se encontrardn en este apartado, corresponden a los posicionamientos institucionales
acumulados durante el afo presidencial, frente a las principales problemdticas nacionales que amenazaron o
afectaron los derechos humanos y las libertades fundamentales. El andlisis se divide en funcién de las dreas de
trabajo que esta institucién ha dado prioridad, tomando en cuenta las limitadas capacidades institucionales que
permitirian observar todo el espectro de conflictividad que acontece en la realidad nacional. Esta separacién
temdtica no desconoce el cardcter interdependiente e indivisible de los derechos humanos, sino que se organiza
para facilitar la comprensidn de las problemdticas y los enfoques especiales desde la perspectiva de los derechos
de cada grupo en situacién de vulnerabilidad.

9 Articulo 194, romano |, ordinales 19, 7°, 110y 12° de la Constitucion de la Repdiblica de El Salvador.
10 Articulos 51 al 53 del Reglamento para la Aplicacion de Procedimientos del Sistema de Proteccién de los Derechos Humanos de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.
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1.1 Derechos de la nifez,
adolescencia y juventud"’

48% Juve
= Difusién d
s Hu

El Senor Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos Oscar Humberto Luna,
en actividad con Unidades Juveniles de la PDDH.

Las nifas, nifios, adolescentes y jévenes en El Salvador constituyen uno de los segmentos de la poblacién mds
numerosos, por lo que su consideracién en las politicas publicas es de primer orden, sin embargo, cémo ha sido
la actividad estatal en el tltimo afio presidencial, es decir, de junio de 2011 a mayo del 2012, en la bisqueda de
la satisfaccién de los derechos de tales personas.

A continuacidn, se presenta un balance sobre el grado de cumplimiento de los derechos de la infancia,
adolescencia y juventud por parte del poder publico, representado por las distintas instituciones, tales como
la Policia Nacional Civil, Procuraduria General de la Republica, Fiscalia General de la Republica, Ministerio
de Educacién, entre otras, cuya competencia se relaciona directamente con la garantia y proteccién de los
derechos de la persona menor de edad y la juventud. Se han seleccionado 7 temas, tomando como base su capital
importancia para lograr el desarrollo integral de dichos grupos poblacionales y la disponibilidad de informacién,
a saber: inversién en nifiez y adolescencia, educacién, la violencia social, el trabajo infantil, la justicia penal
juvenil, la nifiez desaparecida y los derechos de la persona joven.

11 Elaborado por la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Nifiez y Juventud, y editado por la Unidad de la Realidad Nacional.
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a) Inversion en ninez y adolescencia

La inversién social en estos sectores de la poblacién es crucial para que un pais salga de la pobreza y el
subdesarrollo, ofreciéndoles oportunidades para que puedan desplegar todo su potencial y de ese modo contribuir
al mejoramiento de sus condiciones de vida. El Gobierno salvadoreo ha afirmado que durante 2011 invirti6
597.7 millones de délares en diversos programas sociales y en la construccion de infraestructura en beneficio de
la poblacién mds vulnerable e histéricamente desatendida. De acuerdo a cifras oficiales, la inversion estatal en el
rubro social en 2010 fue de 481 millones de délares, ello significaria un aumento para el afio recién pasado de
116.7 millones de délares.

La gestion del presidente Mauricio Funes ha senalado su pretensién de crear las bases de un Sistema de Proteccion
Social Universal (SPSU) concebido como “un instrumento con el cual se pretende avanzar, bajo una visién de
mediano y largo plazo, en la solucién de los principales problemas sociales, especialmente la reduccién de la
pobreza, la inequidad de género y la exclusién social”. El citado sistema contempla como politicas sociales:
“Comunidades solidarias, estrategia especifica para materializar y sentar las bases del SPSU con intervenciones de
cardcter no contributivo que permitan ampliar las capacidades bésicas y promover la igualdad de oportunidades
de la poblacién en extrema pobreza y exclusién social. El Programa de Apoyo Temporal al Ingreso (PATT); la
pension bésica universal y programa integral a la persona adulta mayor; la dotacién de uniformes y paquetes
escolares; la ampliacién de la cobertura de la seguridad social; la alimentacién escolar y otras acciones dirigidas
a poblaciones vulnerables”.

Sin embargo, pese a la informacién divulgada por funcionarios estatales también se debe indicar que el actual
Gobierno no ha priorizado y destinado recursos para la atencién de los derechos de los ninos, nifias y adolescentes
(NNA) como es requerido, tanto por la legislacién nacional como internacional. Para el caso la Convencién
sobre los Derechos del Nifo dispone en su articulo 4 que “Los Estados Partes adoptardn todas las medidas
administrativas, legislativas y de otra indole para dar efectividad a los derechos reconocidos en la presente
Convencién. En lo que respecta a los derechos econémicos, sociales y culturales, los Estados Partes adoptardn
esas medidas hasta el mdximo de los recursos de que dispongan y, cuando sea necesario dentro del marco de
la cooperacién internacional”. Asimismo, la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (LEPINA)
establece, en su articulo 14 que “El Estado debe garantizar de forma prioritaria todos los derechos de la nifiez
y de la adolescencia mediante su preferente consideracién en las politicas publicas, la asignacién de recursos, el
acceso a los servicios publicos, la prestacién de auxilio y atencidn en situaciones de vulnerabilidad y en cualquier
otro tipo de atencién que requieran”.

En este punto merece mencionarse las vicisitudes por las que atraviesa la instalacién del Sistema Nacional de
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (SINAPINA) instaurado por la LEPINA. Esta normativa que
se aprobd en marzo de 2009 y entrarfa en vigor en dicho mes de 2010, con un afo de vacatio legis para que
el Organo Ejecutivo tomara las providencias necesarias para que el referido sistema se pusiera en marcha. Sin
embargo, fue hasta enero del 2012 en que entr6 en vigor la totalidad de la ley. Es decir, que se prorrogd por 9
meses mds la entrada en vigencia de la “parte administrativa” de la LEPINA, la que se refiere al SINAPINA,
porque no existian las condiciones necesarias para su conformacién.

En ese orden de ideas, esta Procuradurifa, con base en sus atribuciones legales, requirié informe al director
ejecutivo del Consejo Nacional de la Nifez y Adolescencia (CONNA) sobre las acciones realizadas para
concretizar el establecimiento de dicho consejo, asi como para instalar el sistema. En julio del afio recién pasado,
el indicado funcionario explicé que el 16 de mayo de ese ano, el presidente de la Reptblica, Mauricio Funes,
jurament6 a los miembros del CONNA, por lo que formalmente, quedaba instalado a partir de ese momento.
A la fecha del 19 de julio de 2011, el CONNA habia realizado 3 sesiones ordinarias, y habia tomado, entre
otros acuerdos, los siguientes: elegir en la sesién ordinaria —del 26 de mayo de 2011— al profesor Salvador
Sénchez Cerén, Ministro de Educacién ad honorem como presidente del Consejo Directivo del CONNA por
el periodo de dos afios, contados a partir de la citada fecha. Nombrar ad honorem y por medio tiempo en el
cargo de director ejecutivo del CONNA al licenciado Carlos Tito Lépez a partir de la citada fecha hasta el 31
de diciembre de 2011.
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En la primera sesidn ordinaria, también se acordd aprobar las directrices para la implementacién del SINAPINA,
que serfan ejecutadas por el director ejecutivo, de acuerdo al detalle siguiente: a) elaborar los reglamentos: interno
y de funcionamiento del CONNA (art. 135 n° 25 LEPINA), para la formulacién y proceso de participacién
de la Politica Nacional de Proteccién Integral de la Ninez y Adolescencia (art. 114 inc. 2° LEPINA), especial
de la Red de Atencién Compartida (art. 170 inc. 2° LEPINA), normativa interna y de funcionamiento de
las Juntas de Proteccién de la Nifiez y de la Adolescencia (arts. 160, 162 LEPINA) y normativa interna y de
funcionamiento de los Comités Locales de Derechos de la Nifiez y Adolescencia (arts. 154, 156y 157 LEPINA).
b) Realizar el proceso de formulacién de la Politica Integral de la Nifiez y Adolescencia y las politicas locales.
¢) Elaborar los proyectos de presupuesto 2011 y 2012; y, d) Realizar el proceso de establecimiento de Juntas de
Proteccién de la Ninez y de la Adolescencia y Comités Locales de la Nifiez y de la Adolescencia.

Asimismo, se acordé encomendar al director ejecutivo del CONNA, continuar con los procesos de gestién de
cooperacidn internacional, encaminados a la instalacién y funcionamiento del SINAPINA, con las entidades:
Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID) y Fondo de las Naciones Unidas
para la Infancia (UNICEF), asi como con cualquier otro organismo que se encuentre en la disposicién de apoyar
el esfuerzo de instalacién y funcionamiento del citado sistema, para lo cual coordinard con la Secretaria de
Inclusién Social de la Presidencia de la Republica. De igual manera, se decidié que los Ministerios de Hacienda
y Educacién sirvieran como apoyos técnicos en la elaboracién de los proyectos presupuestarios del CONNA
para los ¢jercicios fiscales 2011 y 2012.

De acuerdo al informe rendido por el director ejecutivo del CONNA, este sesiond en forma ordinaria el 9 de
junio del afo recién pasado, y acordd: someter la propuesta de presupuesto al conocimiento del Ministerio de
Hacienda en esa sesion para que se inicie el trabajo de revision y reestructuracién; requerir al director ejecutivo
del indicado consejo que para la préxima sesién ordinaria entregue al pleno del consejo directivo del CONNA
un plan de trabajo y cronograma de actividades de su gestién; y, autorizar la conformacién de un equipo
técnico para la revisién de los inmuebles que por ministerio de ley pertenecen al CONNA, el citado equipo se
integré por funcionarios de la Procuraduria General de la Republica, Ministerio de Justicia y Seguridad Pablica
y personal de la Asociacién de Mujeres Universitarias Salvadorefias, representantes de la sociedad civil ante el
consejo.

En la sesién del 23 de junio de 2011, el CONNA tomé acuerdo en el sentido de otorgar en comodato a
favor del Instituto Salvadoreno para el Desarrollo Integral de la Nifez y Adolescencia (ISNA) los inmuebles:
Complejo La Gloria, en que funcionaba la sede central del mencionado instituto, los predios en que funcionan
los Centros de Insercién Social de Tonacatepeque, “El Espino” en Ahuachapén y el “Sendero de Libertad” en
Ilobasco, Cabafas. Asimismo, se acordé autorizar al presidente del CONNA para que gestione ante el Centro
Nacional de Registro la inscripcion de los predios a favor del citado consejo; que el director ejecutivo presente el
proyecto de presupuesto y la propuesta de organigrama institucional. El plan de trabajo elaborado por el director
ejecutivo establecié acciones para la creacién de 3 juntas de Proteccidn, apoyo a las municipalidades para la
instalacién de 9 Comités Locales de Derecho, contenia lineamientos para el registro y acreditacién de entidades
y programas de los miembros de la Red de Atencién Compartida, asi como la elaboraciéon de la metodologia
para la construccién de la politica nacional de la ninez y la adolescencia.

Al mes de julio de 2011, el CONNA no contaba con presupuesto aprobado para funcionar, por ello trabajaba
con personal ad honorem designado por las distintas instituciones que lo conforman, organizado en las comisiones
de: presupuesto, de inscripcién de inmuebles a favor del CONNA, de reglamentos, para la elaboracién de
metodologia para la construccién de la Politica Nacional de la Ninez y la Adolescencia y de apoyo y asesoria a
la direccién ejecutiva.

La Comisién para la Implementacién del SINAPINA determiné que para la implementacién del SINAPINA se
necesitaba una cifra minima de $437, 361,601.27, de los cuales $251, 512,353.63 (57.5%) “estaban cubiertos”,
$216,729,360.30 incorporados en el presupuesto general del Estado de 2011 y $34,782,993.33 (42.5%)
estaban desfinanciados. En el tema del financiamiento por programas y proyectos, se tenia que los derechos
de supervivencia tendrfan un coste de $180, 939,573.19; los de proteccion $15, 476,087.10; los de desarrollo
$223,718,897.19 y los de participacién $150,949.88.
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Pese al informe rendido por la citada comisién, el CONNA inicié sus labores administrativas el 1 de noviembre
de 2011, con un presupuesto aprobado de $329,080.00. La implementacion del sistema SAFI, ha sido uno
de los mayores retos porque a partir del 6 de diciembre del mencionado ano se conté con el médulo de
presupuesto, siendo aprobada la propuesta de ejecucién presupuestaria por la Direccién General de Presupuesto
del Ministerio de Hacienda el dia 7 de diciembre 2011. El CONNA informé que realiz6 una ejecucién del
presupuesto de $191,565.38, o sea un 58.20% (incluye una provisién financiera de $54,120.15), realizada en
23 dias calendario. De acuerdo a funcionarios del expresado consejo la contratacién del personal fue uno de los
mayores problemas con el que se han encontrado, porque de 44 plazas que se debian haber obtenido a partir
del mes de septiembre, solamente se contrataron 9 personas a finales del ejercicio financiero fiscal 2011. Otro
obstdculo que han enfrentado para la contratacién del personal es que se ha dependido de las instituciones del
Gobierno que componen el Consejo, de su tiempo y la voluntad para la evaluacién psicoldgica del personal.

La asignacién presupuestaria del CONNA para el afio 2012, puede verse en los siguientes recuadros:

Direccién superior y administracién

Linea de trabajo -0101

Solicitado | Aprobado Desfinanciado
Remuneraciones $ 708,565.00 $484,250.00 $224,315.00
Bienes y servicios $90,050.00 $54,550.00 $35,500.00
Gastos financieros $39,000.00 $39,000.00 -
Activos fijos $535,420.00 $212,005.00 $323,415.00

Totales $1,373,035.00 $789,805.00 $583,230.00

Juntas de Proteccién
Linea de trabajo — 0201

Solicitado Aprobado Desfinanciado
Remuneraciones $2,130,005.00 $ 976,460.00 $1,153,545.00
Bienes y servicios $ 775,240.00 $ 421,320.00 $ 353,920.00
Gastos financieros - - -
Activos fijos $222,190.00 $ 108,630.00 $113,560.00

Totales | $3,127,435.00 |  $1,506,410.00 $ 1,621,025.00

Sistemas Locales
Linea de trabajo — 0203

Solicitado | Aprobado Desfinanciado
Remuneraciones $ 1,088,740.00 $396,390.00 $692,350.00
Bienes y servicios $117,610.00 $ 77,835.00 $99,775.00
Gastos financieros - - -
Activos fijos $193,720.00 $23,025.00 $170,695.00

Totales | $1,400,070.00 |  $497,250.00 $902,820.00

Como puede verse en las tablas anteriores, el presupuesto solicitado al Ministerio de Hacienda fue de casi
6 millones y medio para que el CONNA pudiera implementar el SINAPINA; sin embargo, solamente se
aprobaron un poco mds de 3 millones délares, en términos porcentuales significa un 47.13%, es decir, que el
52.47% estd desfinanciado, por estas razones se afirma que el discurso presidencial no se compagina con las
acciones que en la prictica se llevan a cabo.
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La lentitud y falta de apoyos para echar a andar el SINAPINA provocé que durante el afio 2011 las atribuciones
de las Juntas de Proteccién —tutela de los derechos individualmente considerados— fueran desarrolladas por
el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA), en su momento esta
Procuraduria fij6 postura sobre dicha decision parlamentaria; provoca que las citadas Juntas de Proteccion de la
Ninez y Adolescencia, que deben funcionar al menos una por cada departamento, segtin lo prevé la LEPINA, lo
cual yade por si es insuficiente para atender a la poblacién menor de edad del pais, provoca que a la fecha solamente
se hayan conformado 4 de las citadas juntas. En este orden, El 26 de enero de este ano entré a funcionar la Junta
de Proteccién de San Salvador, que, ademds, debia conocer denuncias de los departamentos de San Vicente,
Cabanas, Cuscatldn, La Paz, Chalatenango y La Libertad; la de Santa Ana inicié su funcionamiento el 1 de
febrero de este afo, y conoce ademds de los casos de los departamentos de Ahuachapédn y Sonsonate; y, la Junta
de Proteccién de San Miguel, creada en la tltima fecha indicada, conoce ademads casos de los departamentos de
Usulutdn, Morazdn y La Unidn. Segtin informacién recibida del CONNA, al 30 de mayo se habia creado la
Junta de Proteccién de San Vicente.

Mediante Decreto Legislativo 1044, de 12 de abril de 2012, publicado en el Diario Oficial n® 88, Tomo 395,
de 16 de mayo del mismo afio, el parlamento considerando que por aprobacién de la Ley de Presupuesto de
la nacién para el afio 2012, se asigné recursos con limitacién para la creacién y funcionamiento de seis juntas
de proteccién para todo el pais, lo cual deja sin asistencia a ocho departamentos de los catorce del territorio
nacional, decidié extender la competencia territorial de las 4 juntas de proteccién creadas a la fecha.

En el mes de febrero del corriente afio, en respuesta a invitacién girada por esta Procuraduria, se recibié la visita
del entonces director ejecutivo del CONNA, licenciado Carlos Tito Lépez, quien expuso los avances en la
implementacién de la LEPINA. Expres6 que se habian creado las Subdirecciones de Gestién de Sistemas Locales
de Derechos de la Nifez y Adolescencia, de la Red de Atencién Compartida, de las Juntas de Proteccién y de
la Politica Nacional de Atencién.

Debido a que el Gobierno no asume sus compromisos para con la nifiez y adolescencia con responsabilidad,
una parte importante de la implementacién de la LEPINA se pretende que se realice por la sociedad civil y la
cooperacion internacional. Sin restar importancia y la obligacién que tienen todos los sectores de apoyar, desde
sus respectivas dreas de competencia, la implementacién de citada normativa, se debe tener claridad en que
el principal obligado es el Estado y no se debe pretender desvincular de su tarea primordial de garantizar los
derechos fundamentales de sus habitantes. En este sentido la elaboracién de la Politica Nacional de Proteccién de
la Nifez y Adolescencia, llevada a cabo por el CONNA, fundamentalmente estd avanzando por la contribucién
financiera de organizaciones de la sociedad civil que bien estuviera siendo utilizado en otras dreas de proteccién
a los derechos de los nifios, ninas y adolescentes.

Sobre el proceso de elaboracién de la citada politica se debe indicar que originalmente no contemplaba las
participaciones de los nifios, nifas y adolescentes, por lo que debido al llamado que en ese sentido se hiciera de
parte de esta Procuraduria se incluyé ese importante aspecto. El proceso de consulta para la elaboracién de la
referida politica, apenas inicié el pasado 6 de junio del presente ano, es decir, con mucho atraso. A la fecha atin
no se ha conocido de la creacién de ningtin Comité Local de Derechos de la Ninez y Adolescencia, encargados
de impulsar los derechos colectivos y difusos en cada uno de los municipios del pais.

Después de mds de tres afios de haberse aprobado la LEPINA es inaceptable que todavia no haya un avance
sustancial en la implementacién del Sistema Nacional de Proteccién Integral de la Nifez y la Adolescencia,
mientras los nifios, nifas y adolescentes siguen siendo victimas de violaciones flagrantes a sus derechos. En torno
a la escasa inversién publica en los sistemas de proteccién de la infancia y adolescencia se han hecho propuestas
como la creacién de un impuesto dedicado a dicho sector de la poblacién que se incluya en gastos de poblacién
o de otros sectores como publicidad, bancos o valores. Asimismo, se ha pedido mayor control de la evasion
fiscal, para que el dinero captado se invierta directamente en los sistemas de proteccién de las personas menores
de edad, teniendo en cuenta que mds de mil millones de délares anuales no llegan al fisco. Segin la Comisién
Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) en El Salvador solo un 2% de la recaudacién de impuestos
se dedica a politicas sociales, esto estd muy por debajo del promedio latinoamericano que es del 17%.
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Una de las principales funciones del CONNA es la defensa efectiva de los derechos de las nifas, nifios y
adolescentes, sin embargo, a la fecha no se ha visto desempefar un rol activo, propositivo y de avanzada en la
garantia de tales derechos, por ejemplo, en el mes de julio del afio pasado se dio una cobertura de prensa intensa
al problema de homicidios de estudiantes, a principio de este afio despunté en los medios de comunicacién
sociales el tema de las personas desaparecidas, en el marco del II Ano de Gobierno, el dia 1 de junio de 2011
en la Honorable Asamblea Legislativa, el presidente de la Republica, Mauricio Funes anuncié “(...) la puesta en
marcha del Servicio Militar Obligatorio de Proteccién Civil, el cual consistia en integrar para su proteccién a
5,000 jévenes en riesgo de ingresar a las pandillas”, en todos estos temas no se ha visto una posicién publica al
citado Consejo, a pesar de que en temas de nifiez, constituye la mdxima autoridad.

Para pasar del discurso a la accién, en esta drea, se recomienda que de la recaudacién obtenida a través de los
impuestos directos e indirectos, una parte se destine a la inversién en la nifiez y la adolescencia. Se deberia
establecer un impuesto especifico para dedicarlo a la nifiez y la adolescencia, tomando como ejemplos los cargos
que pesan en el combustible para el fondo vial, en las bebidas, cigarrillos y armas, para el fondo de salud, entre
otros. Se debe establecer un control y recuperar los fondos de la evasién y elusién fiscal que garantice que una
parte se invierta directamente en nifiez y adolescencia, se estima que en El Salvador mds de mil millones de
délares se eluden anualmente.

b) Derecho a la educacion

En cuanto al derecho a la educacién de las nifias, nifios y adolescentes ha habido importantes logros, tales como:
la entrega de paquetes escolares que beneficia a 1.3 millones de ninos, nifias y adolescentes; alimentacién en
4,956 centros educativos del pais, ampliando la cobertura de 875 mil a mds 1.3 millones de estudiantes, en
los niveles de parvularia a 9° grado; asimismo, se apoya con alimentos a 7 mil nifios y nifias de 230 Centros
de Atencién Inicial que atiende el Instituto Salvadoreno para el Desarrollo Integral de la Ninez y Adolescencia
(ISNA). En el tema de la alimentacién en las escuelas se deben mejorar los tiempos de entrega, pues, siempre
hay retrasos, en el presente ano inicié con 47 dias de rezago. En cuanto a los paquetes escolares ha afectado
bastante la ineficiencia del Ministerio de Hacienda en desembolsar los recursos financieros para que el MINED
cancele a los proveedores. Este programa cuenta con financiamiento estatal por un valor de $73.5 millones; sin
embargo al 12 de mayo del presente afo, la indicada cartera de Estado solamente habia entregado $7 millones
que representa menos del 10% de dicho presupuesto.

El programa de la Escuela Inclusiva de Tiempo Pleno (EITP) es otra iniciativa que destaca, contenida en el
Plan Social Educativo. Dicho modelo persigue la formacién de personas conscientes de sus derechos y deberes,
al formarlas en un marco de integralidad que equilibre su condicién de hombres y mujeres, con su necesidad
de adquirir nuevas capacidades. Estd compuesto por 4 elementos: infraestructura; recursos humanos, clima y
liderazgo; innovaciones pedagégicas y proyectos; y, relaciones con el territorio. Con la puesta en marcha de este
programa se pretende mejorar la calidad de la educacién publica en el pais, afirmé el Ministro de Educacién
ante diputados de la Comisién de Hacienda y Especial de Presupuesto donde acudié a exponer en qué consiste
el programa a fin de que el parlamento ratifique un empréstito de 60 millones con el Banco Internacional de
Reconstruccién y Fomento (BIRF) para destinarlo a dicho programa. Con tales recursos se pretende beneficiar
482 escuelas de 29 municipios con elevados niveles de pobreza o riesgo de violencia social con una poblacién
estudiantil de 150 mil nifios, nifas y jovenes y 1,118 docentes. En estos municipios, hay cerca de 26 mil
estudiantes que no acceden a la educacién media por falta de cobertura. Pese a lo anterior, la EITP no tiene
financiamiento estatal y la cobertura actual es muy baja, a la fecha solo atiende 60 centros educativo de los 25
mil que funcionan en el pais.

En el tema de la calidad educativa, destaca la renovacién hecha a los planes y programas de formacién inicial
docente; de acuerdo con el Viceministro de Educacién, Héctor Samour, dichos planes no habian sido revisados
en 15 anos. Se espera que en 2013 se eche a andar el nuevo curriculum. El citado funcionario ha explicado que
“los planes y programas actuales tienen gran peso en la parte pedagégica, con 16 materias de metodologia y ocho
de especialidades” . Con los nuevos planes se otorga mayor atencién a la especialidad, sin abandonar la parte
metodoldgica, centrandose en las materias fundamentales que debe conocer un profesor. El nuevo diseno es para
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El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, Oscar Humberto Luna,
en visita a un centro educativo del pais.

las especialidades de Lenguaje y Literatura, Ciencias Sociales, Matematica, Ciencias Fisicas, Biologfa, Quimica
e Inglés. También para los profesorados en Educacién Fisica, Educacién Artistica y en Educacién Biésica de
primero y segundo ciclo.

Otro tema en el que rezagados, pero se hacen esfuerzos por avanzar, es en el drea de la educacién inicial. La
Asociacién Intersectorial para el Desarrollo Econémico y el Progreso Social (CIDEP) , ha considerado como un
logro en este rubro el hecho de que se hayan beneficiado con educacién preescolar a 15 mil 79 nifias y nifios de
328 centros educativos del pais, lo cual ciertamente es un apoyo para tales personas, sin embargo, es un resultado
modesto si se tiene en cuenta la cantidad de infantes que no pueden acceder. En términos porcentuales se tiene
que la educacion inicial apenas cubre el 0.6% la poblacién, en parvularia la cobertura es del 54.2%, en primaria
93.7%, en tercer ciclo del 62.2% y en educacién media de 35.4%.

La falta de Centros de Desarrollo Infantil que atienda a los nifios y nifias cuando los padres y madres de familia
trabajan es un aspecto que requiere la atencién en el pais, cientos de miles de nifios y ninas permanecen solos en
sus casas o bajo el cuidado de algtin pariente o en la calle, mientras sus progenitores buscan el alimento diario.
El problema es que no se asignan los recursos necesarios, casi siempre se depende de la cooperacién para darle
cumplimiento a este derecho fundamental. En este sentido, se informé que la Unién Europea apoyaria con 13
millones de délares al MINED para ejecutar en cuatro anos el “nuevo modelo de educacién inicial” que estd
siendo desarrollado como plan piloto en tres municipios. De acuerdo a autoridades del indicado ministerio
se tiene la proyeccién de dar cobertura en los 14 departamentos del pais. Otros datos sefalan que la tasa
de repeticién se mantuvo en 5.3% el afo pasado para educacion bésica y se incrementé de 4.3% a 4.4% en
educacién media. Estas cifras indican que todavia existen muchos, demasiados nifios, ninas, adolescentes y
jovenes para quienes su derecho a la educacién y a través de ella mejorar su calidad de vida estd lejos de cumplirse
o satisfacerse. En este punto, se debe indicar los histéricos retrasos en la inversién educativa estatal respecto al
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Producto Interno Bruto que estd muy a la zaga del promedio recomendado por organismos internacionales de
derechos humanos, es decir, debe elevarse del 3% actual al 6%.

El clima de violencia en que vive el pais ha afectado mayormente a los nifos, ninas y adolescentes y jévenes, de
los cuales un elevado porcentaje se encuentra escolarizado, en su mayoria en el sistema publico de ensenanza. La
Policia Nacional Civil ha confirmado en el periodo que va del 1 de enero al 30 de junio de 2011, 75 homicidios
de estudiantes en el pais, de los cuales, el 50.6% ocurrieron en 8 municipios del Area Metropolitana de San
Salvador, 70.6% se cometieron con arma de fuego y 28% de los estudiantes asesinados tenfan “probada afinidad
a pandillas”. Asimismo, se reporta que 81 docentes fueron victimas de extorsiones. El Ministerio de Educacién
confirmé que unos 800 centros educativos se encuentran en riesgo debido a la inseguridad y se afirma que en
300 instituciones educativas las pandillas se han infiltrado.

Esta situacién motivé que se desplegaran agentes policiales y efectivos militares para custodiar los centros
educativos de mayor riesgo, lo que ha provocado, en algunas ocasiones, maltrato y vulneraciones de derechos
hacia los estudiantes por parte de dichas autoridades. Igualmente, el fenémeno de las extorsiones ha afectado
el proceso educativo, pues, las profesoras/res deciden no asistir a su lugar de trabajo por temor a ser victimas
de algtn delito al no cumplir las exigencias, esto generé fricciones con las autoridades del MINED que se vio
demasiado pasivo para atender esta problematica, al exigir a las educadoras/es presentarse a trabajar.

Debido a los elevados niveles de violencia, hubo un descenso en la matricula escolar del 9% en el 2011 tanto en
el sector publico y privado; de acuerdo a informacién difundida por medios de comunicacién social, en 2010
se hubo un total de 1 millén 579 mil 709 estudiantes inscritos, mientras en el 2011 se registré una planilla de
1 millén 502 mil 292; en este sentido, se observa una reduccién de alrededor de 77 mil estudiantes. Segtn el
director de planificacién del MINED, Fernando Guerrero, entre otros factores, la violencia, serfa otra causa que
propiciaria que los estudiantes prefieran no integrarse al sistema educativo.

En conclusién, se deben hacer muchos esfuerzo en el drea de la educacién para hacerla accesible a los miles de
personas menores de edad y jévenes que son marginados actualmente, se debe elevar inmediatamente al 6% la
inversion en educacién, de lo contrario todo se quedard en discurso.

¢) Violencia

En el periodo que cubre este informe la violencia en general ha estado presente en todos los 4mbitos de la vida
de los habitantes de este pais y los nifios, nifias, adolescentes y jévenes son las principales victimas de dicho
fenémeno, que vulnera todos sus derechos fundamentales y no les permite alcanzar su desarrollo pleno. Segiin
datos del Instituto de Medicina Legal (IML) durante 2011 se cometieron 4,374 homicidios: 370 mds que en
2010, cuando hubieron 4,004, y ocho menos de los 4,382 de 2009, el ano mds violento de la década pasada. A
principios de este ano la Policia Nacional Civil sefialé que, segin sus nimeros, se cometieron 4,354 asesinatos
en 2011. El consolidado de Medicina Legal suma 20 homicidios que la PNC no reporta. Tomando como base
las cifras de la institucién policial, se tiene un promedio de 11. 92 homicidios diarios cometidos durante el afio
recién pasado.

De acuerdo con el IML durante el ano pasado realizé el reconocimiento de 9,121 fallecidos, de los cuales a
5,731 se les practicé autopsia. El resto fueron personas que murieron por causas naturales. Asimismo, indic6 que
practicaron en el mismo lapso distintos peritajes: 17,522 en sangre, 5,480 psicoldgicos, 3,859 reconocimientos
de genitales, 2,094 de sanidad y 5,111 andlisis para determinar si una persona es mayor de edad. Esto nos da un
atisbo de la violencia que azota al pais.

Si revisamos el comportamiento de la violencia letal desde el ano 2000 a la fecha nos daremos cuenta que en
los tltimos tres afos, las autoridades de seguridad publica han dicho que el aumento de homicidios se debe al

accionar de las pandillas y al narcomenudeo. La explicacién dada por la Policia Nacional Civil, sin embargo, ha
variado desde el ano 2000.
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El consolidado de la mesa tripartita compuesta por Medicina Legal, Fiscalia General de la Republica y la Policia
Nacional Civil (PNC) indic6é que en 2000 se cometieron 2,696 homicidios. La corporacién policial explicé
que esas muertes fueron el resultado de la violencia social del pais, principalmente por rencillas personales,
venganzas, rifias callejeras y conflictos familiares. Solo en el 3.5% de esos homicidios se culpé directamente a
las pandillas. Los siguientes tres anos hubo un descenso significativo en ese delito: en 2001 se cometieron 2,349
homicidios, en 2002 hubo 2,163 y 2003 cerré con 2,195. La explicacién de las autoridades varié un poco en
comparacién a 2000: 50% violencia social y 50% por la presencia de las pandillas en el pais.

Tan seguros estaban las autoridades de culpar a las pandillas de los homicidios que el 23 de julio de 2003
el entonces presidente de la Republica, Francisco Flores, anuncié en cadena de radio y televisién su nueva
estrategia para combatir a la delincuencia: el Plan Mano Dura. A partir del siguiente afo de esa declaratoria
de guerra, los homicidios se incrementaron. El ano 2004 cerré con 2,932. La explicacién de la Policia fue que
el 80% de esas muertes eran por culpa de las pandillas. La respuesta del siguiente presidente de la Reptblica,
Antonio Saca, fue aumentar esa lucha: nacié el Plan Supermano Dura. La delincuencia recrudecié. En 2005
hubo 3,812 homicidios, casi 1,000 mds que el ano anterior. El 2006 cerr6 con 3,928, 2007 con 3,497 y 2008
con 3,179 asesinatos.

El primer trimestre de 2012 cerr6 con un promedio diario de 11 homicidios, segtin las estadisticas del Instituto
de Medicina Legal (IML). Hubo 1,045 homicidios en los primeros tres meses de este afio de acuerdo con los
registros forenses: 411 asesinatos en enero, 404 en febrero y 230 en marzo.

El discurso oficial para explicar el incremento de homicidios durante los primeros 2 meses de 2012 (cerca de 14
muertes diarias), es que “no solo las pandillas son responsables de al menos un 90 por ciento de los homicidios,
sino que también un 90 por ciento de los asesinados son miembros de pandillas o personas ligadas a las redes
de crimen organizado” . Esta explicacién ha sido constante en las declaraciones de las autoridades estatales
encargadas de perseguir el delito, que en mi opinién aparece como la mds ficil de proporcionar y a veces sin
mayores fundamentos. Por ejemplo, el 7 de marzo del corriente afio fueron ejecutadas con crueldad extrema
tres adolescentes hermanas de entre once y diecisiete anos de edad, en el municipio de Ilopango. El dia 5 del
mismo mes y ano la vida de una sefnora de 67 anos de edad fue segada dentro de su casa ubicada en el municipio
de Santa Tecla. Tanto en el triple homicidio de las hermanitas Calderén Martinez como en este tltimo caso, las
primeras declaraciones policiales apuntan a que ninguna de las victimas pertenecia a maras o pandillas.

Ademads de la violencia criminal, los nifos, nifias y adolescentes enfrentan diversos peligros y amenazas en sus
derechos: malos tratos y abusos sexuales en el seno de su propia familia, o en centros escolares a manos del
personal docente que estd para guiarles en la bisqueda de su potencial pleno, la pobreza, accidentes de transito,
desatenciones en el drea de salud, etc. En el tema de la explotacién sexual es extraordinariamente preocupante
que se involucren como sujetos activos de ese delito a personas profesionales que ocupan o han ocupado cargos
publicos, tal es el caso del abogado Mario Samayoa, de 74 anos de edad, expresidente del extinto Consejo
Central de Elecciones (hoy Tribunal Supremo Electoral) y exmagistrado de Cdmara de Familia, quien estd
siendo procesado por supuestos abusos sexuales cometidos contra adolescentes, segin la acusacion fiscal, al
parecer el individuo “permane(cia] durante el dia en los lugares publicos y cuando advertia la presencia de [ninas
y adolescentes] se les acercaba para entablar en un primer momento una relacién de amistad. Posteriormente
cuando ya se habia ganado la confianza de adolescentes entre 16 y 17 afios les hacia propuestas de salir utilizando
el factor econémico. Les manifestaba que sostuvieran relaciones sexuales a cambio de cantidades que oscilan
entre los $20 y $60, ademds de eso las invitaba a comer, compraba ropa, zapatos y pago de teléfonos celulares”.

Otro caso lamentable es el de Fredy Balmore Mendoza, director del Instituto Nacional de Osicala (Morazin),
acusado del delito de estupro, de acuerdo a las investigaciones policiales este individuo “fue denunciado en abril
de este afio por familiares de la victima, luego de que este se llevé a la [adolescente] de 15 anos de edad a convivir
maritalmente; la [joven] es ademds estudiante de la institucién que este preside” .

El problema de las agresiones sexuales afecta mayormente a los ninas y adolescentes, analizando estadisticas se
tiene que, en 2010 del total de mujeres victimas de violacién sexual cometidas en el pais, el 84% fueron ninas
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y adolescentes menores de 20 anos. El 16% de ellas era menor de 10 anos. Los datos senalan que en el citado
afo 3,360 mujeres menores de edad fueron agredidas, el promedio seria 9 por dfa. Segin el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social (MINSAL) en el primer trimestre del corriente ano, se atendieron un total de 85
personas por violaciones sexuales. De este universo, 51 victimas tienen entre 1 y 19 anos. La mayor parte de las
afectadas ronda entre los 10 y 19 anos (44 casos). En 2010 fueron atendidos 112 nifas, nifnos y adolescentes, en
2011 fueron 166 que recibieron atencién por esa causa . Esta problemdtica implicé que el indicado Ministerio
en los Gltimos 3 afios invierta mds de $2 millones en atencidn a victimas de violaciones sexuales.

Tal y como lo establece la Declaracién y Programa de Accién de Viena, aprobados por la conferencia Mundial de
Derechos Humanos (desarrollada en 1993), los derechos de las ninas y mujeres son parte inalienable, integrante
e indivisible de los derechos humanos universales. La erradicacién de todas las formas de discriminacién basadas
en el sexo son considerados objetivos prioritarios de la comunidad internacional, la violencia y todas las formas
de acoso y explotacién sexuales, son incompatibles con la dignidad y la valia de la persona humana.

Otra arista de la violencia de esta indole que sufren las ninas y adolescentes salvadorenas es el embarazo precoz,
las cifras indican que en 2010 el MINSAL registr6 a 26,662 nifas y adolescentes entre 10 y 19 anos que
concibieron. Datos preliminares del indicado ministerio sefialan que en 2011 unas 1,713 ninas entre 10 y 14
afios resultaron embarazadas, de ellas 50 (3%) tuvieron su segundo hijo .

Como antes he expresado, el embarazo precoz es una manifestacién de la afectacién a los derechos sexuales
y reproductivos de las adolescentes, los cuales estin formulados por un conjunto de derechos humanos
reconocidos, conforme a lo consensuado y plasmado por los Estados en diferentes documentos internacionales.
El universo de los derechos reproductivos comprende, sin perjuicio de su ampliacién constante, los derechos
fundamentales a la vida, a la salud, a decidir el nimero el intervalo de hijas o hijos, del derecho a la intimidad,
a la igualdad y no discriminacién, al matrimonio y a fundar una familia, al empleo y a la seguridad social, a la
educacidn, a la informacién adecuada y oportuna, a modificar las costumbres discriminatorias contra la mujer, a
disfrutar del progreso cientifico y a dar su consentimiento para ser objeto de experimentacién, como es evidente
estos derechos se encuentran protegidos por un plexo de instrumentos internacionales, tanto generales como
particulares .

En conclusién el abordaje de la violencia debe hacerse en forma integral, las instituciones gubernamentales
tienen que actuar coordinadamente, haciendo énfasis en la prevencién, la sensibilizacion de los operadores del
sistema, muchas violaciones a derechos fundamentales pueden desaparecer si dichos operadores cumplieran con
su deber.

d) Trabajo infantil

El trabajo infantil es otra pesada carga que soportan decenas de miles de nifos, nifias y adolescentes en el pais,
que limita sus potencialidades, reproduce las condiciones de pobreza y exclusién en que sus madres y padres han
existido y no les permite vivir con dignidad. A pesar de que en El Salvador existe el compromiso para combatir
este flagelo y que existe claridad en el camino a seguir por medio de la estrategia denominada Hoja de Ruta para
hacer de Centroamérica, Panamd y Repuiblica Dominicana una zona libre de trabajo infantil (aprobada por El
Salvador en diciembre de 2009), la concrecién en la realidad de lo planificado adn es un reto. La Encuesta de
Hogares de Propésitos Multiples (EHPM) 2011, el Ministerio de Trabajo y Previsién Social y la Organizacién
Internacional del Trabajo han sefalado que en el afio recién pasado la cifra de nifios, nifias y adolescentes
trabajando se incrementd en 11,273, pues, de 177,070 que habia en 2010 se pas6 a 188,343 en 2011, en
términos porcentuales serfa un incremento de 0.67%.

Las razones dadas para explicar ese aumento son las estragos ocasionados por la Depresién Tropical 12E que,
segun cifras gubernamentales dej6 pérdidas por un valor de $1,267.3 millones, equivalente al 5.9% del Producto
Interno Bruto. La otra explicacién hace referencia al elevado costo de la canasta basica de alimentos derivado
de las alzas en los precios de los productos derivados del petréleo. Esto ha generado un incremento en el costo
de la vida, con una inflacién arriba del 6%, lo que afecta negativamente la capacidad adquisitiva de las familias.
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De acuerdo a la EHPM 2011 las cifras de nifios, nifas y adolescentes que trabajan en faenas agropecuarias
se increment6 de 51.3% en 2010 al 52.5% en el afo 2011. Empero, los datos referentes a trabajo doméstico
desarrollado por personas menores de edad presentan una leve mejoria, pues, el indice se redujo de 7.3% en
2010 al 2.7% en el ano pasado.

Las acciones adoptadas por el Comité Nacional para la Erradicacién de las Peores Formas de Trabajo Infantil
para revertir estas cifras son la aprobacién del Programa Operativo de la citada Hoja de Ruta en el que se
propone convertir al Comité en Consejo a fin de “renovar y actualizar la composicién del organismo dotdndolo
de una estructura organizacional que facilite el disefio e impulse las politicas y estrategias a la prevencién y a la
erradicacién del trabajo infantil” y una inversién de cerca de 10 millones de délares en dos anos para facilitar el
retorno al sistema educativo de las ninas, nifos y adolescentes que han salido de él.

El Ministerio de Trabajo y Previsién Social informé que en el lapso 2010-2011 realizé 35,437 inspecciones
programadas y especiales en los lugares de trabajos urbanos y rurales con el objetivo de reducir los indices
de participacion de infantes y adolescentes en trabajos peligrosos e insalubres. Por su parte el Ministerio de
Educacién informé que el censo matricular 2011 registré6 108,158 estudiantes que realizan alguna labor
econdmica; 37,739 alumnos que realizan tareas agricolas, equivalente a un 34.89%.

Como antes sefialé, la realidad para esas decenas de miles de ninas, ninos y adolescentes que deberian estar en la
escuela adquiriendo las herramientas bdsicas y esenciales para enfrentar de mejor manera la vida, cuyo derecho
fundamental a la diversién y al juego, a la salud, a compartir con su madre, padre y hermanos ambientes que
promuevan sus derechos, es desgarradora y su futuro no pinta nada prometedor. Sobre todo porque el trabajo
infantil se debe en gran parte a la pobreza y la solucién a largo plazo radica en un crecimiento econémico
sostenido conducente al progreso social, en particular a la mitigacién de la pobreza y a la educacién universal;
y el panorama como nacién en estos aspectos no parece ser el mds idéneo. A ello se agrega la poca importancia
que la clase gobernante presta al cumplimiento de los derechos de las personas menores de edad en la realidad
concreta, es decir, trascender del discurso y destinar los apoyos financieros requeridos. En este punto, se debe
recalcar, los pomposos llamados del Organo Ejecutivo a la austeridad en el gasto publico, sin embargo, tal
medida no se aplica por igual para todos y quienes detentan el poder viven en ambientes fastuosos y no tienen
reparos en gastar mds de $65,000 en remodelar sus despachos .

En conclusion para la erradicacion del trabajo infantil deberd hacerse las revisiones y ajustes necesarios a la
estrategia planteada para tomar las medidas adecuadas que permitan avanzar en ese camino.

¢) Justicia Penal Juvenil

La obligacién estipulada en el articulo 40 de la Convencién sobre los Derechos del Nifio, referida a tratar al
adolescente acusado de delito de manera acorde con el fomento de su sentido de la dignidad y el valor, que
fortalezca el respeto del adolescente por los derechos humanos y las libertades fundamentales de terceros estd
muy lejos de cumplirse en el sistema penal juvenil salvadoreno. Los cuatros centros de insercién social que
funcionan en el pais para la persona adolescente de quien se alega que ha realizado una infraccién penal no
cumplen con el fin rehabilitador o resocializador para el que han sido creados, es mds, ni siquiera ofrecen
condiciones minimas para albergar dignamente a los adolescentes. Como reiteradamente he denunciado, los
referidos centros se caracterizan por: tener infraestructura deteriorada e inadecuada (techos en los que se infiltra
el agua), deficientes instalaciones eléctricas, hacinamientos, poca ventilacién y luz naturales, racionamiento
del agua potable, falta de personal médico y paramédico, escasez de medicamentos para el tratamiento de las
enfermedades, irrespeto al marco normativo, tales como falta de visitas de los equipos técnicos de los juzgados,
restricciones al nimero de personas que los visitan, denegacién de beneficios contemplados en la ley, registros
indecorosos a los parientes que los visitan, malos tratos, uso excesivo de la fuerza, falta de insumos bésicos de
aseo personal, falta de camas para dormir, etc.

En el periodo que se informa se ha registrado la muerte de 4 jévenes internos, ocurridas en el mes de enero del
corriente afo en el Centro de Insercién Social de Tonacatepeque, de acuerdo a versiones de las autoridades del
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reclusorio dichos decesos han ocurrido en el contexto de la separacién y conformacién de nuevas agrupaciones
juveniles: “Pandilla Peseta” y “Pandilla R (retirados)”, sin que a la fecha se hayan esclarecidos, las causas o
motivos y se hayan individualizado a los responsables.

De acuerdo a la tltima verificacién realizada en los centros de insercién, en la primera semana de junio del
corriente ano, la cantidad de personas privadas de libertad en dichos lugares es:

Personas adolescentes privadas de libertad en los

Centros de Insercién Social (CIS)

C.LS. de Tonacatepeque 127 180

C.L.S. “Sendero de Libertad” 52 127 179
C.L.S. “El Espino” 31 99 130
goecr}zo Femenino de Insercién 18 49 67

Total general

Los CIS son administrados por el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifez y Adolescencia
que con la aprobacién de la LEPINA en marzo de 2009 y en vigor desde enero de 2011, sufrié una modificacién
sustantiva en su competencia y dmbito de accién, al pasar de ser la entidad rectora en materia de derechos de las
personas menores de edad en el pais, a convertirse en una instituciéon de cuidado alternativo més integrada a la
Red de Atencién Compartida. Un dato curioso es que la LEPINA, la normativa especial dedicada a los nifios,
nifias y adolescentes no regulé los derechos de los jovenes en conflicto con la ley penal. La tnica referencia
es la obligatoriedad del ISNA de cumplir las medidas dictadas por los jueces penales juveniles y el control de
ejecucién de las medidas impuestas a dichas personas.

En junio de 2009, con la llegada del Sefior Mauricio Funes a la presidencia de la Reptblica, hubo un cambio
en la junta directiva del ISNA y en su direccién ejecutiva, a partir de ese momento se han observado ligeros
cambios favorables como son: la creacién de la Direccién de Insercién Social, la mejora en la alimentacién,
que ahora la prepara el instituto, rompiendo el monopolio que una empresa privada tenia y que representaba
un elevado coste. Empero, lastimosamente no se han modificado sustantivamente las deplorables condiciones
de funcionamiento de los CIS y atn no se ajustan a los estindares nacionales e internacionales en la materia y
todavia son escenarios de muerte, exclusion, vulneracién de derechos sin ofrecer un proyecto de vida para los
adolescentes que se encuentran alli.

Los CIS atn contintan clasificados no conforme lo senala la ley sino por las pandillas o maras que funcionan en
el pais, de modo que, existe uno para la “MS 13”, otro para la “18” y uno mds para los jévenes que no pertenecen
a ninguno de esas agrupaciones, conocidos en el argot como “civiles”. Con esta distribucién se han potenciado
los liderazgos negativos de los lideres de esos grupos, se ha reafirmado el sentido de pertenencia y arraigo de los
jovenes a dichas “clicas” lo cual dificulta el proceso de insercién social. Otro problema que ocurre es la falta de
espacios para los adolescentes que afirman se han retirado de la mara o pandilla, por lo que su vida estd en peligro
y debe ser reubicado en otro sitio, esto es un problema porque no se cuenta con celdas seguras para esas personas,
de modo que no es infrecuente encontrar internos en las propias oficinas de la administracién del centro.

En el sistema penal juvenil salvadoreno también funcionan los Centros Intermedios de Ilobasco y de
Tonacatepeque, donde son enviados los jovenes de la Pandilla 18 y de la Mara MS 13, respectivamente. Las
condiciones en estos sitios no son muy diferentes a las descritas sobre los centros de insercién social. El nimero
de las personas mayores de edad bajo medida de internamiento es otro aspecto al que debe prestarse atencién,
pues la influencia negativa de las personas adultas en los jévenes es perniciosa e innegable.
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Con lareformaala Ley Penal Juvenil, de abril de 2010, que incrementd la duracién de la medida de internamiento
de 7 a 15 afios para los adolescentes mayores de 16 que hubieren cometido determinados delitos, estas personas
podrian pasar en dichos lugares hasta la edad de 31 afios. De acuerdo a datos proporcionados por los CIS
actualmente hay 44 adolescentes cuya medida de internamiento va de los 10 a los 15 afios. Es decir, que los
jueces penales juveniles estdn aplicando la reforma de ley, por lo que es dable afirmar que el tratamiento juridico
penal en la practica se ha endurecido.

En el dmbito jurisdiccional, en cuanto a la labor de los Jueces Penales Juveniles, las verificaciones hechas por
esta Procuraduria, me permiten afirmar que no estdn desarrollando sus labores en forma adecuada, se denotan
que aunque tienen facultades para sancionar a los funcionarios que con su actuacién vulneren derechos de los
adolescentes procesados o bajo medida definitiva de internamiento, no las hacen valer.

La institucion estatal encargada de llevar la defensa técnica de los adolescentes en conflicto con la ley penal —la
Procuraduria General de la Reptblica— no cuenta con suficientes abogados especializados en esta materia. Una
reciente investigacién ha indicado que “la [d]efensa publica cuenta con 17 delegaciones [a escala] nacional.
Lo que significa que tiene presencia en los catorce departamentos del pais. Ademds existen delegaciones en
los municipios de Apopa y Soyapango (departamento de San Salvador) y Metapdn (Santa Ana). Cuenta con
una [planilla] de 1,315 [defensoras/es putblicos]. De ellos, 292 son defensores del drea penal que cubren [en el
dmbito] nacional y que atienden tanto casos de menores de edad como de adultos (...) . La citada procuraduria
ha informado que a partir de enero de 2011 cuenta con 6 defensores especializados en el departamento de San
Salvador y con 3 en el de San Miguel.

Si las condiciones en que los adolescentes en conflicto con la ley penal juvenil cumplen las medidas de
internamiento son deficientes, las de los centros de resguardo son atin peores. La ley obliga a crear dichos
lugares de reclusién, sin embargo, debido a que prcticamente no existen, los adolescentes son trasladados a las
bartolinas policiales. En estas los agentes policiales ejercen violencia fisica y psicoldgica, limitaciones o privacion
de alimentos, malos tratos a los familiares, irrespeto a los plazos procesales de parte de la Fiscalia General de la
Republica, Procuraduria General de la Republica y jueces penales juveniles. La Policia Nacional Civil en muchas
ocasiones priva de libertad al adolescente, sin informar el lugar al que serd enviado, o dando datos falsos a este
respecto y se ha denotado poca colaboracién de las instituciones mencionadas cuando la PDDH interviene.

En la regién norte del departamento de San Salvador se han constatado que los agentes policiales aplican
tratamiento crueles, inhumanos y degradantes a los jévenes, tales como: son atados a arboles, o en barandillas
de ventanas, al momento de entregarles los alimentos, estos son arrojados al piso y orinados, son puestos en
libertad e inmediatamente detenidos para prolongar el encierro, las adolescentes son victimas de exhibiciones
obscenas o insinuaciones sexuales. Igualmente, los referidos agentes de la ley transmiten informacién falsa a los
adolescentes detenidos referente a su vida privada, por ejemplo, indicarles sobre la muerte de sus parientes; otro
dato aberrante es que cuando la FGR autoriza poner en libertad a los adolescentes, la PNC espera que se haga
de noche y libera a los jévenes en territorios dominados por pandillas o maras o por la agrupacién de ese tipo
contraria a la que pertenece el favorecido.

El sistema penal juvenil salvadorefio no se ajusta a los estindares nacionales e internacionales establecidos, por
lo que las instituciones involucradas deben auto examinarse y regir su actuacién conforme dichos postulados.
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) Ninez desaparecida

El pasado 29 de marzo del corriente afo, se conmemord una vez més el “Dia dedicado a las nifas y nifios
desaparecidos durante el conflicto armado”. La Comisién de la Verdad establecié que la prictica de la desaparicion
forzada de nifas, ninos y adolescentes implicé en muchos casos la apropiacion de ellos y ellas cuando sobrevivian
a las matanzas militares, quienes eran inscritos con datos falsos, lo anteriror de acuerdo a los casi 900 casos
registrados por la organizacién no gubernamental Asociacién Pro- Bisqueda, fundada por el sacerdote jesuita
Jhon Cortina en el afio 1996.

La citada asociacién logré dar con el paradero de muchos de estas ninas y nifos que fueron dados en adopcion
de forma irregular en El Salvador y en otros paises del mundo entre 1980 y 1984, este esfuerzo se vio reconocido
internacionalmente debido a que el 1 de marzo de 2005, la Corte Interamericana de Derechos Humanos en
la sentencia de fondo y reparaciones pronunciada en el caso de las ninas Ernestina y Erlinda Serrano Cruz c.
El Salvador, desaparecidas durante el operativo de “Tierra arrasada” “La Guinda de Mayo”, condené al Estado
salvadorefio por la violacién a las garantias judiciales y a la proteccién judicial de ambas ninas y de sus familiares
y al derecho a la integridad personal de sus familiares obligdndole a cumplir una serie de medidas de reparacién
orientadas a la investigacion y esclarecimiento de los hechos.

El 5 de octubre de 2005, mediante decreto ejecutivo se cred la (primera) “Comisién Interinstitucional de
Busqueda de Nifios y Nifias desaparecidas a consecuencia del conflicto armado”, cuyo objeto era “colaborar
junto con las instituciones publicas involucradas o encargadas de la proteccién de la nifez, en la busqueda de
nifos y nifias que quedaron separados involuntariamente de sus familiares y propiciar el reencuentro con sus
familias consanguineas, partiendo del interés primario del nifio o nifa” lamentablemente este esfuerzo no rindi6
los frutos esperados debido a diversas dificultades.

El 16 de enero de 2010, con ocasién de conmemorar el XVIII aniversario de la firma de los Acuerdos de Paz,
el presidente de la Republica, Mauricio Funes, hizo un reconocimiento y peticién de perdén a las victimas de
tales crimines y asumié como objetivo de su gestién gubernamental la dignificacién de las personas afectadas
y con ello anuncié la creacidn, por decreto ejecutivo, de una nueva Comisién Nacional de Busqueda de Nifios
y Nifias Desaparecidas Durante el Conflicto Armado Interno que tendrfa como finalidad dnica la adopcién de
medidas para propiciar el reencuentro de jévenes que desaparecieron durante el conflicto armado a causa de la
guerra civil.

En esta drea también el discurso no se compagina con la realidad y todavia persiste incumplimiento de las
obligaciones impuestas al Estado salvadoreno en el caso de las nifias Serrano Cruz, el acceso a la justicia, el
derecho a conocer la verdad son aspectos en los que las victimas no han sido escuchadas. En agosto del ano
pasado, la Corte Interamericana de Derechos Humanos nuevamente condené a El Salvador, por la desaparicién
de los hermanos Contreras y otras personas, el citado tribunal concluyé que el Estado violé los derechos a la
vida, a la integridad y a la libertad personales, a las garantias judiciales y a la proteccién judicial, a la proteccién
a la familia, al nombre y a los derechos del nifio.

Dentro de las obligaciones que el Estado salvadorefio debe cumplir se encuentran, entre otras, la de adoptar las
medidas pertinentes y adecuadas para garantizar a los operadores de justicia, asi como a la sociedad salvadorena,
el acceso publico, técnico y sistematizado a los archivos que contengan informacién til y relevante para la
investigacién en causas seguidas por violaciones a los derechos humanos durante el conflicto armado, esto obliga
a instituciones como la Fuerza Armada, la Cruz Roja Salvadorena entre otras a prestar a la actual Comisién de
Busqueda sus archivos para investigar la desaparicién forzada de muchos ninas y nifios; en este punto se debe
indicar que la falta de colaboracién de las fuerzas armadas ha sido unas de las principales limitaciones que
siempre ha existido para las Comisiones de Bsqueda para dar con el paradero de nifias y nifios desaparecidos a
raiz del conflicto armado.

En mi calidad de Procurador, hago un llamado al Gobierno para que se ponga al dia con sus obligaciones en
materia de reparacion a las victimas de desaparicién forzada, tomando para ello el liderazgo necesario en las
diversas instituciones pablicas para cumplir integralmente con las sentencias dictada por la Corte Interamericana
de Derechos Humanos.
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2) Los derechos de la persona joven

El tema de juventud ha ocupado importantes espacios en la comunidad internacional, la Organizacién de
Naciones Unidas (ONU), desde la década de los anos setenta aprobé directrices para fortalecer los mecanismos
de comunicacién y participacién de las y los jévenes y los organismos de la ONU, en 1985 declar6 por primera
vez un afio dedicado a la juventud, y en 2000 adopté una Resolucién a fin de alentar a los Estados a adoptar
politicas y programas a favor de dicho sector . En 2009 la ONU retoma este tema declarando un nuevo “Afio
Internacional de la Juventud”, desde el 12 de agosto de 2010 hasta esa misma fecha en 2011, dedicado al
“didlogo y la comprensién mutua” , con el fin de “promover medidas encaminadas a difundir entre los jévenes
los ideales de la paz, la libertad, el progreso, la solidaridad y la dedicacién a los objetivos y metas del progreso y
el desarrollo, incluidos los Objetivos de Desarrollo del Milenio”.

En la regién iberoamericana, la juventud vista desde un enfoque de derechos es una discusién que recién inicia y
que tomé un nuevo giro a partir de 2005, con la adopcién de la Convencién Iberoamericana de Derechos de los
Jévenes, primer instrumento que reconoce derechos humanos a ese sector poblacional, y que ha dado lugar a la
discusién de como incorporar tales derechos en el ordenamiento interno: a través de una ley especifica, a través
de la creacién de institucionalidad y politicas publicas, o de la incorporacién de estos derechos en las politicas
generales para las personas adultas.

Otro hecho importante que destaca es que en octubre de 2008, tuvo lugar en San Salvador, El Salvador, la XVIII
Cumbre Iberoamericana de Jefas y Jefes de Estado y de Gobierno bajo el tema “Juventud y Desarrollo”, en la
cual se reconocié la importancia para el presente y para el futuro de la sociedad atender los derechos de los y las
jévenes como protagonistas y beneficiarios de politicas publicas orientadas a garantizar los mds elevados niveles
de equidad, justicia social, solidaridad, participacién e inclusion .

Los y las jévenes salvadorefias actualmente viven condiciones muy adversas, son los mds afectados por la
violencia, tanto en su rol de victimas como victimarios, aunado a ello el déficit en la politica social integral, los y
las jévenes son obligados a emigrar al exterior en busca de mejores oportunidades para su desarrollo, la situacién
de desempleo les afecta particularmente a ellos, que se encuentran en una etapa productiva, la falta de espacios
de sano esparcimiento, de oportunidades para su insercion laboral los vuelve especialmente vulnerables para ser
reclutados por el crimen organizado o la inclusién en grupos delictivos como las maras o pandillas.

A ello se agrega que debido a la pobreza y marginalidad, sufren estigmatizacién, discriminacidn, por el simple
hecho de residir en determinado lugar. La situacién de violencia en el pais es tal que su derecho se reunién,
asociacién, esparcimiento y juego, y su propia libertad ambulatoria son irrespetados, sobre todo por parte de la
Policia Nacional Civil que en ciertas comunidades ha instaurado auténticos Estado de sitio o excepcién, bajo la
amenaza de que si a tales horas los encuentran en el parque o la calle serdn privados de libertad.

De hecho, la discusién del tema de la juventud en los dltimos afios en El Salvador estuvo centrada principalmente
en torno a la violencia criminal, no tanto desde la perspectiva de las y los jévenes victimas de delitos, sino sobre
todo de la juventud que participa en sus diferentes expresiones, con especial énfasis en la violencia estudiantil y
en el fenémeno de las pandillas juveniles.

En mi calidad de Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos lamento que el ambiente de violencia

en que vive la sociedad salvadorena haya impregnado a nuestra juventud, en ese sentido se destacan los actos de
agresion realizados por 5 jévenes, cuyas edades oscilan entre los 20 y 21 afios, el dia 25 de septiembre del afio

52



2011en contra de 2 personas, una de 16 anos y la otra de 19, en las cercanias de un centro comercial en Antiguo
Cuscatldn. Producto de esta agresion, calificada como homicidio imperfecto o tentado por la Fiscalia General de
la Republica, una de las victimas se debatia entre la vida y la muerte en la cama de un hospital y la otra, ha quedé
gravemente danada. Hechos como los referidos constituyen un llamado a nuestra atencién de que es urgente
crear la institucionalidad necesaria para instaurar una cultura de paz, de tolerancia y armonia entre todos los y
las salvadorenas.

Por que las y los jovenes en nuestro pais actualmente se debaten por conseguir un futuro mejor en el que
puedan alcanzar el mdximo potencial de su desarrollo en beneficio de nuestra sociedad y por que el Estado

a reconocido que su origen nalidad es crear las condiciones para que la persona humana de desarrolle
h do q gen y finalidad l d para que la p h de d 11
plenamente, dotando de todos los apoyos necesarios para dar efectividad a la recién creada Ley General de
Juventud, a la Politica Nacional de Juventud y al Instituto de Juventud como la institucionalidad idénea para
propender al cumplimiento de los derechos de las juventudes salvadorefas.

Como Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, convencido de que los jévenes y las jévenes son
valiosos como seres humanos plenos y con derechos, y que se tiene una altisima expectativa de su contribucién
en este momento de la historia de El Salvador, insto a todas las instituciones gubernamentales a que inviertan
en este sector poblacional para crear una sociedad mds prdspera, justa y humana; asi como a abrir verdaderos
espacios de participacién para la persona joven, en los cuales pueda incidir en las decisiones trascendentales para
su vida, porque actualmente todavia existen cortapisas en las instituciones estatales para que ellos y ellas sean
parte de los tomadores de decisiones.

En términos generales sobre los derechos de los ninos, ninas, adolescentes y jévenes en el pais, se evidencian
grandes retos para la administracién del presidente Mauricio Funes, tanto en el 4drea de la inversién, como en
la sensibilizacién de los operadores, mejoramiento en la eficiencia y eficacia del gasto publico. Aunque haya
habido un cambio de Gobierno, que se dice trabajar para las grandes mayorias, siempre es necesario mantenerse
vigilante para que ese ideal de los derechos humanos esté cada vez mds cerca de alcanzarse.
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1.2 Derechos humanos
de las mujeres'?

Procuradora Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Mujer y la Familia,
Lic. Raquel Caballero de Guevara, presente Informe Especial sobre Feminicidio.

El Articulo 194 Romano I de la Constitucién de la Repiblica de El Salvador, confiere al Procurador para
la Defensa de los Derechos Humanos, una serie de atribuciones en orden de prevenir transgresiones a estas
facultades inherentes. En ese sentido, el senor Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos ha sido
enfitico en afirmar que lograr el fiel cumplimiento del Derecho a la Igualdad para las mujeres supone el gran
desafio de generar nuevas masculinidades en la sociedad salvadorefa, principalmente en las altas jerarquias,
para que los mal llamados “asuntos de mujeres” sean tratados como una prioridad estatal, pues es inconcebible
que casi el cincuenta y tres por ciento de la poblacién sea afectada en sus derechos inicamente por ser mujeres.
Asimismo se ha reiterado que la tolerancia estatal en hechos miséginos que avalan la reproduccién de los
estereotipos de género, producen discriminacién en diversos niveles contra las mujeres, visibilizdindolas como
un objeto sexual, es decir, se niega su categoria de sujetas de derechos. Sumisién, control y autoridad masculina
deben ser erradicadas®.

De igual forma, se ha reiterado en diversas oportunidades que la violencia de género contra la mujer ostenta su
asidero en las relaciones desiguales de poder entre hombres y mujeres, lo que posibilita reproducir estereotipos
sexistas que dan paso a la ejecucién de multiples violaciones a los derechos humanos en diferentes dmbitos.

12 Elaborado por la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Mujer y Familia, y editado por la Unidad de la Realidad Nacional.
13 Pronunciamiento del Sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos en el Dia Mundial de Accion para la Igualdad de las Mujeres, 06 de septiembre de 2011.
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Es importante destacar los diversos esfuerzos que el Estado ha emprendido por garantizar los derechos humanos
de las salvadorenas. Por ejemplo, el Plan Quinquenal de Desarrollo del Gobierno prioriza el tema de la violencia
contra la mujer asi como el cumplimiento a los compromisos internacionales, especialmente a la Convencién
sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer (Convencién CEDAW, por sus
siglas en inglés). El Programa “Ciudad Mujer” que desde la Secretaria de Inclusién Social se ha impulsado,
brinda servicios y atencién en dreas como salud sexual y reproductiva asi como violencia. Asimismo, se cuenta
con una Politica Nacional de las Mujeres cuyo ente rector es el Instituto Salvadoreno para el Desarrollo de
la Mujer (ISDEMU), entidad que a través de cinco ejes temdticos coordina los esfuerzos necesarios con las
autoridades competentes en las materias de, autonomia econémica, vida libre de violencia, educacién incluyente,
salud integral, cuidado y proteccién social, participacién ciudadana y politica. De igual forma, se menciona el
Programa de Apoyo Temporal del Ingreso (PATI), que beneficia especialmente a mujeres jévenes, jefas de hogar
de los municipios mds pobres, con la entrega de transferencias directas a cambio de capacitarse para mejorar sus
condiciones de vida.

No debe soslayarse el marco normativo de avanzada con el que se cuenta: la Ley de Igualdad, Equidad y
Erradicacién de la Discriminacién contra las Mujeres vigente desde abril de 2011 y la Ley Especial Integral para
una Vida Libre de Violencia para las Mujeres, vigente desde el 01 de enero de 2012. Ambos cuerpos juridicos
representan significativos avances formales que necesitan de voluntad politica para ser implementados. Y es que
el tema del respeto de los derechos humanos de las mujeres y la incorporacion del mainstreaming en el quehacer
estatal es un aspecto que debe ser prioridad estatal a fin de mejorar la situacién de las salvadorenas.

Lamentablemente, a pesar de los esfuerzos realizados, las acciones ejecutadas no han sido lo suficientes para
mejorar la realidad de las mujeres: altos indices de todo tipo de violencia de género, politicas ptblicas que no
responden a las necesidades especificas de mujeres y hombres, situacién econémica que agudiza la feminizacion
de la pobreza, entre otros aspectos.

Ante esta coyuntura, la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos a través de la Procuraduria
Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Mujer y la Familia ha realizado acciones puntuales a favor de
la defensa de los derechos humanos de las Mujeres. Algunas de ellas son: 1) Presentacién de la Convencién
CEDAW en Versién Popular, entregada a representantes de misiones diplomdticas, organismos internacionales,
funcionarios y funcionarias de los tres Organos del Estado asi como demds entidades publicas, de organizaciones
no gubernamentales, instituciones académicas, Mujeres Rurales y sociedad civil en general entre otros sectores,
2) Firma de Convenio entre esta Procuraduria y el Instituto de Capacitacién, Investigacién y Desarrollo de
la Mujer (IMU), con el objetivo de aunar esfuerzos en la defensa de los derechos humanos de las mujeres,
especialmente de las mujeres rurales, 3) Publicacién del Informe Especial sobre el Feminicidio, una Violacién
a los Derechos Humanos de las Mujeres y Respuestas de las Instituciones del Estado, 4) Se encuentra en proceso
de revisién y edicién el Primer Informe sobre Acceso a la Justicia de las Mujeres en el dmbito laboral, familiar
y penal.

Igualmente, se han emitido pronunciamientos en las siguientes fechas: a) 6 de septiembre, Dia Mundial de la
Accién por la Igualdad de las Mujeres, b) 25 de Noviembre, Dia Internacional y Nacional para la Eliminacién
de la Discriminacién contra la Mujer, ¢) Comunicado Especial conjunto con el Instituto de Investigacion,
Capacitacién y Desarrollo de la Mujer (IMU) en relacién a la situacién de las Mujeres Rurales de las zonas mds
afectadas por la tormenta 12 E del 26 de enero de 2012 asi como d) Pronunciamiento en el marco del 08 de
marzo, Dia Nacional e Internacional de la Mujer.

De tal forma que para el andlisis a continuacién se han priorizado los siguientes aspectos:

violencia de género contra la mujer, Empleo Digno, Derecho a la Salud, Situacién de la Mujer Rural asi como
la situacién de Participacién de las Mujeres en la Vida Politica y Pablica.
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a) Situacion de violencia de género contra la mujer

La violencia de género contra la mujer es una violacién a sus derechos humanos. Tiene a su base, los estereotipos
creados de lo que significa ser hombre y mujer en una sociedad patriarcal y que influyen en el goce real de
los derechos humanos de las mujeres, pues los arquetipos que han sido socialmente construidos establecen

jerarquias que las controlan y subordinan'.

Debe recordarse que la Conferencia Mundial de Derechos Humanos celebrada en Viene en 1993, marcé el
hito histérico ya que por primera vez se reconocid, que la violencia contra las mujeres es un asunto de derechos
humanos, extrayéndola asi del dmbito de lo privado y requiriendo la actuacion estatal para evitarla y combatirla.
La adopcién de este enfoque particular conlleva el replanteamiento de la responsabilidad del Estado y le obliga
a actuar con la debida diligencia para proteger, prevenir, investigar, sancionar y reparar a las victimas.

Lo anterior se relaciona con lo manifestado por el Ex Secretario General de Naciones Unidas, Kofi Annan, en un
Estudio realizado y que trata de abordar los factores que posibilitan la violencia contra la mujer. En ese sentido,
el documento enfatiza que, “Los actos de violencia contra la mujer no pueden atribuirse tinicamente a factores
psicolégicos individuales ni a condiciones socioeconémicas como el desempleo. Las explicaciones de la violencia
que se centran principalmente en los comportamientos individuales y las historias personales, como el abuso
del alcohol o una historia de exposicién a la violencia, pasan por alto la incidencia general de la desigualdad
de género y la subordinacién femenina sistémica. Por consiguiente, los esfuerzos por descubrir los factores que
estdn asociados con la violencia contra la Mujer deberian ubicarse en ese contexto social mds amplio de las
relaciones de poder”. La violencia contra la mujer es considerado un mecanismo para mantener los limites
de los roles de género masculino y femenino, como una forma de disciplinar a las mujeres cuando aquellos se
sienten invadidos en su masculinidad®®.

En ese contexto, ya sea en el dmbito publico y/o privado se manifiestan los siguientes tipos de violencia'’:
(a) Violencia fisica: golpes, maltrato, palizas.
(b) Violencia psicoldgica: insultos, criticas, humillacién
(c) Violencia sexual: acoso, tocamientos no deseados, relaciones sexuales obligadas.
(d) Violencia patrimonial: sustraccién de bienes y documentos.
(e) Violencia econémica: el agresor controla el acceso de la mujer a fuentes de ingreso.

i. Violencia sexual

La Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer, en su articulo
1, establece que se entiende por violencia contra la mujer cualquier accién o conducta basada, en su género
que cause muerte, dano o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la Mujer, tanto en el dmbito publico como
privado.

Si bien la Constitucién de la Republica no reconoce expresamente el derecho de las mujeres, nifios y nifias a
una vida libre de violencia y especificamente la obligacién de protegerles ante casos de violencia sexual, existen
algunas disposiciones que delimitan las obligaciones del Estado en esta materia'®. Por otro lado, aunque la
Constitucién reconoce que todas las personas son iguales ante la ley, y que para el goce de sus derechos no podrdn
establecerse restricciones basadas en su sexo ya ha sido sefalada la necesidad de incluir una garantia de igualdad
entre hombres y mujeres, que defina la discriminacién en el texto constitucional de forma suficientemente
amplia para ser compatible con los estindares internacionales de proteccién.

14 PDDH. Informe Especial sobre el Feminicidio, una violacién a los derechos humanos de las mujeres y respuestas de las Instituciones del Estado, 2011, pég. 7.

15 Naciones Unidas, Poner Fin a la Violencia contra la Mujer: de Palabras a los Hechos, Estudio del Secretario General, 2006, pags.. 29 y 30.

16 Idem.

17 PDDH. Informe Especial sobre el Feminicidio, una violacién a los derechos humanos de las mujeres y respuestas de las Instituciones del Estado, 2011, pég. 7.

18 De esta forma, dicho texto normativo reconoce a la persona humana como el origen y fin de la actividad estatal, la cual se encuentra organizada para la consecucion de la justicia, la
sequridad juridica y el bien comdn. Definiendo en lo sustancial que toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a la libertad y a la sequridad, y a ser protegida en la con-
servacion y defensa de los mismos. Asimismo, reconoce la obligacion de velar porque la nifiez tenga el derecho a vivir en condiciones familiares y ambientales que le permitan su desarrollo
integral para lo cual tendré la proteccion del Estado, especialmente en su salud fisica, mental y moral. (arts. 1, 2 y 34 de la Constitucion de la Repdiblica)
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Con respecto a lalegislacién secundaria, El Cédigo Penal, Procesal Penal, La Ley Contra la Violencia Intrafamiliar,
La Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacién de la Discriminacién contra las Mujeres, La Ley Especial Integral para
una Vida Libre de Violencia para las Mujeres establecen diferentes disposiciones relacionadas con la proteccién a
victimas de violencia sexual. De esta forma incluye algunas circunstancias que agravan la responsabilidad penal
y que pueden darse en los casos de este tipo, por ejemplo: el abuso de superioridad y el cometimiento de delitos
con abuso de relaciones domésticas, de cohabitacién o de hospitalidad. Asimismo, el Cédigo Procesal Penal
establece cuales son los derechos de las victimas, entre los que destacan: el derecho ser informadas del proceso,
ser notificadas, oidas en juicio, impugnar resoluciones, a guardar su identidad y a ser protegida o albergada.
Sin embargo, dichas disposiciones visualizan a las victimas Gnicamente desde la perspectiva judicial en aras de
obtener una resolucién favorable, careciendo de los enfoques victimolégico y de género necesarios para brindar
una proteccién integral.

Ante esta problemdtica es importante destacar que la violencia sexual no solamente se produce por victimarios
desconocidos. Al contrario de lo que se piensa, estos ilicitos son cometidos en mayor medida por personas
conocidas, familiares 0 amigos. Por tanto, el ambiente doméstico se ha convertido en el lugar mds inseguro para
las mujeres pues en muchas ocasiones no se denuncian, entre otros motivos, para evitar la separacién del padre
o padrastro, que es el perpetrador en una gran mayoria de los casos.

Este tipo de violencia ha alcanzado dimensiones alarmantes en el pais. Necesariamente debe tomarse en cuenta
que los datos oficiales en multiples ocasiones representan solamente un pequefio porcentaje de los casos ocurridos,
quedando ocultas el sinnimero de victimas que por temor, vergiienza o desconfianza en las instituciones publicas
no denuncian este tipo de abominables hechos.

Esta Procuraduria es del criterio que la atencién a victimas de violencia sexual implica acciones integrales de
promocién, prevencidn, deteccidn, atencién y recuperacién, con enfoque de género, en el marco de los derechos
humanos. Todo lo anterior desarrollado de tal forma que vincule, involucre y articule equipos de atencién
multidisciplinaria, intersectorial, a la persona, la familia, a la comunidad y la sociedad en general.

Datos del Instituto de Medicina Legal (IML) y del Observatorio de Violencia de Género Contra las Mujeres- de
la Organizacién de Mujeres Salvadorenas para la Paz (ORMUSA) senalan que entre el afio 2005 y octubre de
2011 la Violencia Sexual ha afectado a 22,892 victimas. Si bien no se dispone de datos desagregados por sexo
a nivel nacional para el mismo periodo, es posible identificar que el IML realizé entre 2005-2009, 16,580
dictdmenes médico periciales a victimas de delitos sexuales de los cuales 16,880 fueron realizados en mujeres

(89.3%) y, 1,981 a hombres (10.7%)".

Datos de enero a octubre de 2011 indican que se han denunciado 1,892 delitos sexuales a la Policfa Nacional Civil
(PNC), de los cuales el mayormente cometido es la violacién siendo ademds el grupo de mujeres adolescentes
entre los 12 y 18 anos el que reporta mayor incidencia®

De acuerdo al Observatorio de la Violencia de Género contra las Mujeres, a continuacién se presentan las cifras
de delitos sexuales en el periodo de enero a octubre del 2011:

Delitos sexuales cometidos contra mujeres
Enero — Octubre de 2011

Deli
afnos General

Violacién 3 273 147 681
Otras agresiones sexuales 64 125 60 41 24 7 17 338
Estupro 0 204 0 0 0 0 0 204
Estupro por prevalimiento 0

----

Fuente: Observatorio de la Violencia de Género contra las Mujeres, ORMUSA

19 Departamento de Estadisticas del Instituto de Medicina Legal.
20 Observatorio de la Violencia de Género contra las Mujeres, ORMUSA.
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Ante esta realidad se requiere de una coordinacién interinstitucional por parte de las entidades competentes
en la materia (Policia Nacional Civil, Fiscalia General de la Republica, Procuraduria General de la Republica,
Juzgados de Paz y Juzgados de Familia, ISDEMU) son responsables por igual; por tanto la eliminacién de la
violencia sexual constituye un reto para las agendas de cada una de las instituciones senaladas.

De conformidad con la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres, en su Articulo 8
literal a) se cita el tipo de atencién que debe brinddrsele a toda mujer que enfrenta hechos de violencia, en tanto
que la “Atencién Integral son todas las acciones para detectar, atender, proteger y restablecer los derechos de las
mujeres que enfrentan cualquier tipo de violencia, para lo cual, el Estado deberd destinar los recursos humanos,
logisticos y financieros necesarios y apropiados para instaurar los servicios especializados que garanticen la
restitucion de derechos y la anulacién de riesgos o danos ulteriores”.

Al analizar dicho marco normativo es posible advertir el esfuerzo realizado por contemplar medidas de distinto
tipo (penales, administrativas) que sin duda alguna pueden incidir para prevenir, sancionar y erradicar la violencia
contra la mujer. Como ejemplos pueden citarse: la obligacién de crear la Politica Nacional para el Acceso de las
Mujeres a una vida libre de violencia, las diferentes responsabilidades ministeriales, entre las que destacan las
del 4mbito educativo, sanitario asi como la creacién de las Unidades Institucionales de Atencién Especializada
a las Mujeres, entre otras. De manera particular, la adopcién de delitos y sanciones especificas para castigar las
conductas violentas contra las mujeres es un paso importante para lograr una proteccion integral.

Otro aspecto importante que esta Procuraduria sefiala es con relacién a la falta de datos estadisticos confiables
ylo las debilidades de los sistemas de informacién, que no permiten revelar la verdadera magnitud de este
delito en nuestro pais, lo que se constituye en un factor adicional que dificulta la mejor comprension de la
problemdtica de la violencia sexual. Las estimaciones menos pesimistas indican que en todo el mundo una de
cada cinco mujeres ha sido forzada a practicar el sexo contra su voluntad, en algin momento de su vida.

ii. Violencia intrafamiliar

El Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer en su Recomendacién General 19 ha
establecido que, “La violencia en la familia es una de las formas mds insidiosas de violencia contra la mujer. Existe
en todas las sociedades. En las relaciones familiares, se somete a las mujeres de cualquier edad a violencia de todo
tipo, como lesiones, violacion, otras formas de violencia sexual, violencia mental y violencia de otra indole, que se
ven perpetuadas por las actitudes tradicionales. La falta de independencia econdmica obliga a muchas mujeres a
permanecer en situaciones violentas. La negacion de sus responsabilidades familiares por parte de los hombres puede
ser una forma de violencia y coercion. Esta violencia compromete la salud de la mujer y entorpece su capacidad de
participar en la vida familiar y en la vida piiblica en condiciones de igualdad™.

Dado el impacto de la violencia doméstica en la vida de las mujeres, la doctrina ha definido los elementos que
se presentan y que la asimilan con la tortura:

“La violencia doméstica y la tortura sobre los cuerpos de mujeres comparten caracteristicas que van mds alld de las
diferencias de escenarios en las que el derecho las ubica. Ambas incluyen generalmente un componente de violencia
sexual ademds de la fisica, gatillan el mismo imaginario social que estigmatiza a priori a las victimas y recorren las
tres fases a las que hace referencia Eleonor Walker en su estudio sobre la violencia doméstica: tensiones y amenazas,
violencia fisica —incluida la sexual—, y el arrepentimiento o luna de miel (Forcinito, 2004) ™.

Cabe destacar que esta Procuraduria ve con preocupacion el alto grado de victimas de violencia Intrafamiliar,
que de conformidad a la informacién que la Policia Nacional Civil ha proporcionado a esta Institucion, se
registran que por lo menos 629 Mujeres han denunciado estos hechos en los primeros cuatro meses del 2012.
Se evidencia que el departamento que mds denuncias reporta es San Salvador seguido de Usulutdn. La Unién,
Santa Ana Y Ahuachapdn, son los que menos casos reportan.?

21 Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer de Naciones Unidas. Recomendacién General No. 19, adoptada en el 11° periodo de sesiones, 1992, parrafo 23.

22 Texto citado en: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL, Divisién de Asuntos de Género, Estudio de la Informacién sobre la Violencia contra la Mujer en América Latina y
el Caribe, 2010, pg. 16. http://www.eclac.org/publicaciones/xml/8/38978/Serie99.pdf.

23 Observatorio de Violencia de Género Ormusa.
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A continuacion se realiza el detalle de casos por mes en el presente afio:

Mes | Numero de denuncias recibidas
Enero 170
Febrero 130
Marzo 148
Abril 181
Total de casos | 629

Fuente: Elaboracin propia con datos de la Division de Servicios Juveniles de la PNC

Asimismo, se muestran el total de casos por departamento en el presente afio:

Departamento | Casos registrados
San Salvador 159
Usulutdn 120
Morazin 70
Cuscatldn 61
Cabanas 54
San Vicente 49
La Libertad 44
La Paz 25
San Miguel 17
Sonsonate 11
Chalatenango 9
Ahuachapdn 5
Santa Ana 4
La Unién Datos sin registrar
TOTAL | 628

Fuente: Elaboracidn propia con datos de la Division de Servicios Juveniles de la PNC

De igual forma, se presentan los rangos de edad de las victimas:

Rangos de DeOa Del2a Del8a | De25a
edad 12 anios | 18 anos | 25 afnos 35 afos

3 25 11 201 214 42 | 33 629

Fuente: elaboracion propia con datos de la Division de Servicios Juveniles de la PNC

Paralelamente, el IML atendié 748 victimas de violencia intrafamiliar en los primeros tres meses del afio 2012,
lo que significa que durante ese periodo la institucién examiné un promedio diario de ocho personas agredidas
por sus familiares. El 82.3% de las victimas son mujeres, el restante 17.7% (133), son hombres. El afo pasado
medicina legal atendié 2,809 victimas de violencia intrafamiliar, es decir registré un promedio de ocho casos
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diarios*.Los tres departamentos donde ocurrieron mds agresiones de violencia Intrafamiliar fueron San Salvador
(1,073 casos), La Libertad (353 casos) y Santa Ana (309 casos). El departamento que menos victimas reportd en
todo el pais fue Morazdn (21 casos)®.

De acuerdo al Observatorio de la Violencia de Género contra las Mujeres de la Organizacién de Mujeres
salvadorefas por la Paz ORMUSA, se reporta un total de 4, 925 denuncias por violencia en las relaciones afectivas
o de pareja, en el periodo de enero a octubre del afio 2011, han sido registradas por el Instituto Salvadoreno
de Desarrollo para la Mujer, ISDEMU vy la Policia Nacional Civil 3,253 asesorias han sido brindadas por el
ISDEMU vy 1, 672 denuncias recibidas por la PNC. El grupo de mujeres que mds denuncias ha realizado
durante este periodo es de mujeres de 35 a 60 afos, con 542 denuncias recibidas en la Policia. El otro grupo
vulnerable es de 25 a 35 afios, con 528 casos.

Cabe sefalar que de acuerdo a casos atendidos en esta Institucion®, las victimas de violencia intrafamiliar
manifestaron que experimentaron una serie de lesiones fisicas de consideracién; pero también, se vieron afectadas
en su salud mental, con trastornos tales como la depresién, ansiedad, baja autoestima e intentos de suicidio.
Expresaron las victimas atendidas que con frecuencia presentaban problemas gastrointestinales y dolores intensos
de cabeza. Sefialaron que en alglin momento su pareja les impedia ingresar a su centro de trabajo y las presionaba
para que renunciara, les quitaban el dinero y destrozaban sus pertenencias.

Ante tal contexto, debe subrayarse que el dmbito doméstico es clave en la prevencién de estos hechos pues
se constituye en el primer espacio donde las nifias y nifios socializan y aprenden las principales formas de
comportamiento y valores que posteriormente sentardn las bases de la sociedad?.

iii. Feminicidio

Esta Procuraduria en el Informe Especial sobre el Feminicidio, una violacion a los derechos humanos de las Mujeres y
Respuesta de las Instituciones del Estado, dado a conocer el pasado mes de noviembre, es enfitico en sefialar que el
panorama judicial es altamente preocupante, ya que la impunidad evidencia que el aparato estatal se encuentra
fracturado y no es capaz de garantizar el derecho de todas las mujeres a una vida libre de violencia.

Este delito se encuentra tipificado en la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las
Mujeres, en los articulos 45 y 46. Debe establecerse que, la principal diferencia entre femicidio y feminicidio
es que el primero se refiere a homicidios violentos de mujeres donde se evidencian elementos misdginos®,
independientemente quién sea su autor, y el feminicidio agrega la premisa de que las autoridades no realizan con
eficiencia sus funciones para prevenirlos, evitarlos y sancionarlos, creando alrededor de los mismos un ambiente

de impunidad®. De esta forma, el Estado muestra un total desinterés por investigar y resolver estos crimenes,
sancionar a los autores y definir politicas publicas de prevencién de violencia (subrayado propio)®.

Con el fenémeno del Feminicidio, el Estado salvadorefio debe tener claro que le corresponde asumir
responsabilidades e implementar nuevos, adecuados y eficientes mecanismos de accién respecto a las necesidades
especificas de las mujeres y contra todas las formas de violencia a las que éstas se enfrentan. Es importante aclarar
que el feminicidio tiene una direccionalidad asociada a relaciones de poder opresivas entre hombres y mujeres y
que existe una prevalencia y riesgo mayor para mujeres que estdn inmersas en relaciones violentas o que quieren
salir de este tipo de relaciones con companeros violentos®'.

24 La Prensa Gréfica, miércoles 08 de junio de 2012 pagina 2y 3.

25 idem.

26 (aso de violencia intrafamiliar Ref. 18668-10- PF-4FM2 en el juzgado cuarto de familia de San Salvador y Juzgado 13 de paz de San Salvador Ref. 9- 2012-7.

27 PDDH. Informe Especial sobre el Feminicidio, una violacion a los derechos humanos de las mujeres y respuestas de las Instituciones del Estado, 2011, pag. 9.

28 La misoginia es entendia como el odio y desprecio hacia la mujer.

29 Informe Especial del Sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, presentando ante el Comité de Naciones Unidas para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer,
CEDAW, octubre 2008, pérrafo 30.

30 PDDH. Informe Especial sobre el Feminicidio, una violacion a los derechos humanos de las mujeres y respuestas de las Instituciones del Estado, 2011, pag. 12.

31 Idem, pag. 51.
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Las cifras que se presentan a continuacién han sido facilitadas por la Policfa Nacional Civil a esta Procuraduria:

—

San Salvador 205
La Libertad 91
Santa Ana 71
San Miguel 63
Sonsonate 57
La Paz 28
La Unién 23
Usulutdn 22
Cuscatldn 16
Ahuachapin 16
San Vicente 11
Cabanas
Chalatenango
Morazdn 6

TOTAL 626

Fuente: Elaboracion propia con datos de la PNC

Para el afio en curso, también la PNC ha contabilizado que 186 mujeres han sido asesinadas en los primeros
cuatro meses del afio. Es decir que, una mujer es asesinada cada 16 horas. Aunque en el mes de abril se puede
considerar una leve baja en los feminicidios, las mujeres siguen siendo asesinadas con lujo de barbarie. Las
mujeres en comparacion con los hombres son asesinadas con mayor crueldad, sus cuerpos son mutilados y
abandonados en predios baldios, fincas, barrancos y calles desoladas®?. Sin embargo, muchas muertes de mujeres
quedan soslayadas de los registros oficiales. Una alarmante noticia publicada en un rotativo evidencié que se
han desenterrado 260 cuerpos de mujeres de un total de 362 caddveres. Las investigaciones revelaron que casi el
noventa y cinco por ciento habian sufrido violacién y se les habia encontrado punales, botellas, palos, alambres
y toda clase de objetos en su vagina. Junto a los cuerpos de estas mujeres aparecieron prendas intimas, condones,
carteras, blusas y faldas®.

En este contexto, es valido afirmar que el lugar mds inseguro para una mujer es su propio hogar ya que es
precisamente en el dmbito doméstico donde se presentan multiples formas de violencia que anteceden a los
asesinatos de mujeres. Si se revisara el historial de cada victima, se evidenciara el ciclo de violencia a la que
aquélla estuvo expuesta asi como la intervencién de las autoridades en la prevencién de tales hechos en caso
haya sido de tal forma pues debe recordarse que en razén del estado de subordinacién y vulnerabilidad de las
mujeres en este tipo de situaciones, muchas deciden no buscar ayuda ya que todavia persiste la naturalizacion
de la violencia contra la mujer y los miedos a las represalias que pueden tomar sus esposos, compafieros de vida

u otro tipo de personas™.

Esta Procuraduria estima necesario que las autoridades estatales, conozcan e investiguen los hechos constitutivos
de crimenes en contra de las mujeres, desde una perspectiva de género, con el propésito de encontrar las
causas, relaciones, y l6gicas socioculturales que dan lugar a este tipo de flagelo; informacién con la cual podrian

32 Ibid.

33 Diario El Mundo. Grandes series: masacre de 260 mujeres, lunes 26 de julio de 2010. El documento puede consultarse en: http://www.elmundo.com.sv/nacionales-/1380-salud-realiza-
campana-contra-el-denque.html

34 PDDH. Informe Especial sobre el Feminicidio, una violacion a los derechos humanos de las mujeres y respuestas de las Instituciones del Estado, 2011, pag. 12.pag. 55.
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disefiarse mejores métodos de prevencidn, investigacién y tratamiento de la situacién, lo que permitiria, en
estos casos, hacer efectivo el ideal de una justicia pronta, cumplida e imparcial; una valoracién de la actuacién
de los funcionarios del Estado ante estos crimenes®. A manera de ejemplo, se destaca el reciente esfuerzo
realizado por la Fiscalia General de la Republica, debido a que el cinco de junio del presente afio, presentaron el
Protocolo de Actuacién para la investigacion del feminicidio, lo que permitird el procesamiento de investigacién
adecuado, eficientemente y eficaz sobre los sucesos acaecidos en el lugar del delito, lo que permitird recolectar
adecuadamente todas aquellas evidencias relacionadas en la comision del hecho delictivo, identificard al autor o
posible responsable del delito, determinard su participacién y brindard evidencias necesarias que conducirdn a
su enjuiciamiento y sancion.

iv. Mujeres desaparecidas

El desaparecimiento de Mujeres en El Salvador, constituye una nueva forma de violencia e inseguridad en el pais,
por lo que es urgente indagar y esclarecer, asi como determinar si esta préctica estd relacionada al trfico y trata
de personas, al accionar de las pandillas o trifico de 6rganos entre otras causas™. A continuacion, se detalla el
monitoreo que desde PDDH ha venido realizando en la materia:

Departamento Enero Febrero Marzo Abril Total

San Salvador 16 8 7 15 46
La Libertad 9 6 9 7 31
Santa Ana 6 4 3 6 19
Sonsonate 1 3 4 4 12
Cuscatldn 1 2 3 5 11
La Paz 3 1 5 0 9
San Vicente 1 1 4 1 7
Cabafias 1 0 1 2 4
Ahuachapin 0 0 1 0

TOTAL _____

Fuente: elaboracién propia con base en informacion periodistica

Ante tal situacidn, el Sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos Licenciado Oscar Humberto
Luna, ha recomendado en la materia: (a) Un registro centralizado confiable, (b) Un sistema informdtico de
acceso publico para la busqueda de personas desaparecidas y la identificacién de personas encontradas asi
como (c) Una red de comunicacidn interinstitucional entre hospitales, centros penitenciarios, celdas policiales,
aduanas, resguardos, iglesias, cementerios, etc.

v. Trata de mujeres y nifias

La trata es un delito organizado, muy grave que requiere procedimientos particulares en términos de justicia y
seguridad. El objetivo de la trata es la explotacién de personas, en cambio el fin del trifico es la entrada ilegal de
migrantes. En el caso de la trata no es indispensable que las victimas crucen las fronteras para que se configure
el hecho delictivo mientras que este es un elemento indispensable para la comisién del trafico.

Esta Procuraduria observa la situacién actual de la trata de Mujeres y Nifas con una grave preocupacién en
virtud de que El Salvador, no cumple con los estindares minimos para su eliminacién; sin embargo se estin

35 [dem, pagina 59.
36 Posicionamiento del Sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos Licenciado Oscar Humberto Luna, sobre la Problemética de personas desaparecidas en El Salvador, de fecha
24 de mayo de 2011.
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creando esfuerzos significativos para lograrlo, tales como lo es que en el afo 2004 se aprobd la ley contra la trata
de personas, asi como también la Divisién de Fronteras de la Policia Nacional Civil (PNC) cre6 una Unidad
Especial dedicada a la investigacién de los casos de trata de personas.

De igual forma, desde esta Institucién Nacional de Derechos Humanos, se ha recomendado que el Estado
deberia establecer mecanismos para proveer proteccién y servicios a las victimas, incluyendo asistencia para las
victimas extranjera, siendo que “la trata es un crimen que involucra no solo el tema econémico, si no que se
agrava por las condiciones de vulnerabilidad en que se encuentran las mujeres y ninas™’.

El Salvador, ha mostrado voluntad para combatir la trata de personas, al suscribir Tratados Internacionales sobre
la materia y promulgar legislacién para su combate; tales medidas resultan atin insuficientes, pues al ser delito de
cardcter transnacional, se requieren entendimientos positivos entre todos los paises afectados, para un combate
eficaz. Desde esta perspectiva la homologacion de las respectivas legislaciones centroamericanas seria un paso
positivo y satisfactorio en el logro de un frente comdn contra la trata.

La Legislacién Nacional, no cuente con una Ley especifica sobre trata de personas, contando con un marco
general que puede considerarse insuficiente, en comparacién con otros paises del entorno americano en los que
existe un desarrollo normativo especifico; por lo que, se vuelve imperativo que para enfrentar de manera integral
este delito y sus secuelas en las victimas, se apruebe Legislacion especial en el tema, que incluya la creacién de
un modelo de atencién integral que trascienda mds alld de la atencién inmediata y provea medidas eficaces de
reparacién integral de los danos causados, ademads de la elaboracién de un proyecto de vida y la generacién de
condiciones viables para su dptima ejecucién y por tanto, se contribuya en el proceso de desvictimizacién.

Dentro de la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres, se establece otras
garantias de las cuales gozan las victimas de trata las cuales consisten: Articulo 57.1.2.3

1. A que no se le apliquen las sanciones o impedimentos establecidos en la legislacién migratoria, cuando las
infracciones sean consecuencias de la actividad desplegada durante la comisién del ilicito que han sido victimas.

2. A permanecer en el pais, de conformidad a la legislacién vigente, y a recibir la documentacién o constancia
que acredite tal circunstancia.

3. Asesoria juridica migratoria gratuita.

Propuestas de acciones especificas para implementar estindar de derechos para las victimas de trata de
personas en El Salvador.

% Se deben de fortalecer mecanismos de coordinacién interinstitucional y crear Protocolos de actuacién
que facilite el trabajo desarrollado por funcionarios estatales, que con mds frecuencia entran en contacto
con la victima, y que conlleve a que el proceso de proteccién a las victimas sea mds fortalecido.

% Capacitar en la temdtica de sensibilizacién con relacién a las victimas del delito de trata, en las
instituciones involucradas, tales como la Policia Nacional Civil, Fiscalia General de la Republica y
Organo Judicial siendo que en muchos casos los Jueces cargan toda la culpa a la victima (mujeres y
nifias) acusdndolas de realizar actitudes que provocan el cometimiento de dicho delito.

% Darle una mejor aplicacién a los tratados internacionales con relacién a la trata, tales como el Protocolo
para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios que complementa
la Convencién de las Naciones Unidas contra la delincuencia organizada transnacional y Convencién
Interamericana para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra la mujer, y al mismo tiempo se
den a conocer los mismos.

% Creacién de refugios seguros y protegidos que no proporcionen alojamiento a largo plazo, dado
que el objeto general debe de tener como propésito, que las victimas de trata creen condiciones de
autosuficiencia y no animarlas a depender de las estructuras de apoyo.

37 Informe Especial del Sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, presentado al Comité de Naciones Unidas para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer, CEDAW.
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% El Estado de El Salvador debe proporcionar a las instituciones encargadas de la investigacién y sancién
de los delitos de trata de personas y explotacién sexual, recursos suficientes para cualificar su trabajo, asi
como para el establecimiento de mecanismos para la proteccion de victimas y testigos.

%  Esimportante mantener un control estadistico vinculado a la identidad de las personas que protagonizan
estos hechos y asignar presupuestos suficientes para resolver los temas del monitoreo, registro de datos,
difusién e intervenciones eficaces.

% Evitar cualquier demora en el trdmite desde que el hecho acontece hasta que se comienza a ejecutar
las competencias del Ministerio Pablico, ya que en pocos delitos como en éste esa demora destruye
las posibilidades de actuacién, de investigacién y procesal y aumentan sin control los riesgos sobre la
victima.

vi. Acceso a la justicia para las mujeres victimas de la violencia

En esta materia, esta Procuraduria ha identificado una serie de obstdculos sexistas, a los que se enfrenta la mujer
cuando decide denunciar hechos de violencia, como lo son: desconocimiento de sus derechos, desconocimiento
de las instituciones a que debe acudir, carencia de recursos econédmicos, temor de perder a sus hijos e hijas, miedo
a perder sus bienes y en el mds comun de los casos, temor al agresor. De igual forma, al interior del proceso, las
mujeres se enfrentan una vez mds a otra serie de obstdculos como: falta de investigacién especializada, se le delega
funciones de investigacién a la victima, falta de trato digno y libre de discriminacién de parte de servidores y
servidoras publicos, por la falta de sensibilizacién en el tema de violencia, falta de enfoque generacional en la
atencién a la mayoria de las victimas.

Es lamentablemente que estos momentos todavia algunas juzgadoras y juzgadores emiten resoluciones y fallos
con fuerte sesgo familista, cargadas de concepciones estereotipadas acerca del rol de las mujeres. Asimismo, las
usuarias se enfrentan a suspensiones de audiencias, no las atienden en horas y fechas citadas, lo que implica
gastos excesivos para las mujeres, y lo mds grave que se continda con la persistencia de la impunidad sobre
hechos de violencia.

En el contexto del Dia Internacional y Nacional para la Erradicacién de la Violencia contra la Mujer y con base
en el mandato constitucional establecido en el Articulo 194 Romano I, el Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos ha emitido las siguientes recomendaciones:

% Es necesario que las instituciones, desarrollen politicas o programas que respondan a los derechos
humanos de las mujeres.

% Que cadaunadelasautoridades responsables de la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia
para las Mujeres, adopten medidas para su ejecucién a fin de cumplir con este marco normativo a través
de acciones coordinadas entre las diversas instancias a través de procesos de formacién de capacidades
y sensibilizacién, especialmente al personal fiscal, policial, centros educativos, y demds instituciones
encaminadas a la prevencién de hechos de violencia38.

% Hacer efectiva la prohibicién de la conciliacién de los delitos establecidos en la Ley, tal como se
encuentra establecido en el articulo 58, atendiendo a los criterios establecidos por la Relatora Especial
sobre violencia contra la Mujer, sus causas y consecuencias sefiora Rashida Manjoo en su informe
Misién de Seguimiento a El Salvador, febrero de 2011.39

% Las autoridades involucradas en la etapa administrativa y Judicial deben garantizar el cumplimiento de
las garantias judiciales y proteccién judicial con el fin de combatir la impunidad y garantizar el derecho
a la verdad de las victimas y sus familiares.40

% A la Asamblea Legislativa, promover la ratificacién del Protocolo Facultativo de la Convencidn sobre
la Eliminacién de la discriminacién contra la Mujer, la cual es necesaria ya que coadyuvard a garantizar
a las Mujeres el ejercicio y el goce de los derechos humanos y libertades fundamentales en igualdad de
condiciones, en virtud de la Convencidn sobre la Eliminacién de todas las formas de discriminacion
contra la mujer Convencién CEDAW, que por sus siglas en inglés es ley de la Reptblica.”!

38 Pronunciamiento del Sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, Licenciado Oscar Humberto Luna en el dia Internacional y Nacional, para la eliminacion de la no violencia
contra la Mujer, de fecha 25 de noviembre de 2011.

39 Idem.

40 Idem.

41 Idem.
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b) Derecho al empleo digno

La situacién laboral de las mujeres evidencia las precarias condiciones en las que éstas se encuentran. El Derecho
al Empleo Digno, tal como lo enmarca el Articulo 11 de la Convencién sobre la Eliminacién de todas las Formas
de Discriminacién contra la mujer continta siendo una deuda pendiente para el Estado salvadorefo. Debe
recordarse la preocupacién que expresé el Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer en
tanto la situacién general de desventaja de las mujeres en el mercado de trabajo, traducida por ejemplo en la
brecha salarial entre mujeres y hombres, la segregacién ocupacional vertical y horizontal asi como la dificultad
de acceder a los puestos de tomas de decisiones®. Anadié el Comité que sigue preocupado por la situacién
critica de los derechos laborales de las mujeres en las industrias maquiladoras, en particular la falta de acceso a
la seguridad social, las condiciones de trabajo inadecuadas y la exposicién a la violencia y el acoso sexual. Estd
preocupado también por la precaria situacién de las trabajadoras domésticas y migrantes en los sectores no
estructural y rural®.

Esta Procuraduria ha recibido una serie de denuncias con relacién a los siguientes aspectos: jornadas extensas que
sobrepasan los limites establecidos en el Cédigo de Trabajo sin recibir reconocimiento pecuniario, condiciones
insalubres (falta de agua potable en las fibricas, restricciones para acudir a los servicios sanitarios, hacinamiento),
salarios que no corresponden al actual costo de vida*, acoso sexual y laboral, pricticas discriminatorias como
el establecimiento de banderillas en cada fila con el objetivo de fomentar la competencia entre las mismas
companeras y companeros de trabajo aumentando asi la situacién de estrés laboral, elaboracién de listas negras,
falta de prestaciones, retenciones indebidas, despidos injustificados, entre otras situaciones que inciden en el
bienestar integral de muchas mujeres, quienes en su mayoria son jefas de hogar y que no cuentan con la seguridad
juridica que el Estado debe garantizar de conformidad con el Articulo 1 de la Constitucién de la Reptiblica®.

A esto se atna la ruta critica que las trabajadoras deben sobrellevar en su intento de acceder a la justicia por las
arbitrariedades de los empleadores en finalizar las relaciones juridico — laborales. En la prictica resulta que
la patronal casi nunca asiste a las audiencias de conciliacién, lo que genera no sélo perjuicio econémico para la
trabajadora sino también un desgaste psicolégico por no ver satisfecha conforme a Derecho su pretensién. La
situacién se complica cuando se llega al Juicio Ordinario de Trabajo y se deben enfrentar las diferentes etapas
procesales, ya que por obvias razones, es muy dificil contar por ejemplo, con la prueba testimonial. Sucede
también que en muchas ocasiones el empleador llega a ofrecer el reinstalo para que la trabajadora pierda las
presunciones que le asisten.

No pueden soslayarse otras multiples acciones que evidencian la discriminacién a la que se ven sometidas las
mujeres por causa de las relaciones desiguales de poder. Por ejemplo, la divisién genérica del trabajo, producto
del androcentrismo, ha ocasionado un desequilibrio en las responsabilidades domésticas, pues todavia se cree
que ciertas labores son exclusivamente femeninas: cuidado de los hijos e hijas, los quehaceres domésticos,
busqueda de provisiones, alimentacién y otras actividades vitales para el bienestar del hogar, por lo que hace
necesario fomentar la practica de “corresponsabilidad”. En ese sentido, resulta trascendental reconocer el aporte

el trabajo reproductivo en las cuentas nacionales. Particularmente, la situacién de pobreza en razén de las
del trab duct 1 t les. Particul te, la sit de pob de |
politicas econémicas y sociales adoptadas han agudizado los efectos de la recesién econémica mundial asi como

e la crisis agroalimentaria; or consiguiente, obstaculizados la exigibilida justiciabilidad de los derechos
de | groal taria; y guiente, obstaculizados la exigibilidad y justiciabilidad de los derech
econdmicos sociales y culturales.

Dada la caracteristica de interdependencia entre los distintos derechos humanos reconocidos, puede afirmarse
que un adecuado cumplimiento del deber de garantia y proteccién del Derecho al Trabajo, aumentard las
posibilidades de que nuestras mujeres gocen de un estado de salud fisica, mental y emocional éptimo. En ese

42 Observaciones finales del Comité para la Eliminacion de la Discriminacién contra la Mujer: El Salvador. 7 de noviembre de 2008, 42° periodo de sesiones, parrafo 31.

43 [dem.

44 El Consejo Superior del Salario Minimo anuncid que a partir del mes de mayo de 2011, el salario minimo para el sector maquila y textil es de $187.68., lo que significé un aumento de
$13.90.

45 Pronunciamiento del Sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, Licenciado Oscar Humberto Luna, en el Dia Nacional e Internacional de la Mujer, 08 de marzo de 2012.
46 [dem.

47 Pronunciamiento del Sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, Licenciado Oscar Humberto Luna, en el Dia Nacional e Internacional de la Mujer, 08 de marzo de 2012.
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sentido y en el marco de las distintas fechas conmemorativas de derechos humanos de este mes, tengo a bien
anticipar algunos criterios en el marco de este proximo 28 de mayo, Dia Internacional de Accién por la Salud
de la Mujer, estableciendo su intrinseca relacién con el Derecho a la Vida.

Y es que los indicadores senalan que las mujeres tienen mayores niveles de pobreza, asumen una carga mayor del
trabajo no remunerado, sufren discriminacion salarial, presentan una mayor incidencia en el empleo precario,
menor cobertura de la seguridad social -también los hombres-, menor estabilidad laboral y participacién en las
estructuras organizativas del mercado de trabajo®.

Algunos logros que se han dado en la materia estdn relacionados con el reconocimiento formal del derecho
a la igualdad entre mujeres y hombres en materia de participacién econémica y empleo. En ese sentido, el
Articulo 24 de la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacién de la Discriminacién contra la Mujeres enlistas
las acciones que ejecutard el Gobierno a fin de promover la autonomia econémica de las mujeres: a) procesos
de formacién, b) asistencia técnica, c¢) transferencia tecnoldgica, d) incentivos fiscales, €) acceso a créditos
blandos, f) oportunidades de comercializacién, g) impulso a la competitividad solidaria. Igualmente, el Articulo
25 establece los lineamientos que deben tomarse en cuenta al disefiar e implementar politicas, programas o
proyectos sobre empleo y evitar continuar colocando en posicién de desventaja a las mujeres.

Otra temdtica que se encuentra ligada a la materia de empleo, es el Acceso a la Justicia. En ese sentido, se han
identificado a través de un Estudio en el que participd esta Institucidn, las dificultades en el acceso a la justicia
que deben enfrentar las trabajadoras®:

% Las demandas se concentran en los tribunales e instancias de la capital,

% Problemas de fluidez en la cadena administrativa y judicial: las instituciones demoran en otorgar
respuesta y esto contraviene el tiempo en el que las mujeres dedican a preguntarse por el estado de su
proceso.

A lo anterior se atina la situacién de retardacién de justicia. Al respecto, esta Procuraduria ha expresado que,
“(...) en materia laboral, por la naturaleza de los derechos que se reclaman , la retardacion de justicia reviste
mayor gravedad, dado que los derechos constitucionalmente establecidos a favor de los trabajadores llevan
implicitos otros derechos fundamentales, como el derecho a la vida digna del trabajador y su grupo familiar™°.

Por tal razén es que en el contexto del Dia Nacional e Internacional de la Mujer, el Procurador para la Defensa
de los Derechos Humanos emitié las siguientes recomendaciones:

% A la Junta Directiva del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), para que
coordine todas las acciones necesarias encaminadas al integral cumplimiento del Eje Temdtico 1,
“Autonomia Econémica: empleo, ingresos y activos” de la Politica Nacional de las Mujeres.

Al Sefior Ministro de Trabajo:

% Dar efectivo cumplimiento al contenido del Articulo 24 de la Ley Especial Integral para una Vida Libre
de Violencia para las Mujeres, velando por la situacion laboral de las mujeres trabajadoras que enfrentan
hechos de violencia.

% Vigilar lo establecido en el Articulo 25 de la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacién de la Discriminacién
contra las Mujeres.

% Atendiendo a la observacién 32 del Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer
(Comité CEDAW, por sus siglas en inglés) emitida en noviembre de 2008, reforzar la labor de la
Unidad Especial de Género y Prevencién de Actos Laborales Discriminatorios a fin de que se vigilen
eficazmente las condiciones laborales de las mujeres, se sancione a quienes infrinjan los derechos de las
mujeres en las industrias maquiladoras y se aumente el acceso de las trabajadoras a la justicia.

48 Organizacion de Mujeres Salvadorefias por la Paz ORMUSA. Mujer y Mercado Laboral 2011, pégina 32.
49 Aguilar Cruz, Vera. Derechos laborales y acceso a la justicia laboral de las mujeres: mddulo V. San Salvador, 2011, pag. 54.
50 Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, Resolucién SA — 0449, del 19 de julio de 2001.
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% Dar cumplimiento a la legislacién laboral, sancionando conforme al derecho, a las empresas que no
cumplen con las disposiciones en la materia, especialmente en lo referido a la situacién de las trabajadoras
en la maquila. Todo lo anterior con base en la disposicién del Articulo 24 de la Ley Especial Integral
para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres.

% A la Procuradora General de la Republica, para que a través de la Unidad de Defensa de los Derechos
del Trabajador y Trabajadora, se brinde la informacién oportuna y la asistencia y acompafamiento legal
adecuado en orden de tutelar los derechos fundamentales de las mujeres trabajadoras, especialmente de
la maquila.

% Alas juzgadoras y juzgadores con competencia en el dmbito laboral, les insto a hacer efectivo el principio
de celeridad procesal a fin de evitar que la trabajadora desista de la pretensién y de otra parte, que en
la motivacién de sus resoluciones consideren el corpus juris internacional en la materia, como por
ejemplo, la Convencidn sobre la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer
asi como los diferentes tratados de la Organizacion Internacional del Trabajo.

¢) Derecho a la salud

La Conferencia Internacional sobre Poblacién y Desarrollo realizada en la Ciudad de El Cairo en mil novecientos
noventa y cuatro puntualizé en la obligacién de los gobiernos en procurar que los servicios de atencién primaria
de salud sean econémicamente mds sostenibles y garantizar al mismo tiempo el acceso equitativo a dichos
servicios, integrando los servicios de salud reproductivas, incluidos los de planificaciéon familiar y salud materno
infantil’'. Un afio después, la Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer celebrada en la Ciudad de Beijing,
reconocié el derecho de toda mujer a disfrutar el mds alto nivel de salud fisica y mental, subrayando como
principal obstdculo para lograrlo, la desigualdad entre mujeres y hombres y sus consecuentes efectos como la
feminizacién de la pobreza®.

Esta Procuraduria comparte el criterio establecido por el Comité sobre la Eliminacién de todas las formas de
Discriminacién contra la Mujer (CEDAW, por sus siglas en inglés) en tanto que de conformidad al contenido
del Articulo 12 de la Convencién sobre la Eliminacién de todas las formas de Discriminacién contra la Mujer,
las medidas tendientes a eliminar la discriminacion contra la mujer no se considerardn apropiadas cuando un sistema
de atencion médica carezca de servicios para prevenir, detectar y tratar enfermedades propias de la mujer.

Durante mi gestidn se ha insistido que el abordaje del derecho humano a la salud debe realizarse desde un
enfoque integral, atendiendo a los requerimientos y necesidades particulares de las mujeres en las diferentes
etapas del ciclo de su vida. De tal forma que es urgente redoblar esfuerzos para disminuir significativamente
las causas de morbilidad y mortalidad en El Salvador. Muy poco se alude a la promocién de salud mental como
premisa fundamental para alcanzar un bienestar pleno. Asimismo, debe prestarse atencién a la prevencién,
deteccién y tratamiento de las enfermedades relacionadas con la salud reproductiva como lo es el cincer cérvico
— uterino, complicaciones del embarazo, parto y puerperio, embarazos terminados en abortos espontineos,
mortalidad materna, entre otras.

No debe soslayarse el tema de violencia de género contra la mujer y su relacién con el Derecho a la Salud.
La violencia fisica, psicolégica, sexual y otras, producen consecuencias en muchas ocasiones irreversibles en
el bienestar integral de quienes la enfrentan: desde un dolor de cabeza, intimidacién, humillacién, lesiones,
hasta pérdida de la vida. Estos comportamientos que tienen a la base las relaciones desiguales de poder entre
hombres y mujeres han conllevado que la violencia contra mujeres y ninas sea considerada una “pandemia
mundial™. Otra temdtica que no puede obviarse es la feminizacion del VIH-SIDA. Desde 1984 — 2009 se

51 Informe de la Conferencia Internacional sobre Poblacién y Desarrollo, El Cairo, septiembre 1995, péarrafo 8.8.

52 Plataforma de Accion de Beijing, parrafo 89.

53 Comité sobre la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer. Recomendacién General No. 24, “La Mujer y la Salud”, 1999, Pérrafo 11.

54 Mensaje de la Directora Ejecutiva de ONU Mujeres, Michelle Bachelet, en el Dia Internacional para la Eliminacion de la Violencia contra la Mujer, 23 de noviembre de 2011. Puede ser consul-
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han contabilizado 8,977 casos® de mujeres infectadas. Poco se ha dicho respecto de la situacién de las mujeres
privadas de libertad. Al respecto, esta Procuraduria ha constatado que, “(...) las condiciones de hacinamiento,
salubridad, higiene y limpieza en que viven las mujeres privadas de libertad en nuestro pais, atentan contra el derecho
a su salud, asi como la poca sensibilidad del personal penitenciario y a veces el trato discriminatorio de que son objero
las mugeres con enfermedacdes como tuberculosis, las que son portadoras - del VIH/SIDA y las que se encuentran en la
[Jase terminal de esta pandemia”™®.

Con base en la informacién proporcionada por el Ministerio de Salud a esta Procuraduria, se tiene que las
tres primeras causas de muerte en las mujeres de 20 a 24 anos son: Traumatismo intracraneal, no especificado
(§06.9), Traumatismos multiples, no especificados (T07) y envenenamiento por insecticidas organofosforados
y carbamatos (T60.0). En el grupo de 25 a 59 afios se identifican las siguientes causas: insuficiencia renal
terminal (N18.0), traumatismo intracraneal, no especificado (S06.9) asi como la enfermedad por virus de la
inmunodeficiencia humana (VIH) sin otra especificacién (B24). Finalmente en las personas con edad igual o
mayor a los 60 anos se tiene: infarto agudo al miocardio, neumonia y septicemia.

Finalmente debe subrayarse que la Observacién General 14 del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales ha establecido que la salud como una facultad inherente comprende los elementos de disponibilidad,
accesibilidad, aceptabilidad, calidad y continuidad del servicio. Es imprescindible en este 4mbito, tomar en
cuenta las necesidades y problemdticas de las mujeres en cada etapa de su vida, para brindar una atencién
adecuada, informacién pertinente, evitando la discriminacién. La Ley Especial Integral para una Vida Libre
de Violencia para las Mujeres, en el Articulo 23 mandata al Ministerio de Salud Publica, garantizar medidas
especificas para la prevencién, deteccién temprana, atencion e intervencion en los casos de violencia contra
las mujeres, evaluar el impacto de la violencia en la salud de las mujeres, especialmente en la salud mental y
emocional y la no discriminacién en cuanto al acceso a los servicios de salud, entre otros aspectos.

En ese contexto, el Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer ha recomendado al Estado
de El Salvador que investigue ampliamente las necesidades concretas de salud de las mujeres, incluida la salud
reproductiva. Asimismo, recomienda también el fortalecimiento financiero y organizativo de los programas de
planificacién familiar destinados a las mujeres y los hombres, Insta al Estado salvadoreno a abordar los aspectos
de género del VIH/SIDA, incluidas las diferencias de poder entre las mujeres y los hombres, que a menudo
impiden que las mujeres insistan en las prdcticas sexuales seguras y responsables asi como insta a que vele por que
las mujeres y las nifias tengan igualdad de derechos y acceso a servicios de deteccién del VIH/SIDA y servicios
sociales y de salud conexos”.

tado en: http://www.unwomen.org/es/2011/11/un-women-executive-director-michelle-bachelet-unveils-comprehensive-policy-agenda-to-end-violence-against-women/

55 Ministerio de Salud de El Salvador, Organizacién Panamericana de la Salud, Organizacién Mundial de la Salud, Grupo Tematico VIH/SIDA Naciones Unidas. Fortalecimiento de la Respuesta
del Sistema de Salud al VIH, Sida y las ITS en El Salvador. Informe de Evaluacion, abril 2010, Pdgina 85.

56 Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Informe Especial sobre la Situacion de los Derechos Humanos de las Mujeres Privadas de Libertad, y las nifias y nifios que viven con
sus madres en los Centros Penales de El Salvador. Mayo 2009, pagina 100.

57 Comité para la Eliminacién de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, 42° periodo de sesiones, Observacion No. 36 del 7 de noviembre de 2008.
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d) Situacion de la mujer rural

El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos Oscar Humberto Luna, la Procuradora Adjunta
para la Defensa de los Derechos de la Mujer y la Familia, junto a representantes de la Sociedad Civil,
presentan Informe Especial.

Son las mujeres, especialmente las que habitan en las zonas rurales, las mayormente afectadas. Los estereotipos de
género las colocan en situacién de subordinacién y desventaja pues las politicas econdmicas y sociales adoptadas,
que se han visto agudizadas por los efectos de la recesién econémica mundial, asi como la crisis agroalimentaria,
impactan de forma diferenciada a uno y otro sexo. El VI Censo de Poblacién identificé que son 1, 102,219
las salvadorenas que residen en dreas rurales, en contraste con 1, 043,058 hombres, respectivamente. Ademds,
la Encuesta de Hogares y Propésitos Maltiples (EHPM) del ano recién pasado contabilizé que el 43.2% de
los hogares en las zonas rurales se encuentran en situacién de pobreza, y que Unicamente 41,433 mujeres son

propietarias de tierras en contraste con los 267,732 hombres que ostentan el dominio®®.

Tras la depresion tropical E 12, la PDDH vy el IMU realizaron un consolidado preliminar de la poblacién
afectada, desde la voz de las mujeres que residen en los municipios de Ahuachapdn, El Refugio, Nahuizalco,
Chalchuapa, Huizdcar, Tonacatepeque, San Marcos, Suchitoto, Apopa, Jiquilisco y Chinameca. Se contabilizan
738 mujeres afectadas y 642 hombres respectivamente. La consulta fue hecha a lideresas integrantes de la RED

DE MUJERES PROTAGONISTAS DE CAMBIOS con quienes trabaja el IMU.

Mediante grupos focales y un censo, realizados en diciembre pasado, fue posible conocer sus principales
requerimientos a la fecha y las condiciones en las que habian quedado luego del desastre. Las necesidades
reportadas son viveres, que incluyen granos bdsicos, asi como materiales para reconstruir sus viviendas y aperos

58 Pronunciamiento del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, PDDH y el Instituto de Investigacion, Capacitacién y Desarrollo de la Mujer (IMU), en relacién a la situacién de las
Mujeres Rurales de las zonas més afectadas por la tormenta E 12, 26 de enero de 2012.
59 idem.
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agricolas. Las pérdidas se concentran en cultivos de frijol, rdbano, maiz, yuca, pipian, café, pepino, cebollin,
cilantro, jicama, hierbabuena, café, entre otras; aves (gallinas y pollos) asi como ganado y ovejas. Los dafos se
registran en sus viviendas y campos de trabajo agropecuario. Casi la totalidad de las mujeres censadas son jefas
de hogar, participes de la economia informal, victimas de violencia econémica y que han visto deteriorada su
salud en tanto que han enfrentado enfermedades como gripe, migrafas, baja presién, hiperglicemia, derrame,
convulsiones, hipertensién, gastritis, insomnios y con una preocupante situacién de salud mental expresada
en afliccién, tristeza, perturbacién y frustracién que han experimentado antes, durante y después del evento
climdtico. Se agrega ademds la situacién de la falta de tenencia de la tierra asi como la inaccesibilidad a préstamos
financieros que les permitan recuperar el capital invertido para solventar la situacién alimentaria durante y
después de la depresion tropical®.

e sabe que las diferentes actividades que desempefan los hombres y las mujeres en sus roles y tareas a fin de
Se sabe que las diferentes actividades que d los hombres y las muj les y t fin d

proveer su sustento y el de sus familias, dependen de la disponibilidad de los recursos naturales. Particularmente,
las mujeres de entornos rurales que pasan mucho tiempo en la obtencién de alimentos, agua, combustibles/
energia para el sustento, la salud y el bienestar de sus familias, requieren de los recursos naturales, su buena
gestién y un medio ambiente intacto. El cambio climdtico es una amenaza para todos estos factores®!

La Cuarta Conferencia Mundial sobre la Mujer, realizada en 1995, en Beijing, referida a la adopcién de medidas
para minimizar el impacto de la pobreza de las mujeres, y la Convencién sobre la Eliminacién de todas las
formas de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW por sus siglas en inglés), en cuyo Articulo 14 se establece
la obligacién de los Estados en realizar todas las medidas apropiadas para eliminar la discriminacién contra la
mujer en las zonas rurales, a fin de asegurar, en condiciones de igualdad respecto a los hombres, su participacién
en el desarrollo rural y sus beneficios®.

Asi mismo, los Estados participantes en la XI Conferencia Regional sobre la Mujer de América Latina y el Caribe
(Consenso de Brasilia) se comprometieron a implementar sistemas de gestién de riesgos naturales y antrépicos
con enfoque de género que permitan atender los impactos diferenciales de los desastres y el cambio climdtico en
las mujeres, especialmente en lo referido a la recuperacién de medios de vida sustentables, la prevencién de la
violencia de género y la superacién de las barreras que impiden a las mujeres una rdpida insercién o reinsercién
en el empleo formal, debido a su papel en el proceso de reconstruccién econémica y social®.

Andlisis de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) realizados en 141 paises sobre los efectos de los desastres
naturales, demuestran que a pesar de que los impactos son negativos en todos los paises, en promedio, dichos
desastres matan a mds mujeres que a hombres, 0 matan a las mujeres que a hombres, o matan a las mujeres a una
edad mds temprana que a los hombres®. Otro aspecto a resaltar es lo relacionado con las inundaciones en tanto
puede destruir los sistemas de aguas establecidos. Particularmente para las comunidades que dependen de aguas
no tratadas, esto conduce la contaminacién del agua que provoca la expansion de enfermedades tales como las
diarreas. También la escasez de agua puede provocar enfermedades graves, aparte de la desnutricién. Este hecho
pone a la salud de las mujeres en grave peligro por la situacion de riesgo y especialmente la salud de las mujeres
embarazadas y las nifias e impone mayor presién a las mujeres como cuidadoras de sus familias®.

Debe recordarse que el principio de progresividad, contemplado en el Articulo 2.1 del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, asi como en el Articulo 26 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos, obliga a los Estados a ir adoptando de una forma gradual y consistente todas las medidas
necesarias para la satisfaccion plena de los derechos, en el entendido que la falta de presupuesto no es ébice para
cumplirlo®.

60 Pronunciamiento del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, PDDH y el Instituto de Investigacion, Capacitacién y Desarrollo de la Mujer (IMU), en relacién a la situacién de las
Mujeres Rurales de las zonas més afectadas por la tormenta E 12, 26 de enero de 2012.

61 Stock, Anke, EI Cambio Climatico desde una Perspectiva de Género, abril 2012, Pégina 10.

62 Pronunciamiento del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, PDDH y el Instituto de Investigacion, Capacitacién y Desarrollo de la Mujer (IMU), en relacién a la situacién de las
Mujeres Rurales de las zonas més afectadas por la tormenta E 12, 26 de enero de 2012.

63 Idem.

64 Stock, Anke, EI Cambio Climético desde una Perspectiva de Género, abril 2012, Pagina 11.

65 Stock, Anke, EI Cambio Climético desde una Perspectiva de Género, abril 2012, Pagina 12.

66 Pronunciamiento del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, PDDH y el Instituto de Investigacion, Capacitacién y Desarrollo de la Mujer (IMU), en relacién a la situacién de las
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Asi como en los otros contextos, desde esta Institucién Nacional de Derechos Humanos se han elaborado las
siguientes recomendaciones:

% Aprobar una Ley de Soberania Alimentaria y Nutricional con enfoque de igualdad de género, previa
consulta nacional asi como una reforma agraria que tome en cuenta las necesidades de las mujeres
rurales.

Reformulacién de la Politica de Seguridad Alimentaria y Nutricional con el fin de incorporar las
necesidades especificas de las mujeres.

Potenciar el papel de la mujer en el proceso de encadenamiento productivo como

actora principal, mds alld del trabajo reproductivo y de cuidado asignado.

Fortalecer el didlogo con sus respectivas poblaciones para que en el marco del desarrollo local.

se dé prioridad a la supervision de las politicas ptblicas en beneficio de las mujeres que se desempenan
en sus municipios.

Facilitar los servicios financieros que permitan a las mujeres lograr el empoderamiento econémico.
Aprobacién de una politica integral de gestidn de riesgos que contemple el abordaje de la violencia de
género contra las mujeres en situaciones de desastres.

La creacién e implementacién de una politica, plan y estrategia nacional sobre el cambio climdtico.
Instar al ISDEMU, como ente rector de las politicas ptblicas para las mujeres, a retomar las demandas
contempladas en la Plataforma de las Mujeres Rurales, y a establecer un comité consultivo que permita
el dialogo entre el Estado y las mujeres rurales organizadas para abordar de forma consistente toda la
problemdtica enfrentada por ellas.

sEE FE FEEE &

¢) Situacion de participacion de las mujeres en la vida politica y piiblica

El Derecho a la Participacién Politica se encuentra consagrado en los articulos 72 y 73 de la Constitucién de la
Republica. Asimismo, la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacién de la Discriminacién contra las Mujeres en el
Articulo 20 afirma que: “Se promoverdn la igualdad de mujeres y hombres en el ¢jercicio de los derechos politicos,
incluidos entre otros, los derechos al voto, la elegibilidad, el acceso a todas las instancias y niveles de toma de
decisiones, asi como la libertad de organizacién, participacién y demds garantias civiles y politicas”. Asimismo,
el Articulo 22 es contundente en afirmar que: “Se fomentard en los procesos electorales la participacién politica
de la mujer en igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, la equidad de género en el pais y sobre las
politicas publicas que las garantizan”. Por otra lado, el Estado salvadoreno ha ratificado la Convencién sobre los
Derechos Politicos de las Mujer®, instrumento del cual se rescatan las primeras dos disposiciones que establecen
el fundamento para una participacién equitativa entre hombres y mujeres.

Es innegable que se han dado avances significativos que han permitido a las mujeres traspasar el dmbito privado e
incursionar en la toma de decisiones que les afectan como ciudadanas. No obstante, persiste la discriminacién por
razones de género que no les permite ejercer sus liderazgos, sentirse identificada con las “otras” y representarlas.
En ese sentido, es importante que se fomente la sororidad, como un pacto entre mujeres que les permitird
reconocerse como interlocutoras.

En ese sentido, muchos Estados de la Regién -teniendo como referencia el Articulo 4 de la Convencién CEDAW-
han tenido a bien incorporar en sus legislaciones el sistema de cuotas de participacion politica. Una medida
de accién positiva que pretende establecer el “piso” de participacién de las mujeres en cargos electivos y de
Estado. De esta forma, se garantiza que en las listas de candidaturas o en las de resultados electorales se incluya
un porcentaje minimo de representacion femenina. Los paises nérdicos como Dinamarca, Suecia, Noruega y
Finlandia, han utilizado este sistema en sus parlamentos con un resultado del 30% al 40% de mujeres electas®.

Mujeres Rurales de las zonas més afectadas por la tormenta E 12, 26 de enero de 2012.

67 Lamisma corresponde al &mbito universal del Sistema de Naciones Unidas. Suscrita por el Estado de EI Salvador el 24 de junio de 1993 y ratificada el 15 de diciembre de 1993.
68 Informacion disponible en:

http://www.iidh.ed.cr/comunidades/redelectoral/docs/red diccionario/cuota%20de%20genero.htm
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En Brasil se encuentra contemplado para las elecciones municipales®” y en estados como Paraguay, Bolivia, Costa
Rica y Ecuador a nivel de diputaciones’.

Desde PDDH, se ha insistido que: “Es lamentable que la igualdad formal, no se haya traducido, en una igualdad
real para las mujeres, debido a estereotipos y roles que conlleven su discriminacion y la vulneracién del principio
de igualdad. Porque la participacién politica de las mujeres, no implica sdlo el ejercicio del sufragio, sino la toma
de decisién en todos los niveles e instancias. La creacién de politicas que respondan a las demandas e intereses

especificos de las mujeres, s6lo se logra cuando estdn inmersas en la vida publica de los Estados™".

Asimismo, esta Procuraduria siempre ha observado con preocupacién que: “(...) las mujeres en la actualidad
tienen que continuar reivindicando que son sujetas de Derechos Humanos. Esto sin duda se debe a los roles y
valores diferenciados que la sociedad actual se empena en atribuirles a los hombres y mujeres, la doble jornada
laboral, colocando a éstas tltimas en una situacidn de desventaja frente a los primeros™2.

Mientras persistan los argumentos que ponen en duda la capacidad de las mujeres en el ejercicio de los liderazgos,
serd dificil alcanzar la igualdad real. Es imperante eliminar las condiciones culturales que impiden que las
mujeres logren obtener recursos econémicos para financiar sus campanas’®. En el momento en que se superen
las condiciones econémicas, culturales y sociales se podrd afirmar con toda propiedad que existe una equidad
entre hombres y mujeres.

En ese contexto, el Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer en noviembre de 2008,
recomendé al Estado de El Salvador: “Ejecutar programas de capacitacién sobre liderazgo destinados a las
mujeres, y lleve a cabo campanas de concienciacién sobre la importancia de la participacién de las mujeres en la
adopcién de decisiones como requisito democrético y que evaltie el efecto de esas medidas e informe al Comité
de los resultados de esa evaluacién””“. En la materia, desde esta Procuraduria se recomienda:

%  Desde el 4mbito formal, deben promulgarse reformas a las leyes electorales que permitan establecer
el sistema de cuotas de participacién politica, como una accién positiva que facilite la equidad entre
hombres y mujeres.

% Elhecho de que las mujeres estén infra representadas en los érganos decisorios, constituye un importante
obstdculo para el desarrollo democritico y el pleno estado de Derecho en El Salvador75. No puede
hablarse de “democracia” si las mujeres no se sienten representadas y son los hombres los que toman
decisiones que afectan las vidas de aquellas.

%  Finalmente es importante destacar la necesidad de que las personas que resulten electas en los comicios
legislativos y municipales, asuman su absoluto compromiso con la democracia y el respeto incondicional
de los derechos humanos; y que hagan posible la mds amplia participacion social, politica, cultural y

econémica de las mujeres, como mayoria electoral en El Salvador™.

69 idem.

70 idem.

71 PDDH, Informe Especial del Sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, presentado al Comité de Naciones Unidas para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer,
CEDAW, octubre 2008,parrafo 76.

72 PDDH, Informe Especial del Sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, presentado al Comité de Naciones Unidas para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer,
CEDAW, octubre 2008, pérrafo 77.

73 Ferreira Rubio, Delia. Financiacién Politica y Género en América Latina y el Caribe, Pégina 22. El documento puede consultarse en:
http://www.americalatinagenera.org/es/index.php?option=com _content&view=article&id=1050&Itemid=289

74 Comité para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacidn contra la Mujer, 42° periodo de sesiones, Observacion No. 28 del 7 de noviembre de 2008.

75 PDDH, Informe Especial del Sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, presentado al Comité de Naciones Unidas para la Eliminacién de la Discriminacion contra la Mujer,
CEDAW, octubre 2008,parrafo 80.

76 PDDH, Plataforma de Derechos Humanos de las Mujeres, agosto 2010, pagina 65.
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1.3 Derecho a la proteccion
ambiental””
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Lic. Yanira Cortez Estévez, Procuradora Adjunta para la Defensa del Derechos Humano al Medio
Ambiente, junto a organizaciones sociales y activistas de derechos humanos.

a) Situacion ambiental general

Este Informe de Labores coincide con el tercer ano de mandato del Gobierno Central. Como en afos anteriores,
los problemas en el imbito ambiental demuestran una compleja realidad en El Salvador, que vuelve dificil alcanzar
las condiciones propicias para el desarrollo pleno de la poblacién, tanto a nivel individual como colectivo, y por
ende la realizacién de los derechos humanos. Incluso, el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales,
ha reconocido que el derecho al medio ambiente no es un derecho del que estemos gozando atin en el pais’

En estos dltimos tres afos, se han reportado aspectos positivos, y durante los meses que cubre este Informe,
pueden mencionarse como avances la presentacién de iniciativas de ley y reformas a la normativa ambiental
existente; la atencién interinstitucional coordinada en el caso de la atencidn a cdrcavas y la disposicién para
resolver problemas como las bordas en rios del pais; asi como los intentos por la descontaminacién de ciertas
Z0nas O recursos.

77 Elaborado por la Procuraduria Adjunta para la Defensa del Derecho al Medio Ambiente, y editado por la Unidad de la Realidad Nacional.
78 MARN. Folleto: Consulta pblica para la politica nacional del medio ambiente, El Salvador, 2011.
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No obstante, la atencién de los temas ambientales atin no es suficiente y no apuesta a la causa de los problemas
que han llevado a esta condicién de vulnerabilidad ambiental, ya que sigue permitiéndose la tala indiscriminada
de drboles para dar paso a los proyectos urbanisticos y viales que no responden necesariamente a una adecuada
planeacién territorial con enfoque ambiental.

Se ha demostrado que la maxima autoridad en materia de proteccién ambiental sigue siendo una institucién
débil, que es sobrepasada en sus capacidades para abordar integralmente los problemas ambientales del pais,
guardando silencio en temdticas de gran envergadura en las que es necesaria su posicién técnica, como el caso de
la introduccién de proyectos de explotacién de mineria metilica y las grandes represas, que pretenden escudarse
bajo la etiqueta del “desarrollo” o justificados en el “interés nacional”, a pesar de acarrear consecuencias humanas,
sociales y ambientales diversas y poco consensuadas.

A todo esto, se suma la falta de reparacién de las victimas ambientales y la falta de acceso a la informacién —clara,
oportuna y suficiente-, a la participacién ciudadana y la consulta publica efectiva, para que las comunidades
puedan hacer uso de su derecho a decidir en temas ambientales que les afecten, como mecanismos propios de
un Estado Democritico de Derecho.

Durante este periodo, la Procuraduria ha acompanado y se ha pronunciado apoyando las iniciativas de proyectos
de ley y reformas constitucionales surgidos desde la sociedad civil y presentadas al Seno Legislativo, como la
propuesta de reforma constitucional para reconocer el derecho humano al agua, que el pasado 19 de abril fue
aprobada por el anterior pleno de la Asamblea Legislativa, restando su ratificacién por la actual legislatura, para
su introduccién a las disposiciones constitucionales; asi como la propuesta de Ley General de Agua, y la urgente
necesidad de una nueva Ley de Minerfa Metdlica que prohiba la explotacién de la misma, en acuerdo con los
estudios cientificos que han demostrado su no viabilidad en suelo salvadoreno.

Por otro lado, hay que decir que el desempefio del MARN, como ente rector de la politica ambiental, sigue
siendo limitado y en muchos casos deficiente, en cierta medida, por la asignacién presupuestaria de esa Cartera
de Gobierno que dificulta su mandato de proteccién, conservacién y recuperacién del medio ambiente, con
necesidades de equipo y personal técnico suficiente para realizar evaluaciones, monitoreo y diagndsticos
ambientales amplios y efectivos orientados a la real garantia de proteccién ambiental, siendo una observacién
reiterada por parte de la Procuradurfa. La partida presupuestaria asignada a la Cartera Ambiental debe responder
a las multiples funciones que ese Ministerio tiene como mandato de Ley, asi como partir de un diagnéstico de
la situacién de contaminacién y degradacién que enfrenta el territorio a nivel nacional.

Audiencia Temdtica ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos

En razén de las facultades constitucionales y legales de la PDDH, se solicité una audiencia temdtica sobre Medio
Ambiente y Derechos Humanos en El Salvador, ante la Comision Interamericana de Derechos Humanos con
sede en Washington D.C., Estados Unidos, la cual se llevé a cabo el 28 de octubre de 2011, en la que ademis
estuvieron presentes representantes del Gobierno salvadoreno.

El mecanismo de las audiencias temdticas se contempla dentro del Sistema Interamericano de proteccién de
derechos humanos, y es utilizado para hacer del conocimiento de la Comisidn asuntos de interés general de
los Estados o la situacién de una temdtica particular en un pais. En este caso, la Procuraduria activé dicho
mecanismo ante la falta de respuesta frente al conjunto y acumulacién de problemas ambientales, asi como de
gestion de riesgos en El Salvador y los impactos en los derechos humanos de la poblacién salvadorena.

Es esa ocasién, se plante6 que las situaciones mencionadas en la audiencia y ampliadas en el informe “La
situacién del medio ambiente y sus impactos en los derechos humanos en El Salvador”, requerfan acciones
urgentes por parte del Estado salvadorefio, tales como:

Una politica ambiental, la cual desde el 5 junio de 2011 el MARN inicié un proceso de consulta.

® la creacién material de Tribunales Ambientales, los que formalmente la Ley de Medio Ambiente
contemplaba como Tribunales Agroambientales, desde su creacién en el afo 1998.
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® Reformas a la actual Ley de Protecciéon Civil, Prevencién y Mitigacion de Desastres para un enfoque de
orientacién mds preventiva que reactiva.

® La elaboracién y divulgacién de una Estrategia para hacer frente al cambio climdtico y un plan de
accion de adaptacién y mitigacién frente al mismo.

® Laaprobacién de una Ley General de Agua.

Asimismo, la PDDH mencioné a la Comisién que ademds de realizar un seguimiento de los proyectos de
explotacién minera que pretenden introducirse en el pais y hacer alusién a la grave contaminacién que proyectos
de minerfa metilica en décadas pasadas causaron en el Rio San Sebastidn en el departamento de La Unidn; El
Salvador también enfrenta potenciales amenazas de contaminacién transfronteriza en sus fuentes de agua, a
consecuencia de proyectos de la industria de minerfa metdlica, en las naciones vecinas de Guatemala y Honduras.

Por dltimo, se solicité a la ilustre Comisién:

*  Un informe situacional en materia de medio ambiente y derechos humanos de El Salvador, a cargo del
relator especial de pais o al experto que se considerara pertinente.

* Se generara una solicitud de visita al Gobierno de El Salvador para constatar el estado del medio
ambiente y los derechos humanos relacionados.

Antes de concluir la audiencia, los Comisionados solicitaron a su vez a la Procuraduria mantener informada
a la Comisién sobre los procesos de consulta publica en materia ambiental, asi como de la contaminacién a
consecuencia de los proyectos mineros metélicos.

b) La especial preocupacion por la desproteccion del recurso hidrico

Considerando que El Salvador se encuentra en una posicién demasiado cercana a la clasificacién de estrés hidrico,
que implica una disponibilidad menor de 1.700 m3 per cdpita anual”, representa una especial preocupaciéon
para esta institucién nacional de derechos humanos, que contintien existiendo casos en los que proyectos a veces
justificados en el desarrollo, la necesidad energética o por la simple ausencia de controles ambientales efectivos,
se comprometa a los recursos hidricos con los que cuenta el pais, situacién que a su vez acarrea problemas para
el goce y disfrute de los derechos a la salud, la alimentacién, el medio ambiente, el trabajo y a la vida misma,
entre otros derechos concomitantes.

Durante el mes de marzo de 2012, el MARN presenté los resultados del mds reciente estudio sobre la calidad
del Agua en El Salvador, revelando una leve tendencia a la recuperacién de la calidad de los recursos hidricos
superficiales y la posibilidad de desarrollo de vida acudtica en ellos, en comparacién a los encontrados en 2009%;
para la Procuraduria estos resultados son alentadores, pero en la medida que hayan sido tomados con similares
indicadores y condiciones a las utilizadas en afos anteriores y reflejen una tendencia real a la mejora de los
recursos analizados y de las condiciones de vida de las especies que se abastecen y habitan en los mismos.

El 22 de marzo de 2012, la PDDH emitié el “Comunicado del Procurador para la Defensa de Derechos
Humanos en el Dia Mundial del Agua 20127, resaltando el tema conmemorativo escogido para este afio por
Naciones Unidas: E/ Agua y la Sequridad Alimentaria, dejando clara la intima y vinculante relacién existente
entre el derecho al agua y el derecho a la alimentacién adecuada, éste tltimo, que comprende la disponibilidad
de alimentos en cantidad y calidad suficientes para satisfacer las necesidades alimentarias de las personas, libre
de sustancias nocivas, y aceptables para la cultura de que se trate, para una vida sana y activa, suponiendo el uso
sostenible de los recursos, de forma tal que garantice su aprovechamiento por las presente y futuras generaciones.

En esa fecha, se llam¢ a la reflexién sobre la necesidad de proteccién de nuestros recursos hidricos, como
medios necesarios no solo para permitir la mera supervivencia fisica de los seres humanos sino también una

79 CEPAL, Sede Subregional de México. Reporte Técnico “La economia del Cambio Climatico en Centroamérica’, México D.F., agosto de 2010, pg. 94.
80 MARN. Rio Lema recupera calidad de agua en zona norte del pais, 19 de marzo de 2012, consultar en www.marn.gob.sv.
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serie de condiciones que fomenten su dignidad y bienestar y que ademds aseguren la vida del resto de especies y
organismos que habitan el planeta.

Respecto a la Politica Nacional de Recurso Hidrico, durante el ano 2011, el MARN inicié su proceso de
elaboracién, definiéndola como la garantia intergeneracional de disponer de agua en todas sus expresiones y
para todos sus usos, y el marco referencial que definirfa los instrumentos que permitirdn atender y resolver la
problemdtica actual del agua; sin embargo a esta fecha el resultado de la politica no ha sido oficialmente hecha
del conocimiento publico.

Por lo que, en el Comunicado mencionado, se inst6 al MARN para que desarrolle la Politica Nacional de Agua,
como garantfa del derecho al agua de la poblacién y su aprovechamiento sostenible, a la vez que se hizo un
llamado a los legisladores de la honorable Asamblea Legislativa para que retomaran de forma urgente el anélisis
de la Ley del Agua y el reconocimiento constitucional del derecho al agua, como parte de su obligacién de
legislar y garantizar por esa via los derechos al agua de la poblacién®.

En la misma fecha -22 de marzo-, el MARN present al seno legislativo una iniciativa de Ley General de Agua,
que retoma muchos elementos de la propuesta realizada por la sociedad civil organizada anos atrds —y apoyada
por laPDDH-, y que se espera conlleve una mejora para la proteccién de los recursos hidricos, un mayor control
para evitar la contaminacién y mecanismos para su remediacién, ya que todavia existen problemas por resolver
como el hecho mencionado de encontrarnos al borde de un estrés hidrico y que la calidad de la mayor parte de
nuestras aguas estd comprometida, sin que a este momento se brinde atin una proteccién efectiva e integral de
las cuencas.

Lo anterior, debe estar en consonancia a la aprobacidn, el pasado 19 de abril, de la reforma al articulo 69 de
nuestra Carta Magna, que reconoce que “el agua es un bien publico esencial para la vida”. Dicha reforma
constitucional fue otra de las exigencias de la sociedad civil organizada y esta Procuraduria desde 2006. Por lo
que solo resta su ratificacién por parte de la actual legislatura, para su entrada en vigencia, seguida de la sancién
del Organo Ejecutivo y la aprobacién de la Ley General de Aguas que impulse la creacién de una autoridad
del agua, asi como una politica nacional que defina los lineamientos a seguir para garantizar la conservacién,
descontaminacién y prevencién de la degradacién de los recursos hidricos.

Finalmente, en este apartado debe mencionarse los casos emblemdticos en los que esta Procuradurfa ha
sentado su posicién en relacién a los recursos hidricos que aun estdn pendientes, como la preocupacién por el
desplazamiento de poblaciones y deforestacién que causardn la introduccién de proyectos hidroeléctricos sobre
los principales rios de nuestro pais, la contaminacién no atendida y que fue generada por la explotacién minera
aurifera décadas atrds con repercusiones evidentes en el Rio San Sebastidn y la amenaza de nuevos proyectos
mineros que afectarfan irremediablemente nuestros recursos hidrico, asi como también la amenaza de la minerfa
en paises vecinos, que afectarian nuestros recursos hidricos transfronterizos (estos tltimos serdn abordados mds
adelante con mayor detalle).

¢) Gestion de riesgos

No puede desligarse del tema de la degradacién ambiental, lo relativo a los desastres. Es evidente que la situacién
de vulnerabilidad social y ambiental de El Salvador, se ha incrementado por diversas causas, entre las que
también resalta la falta de controles y criterios técnicos en la planificacién y crecimiento urbano que, como se
ha comprobado en cada invierno, contintia afectado la capacidad de infiltracion en los suelos y aumenta la
vulnerabilidad de la poblacién frente a la amenaza de ocurrencia de desastres por deslizamientos, desbordamiento
de rios o inundaciones.

La PDDH ha realizado recomendaciones a las autoridades a través de resoluciones y pronunciamientos, y ha
insistido en la necesidad de atender la gestién integral de riesgos y el ordenamiento territorial como puntos
prioritarios de las politicas de desarrollo, senalando a la vez la necesidad de creacién de una entidad responsable

81 PDDH. Comunicado del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos en el Dia Mundial del Aqua 2012, 22 de marzo de 2012.
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del drenaje urbano y de la elaboracién de un plan maestro en la materia, asi como un fondo suficiente y
adecuado para la mitigacién, prevencién y atencién de desastres, que considere medidas para la adaptacién a los
impactos del cambio climdtico. Todo lo antes dicho, en acuerdo a una politica integral de gestion de riesgos, que
tenga un enfoque prioritariamente preventivo, mds que reactivo como sucede en la actualidad.

Ello implica la necesidad de reformas a la actual Ley de Proteccién Civil, Prevencién y Mitigacién de Desastres
en ese sentido, ademds, para integrar al Sistema en la materia, las funciones de la recién creada Secretaria de
Asuntos de Vulnerabilidad de la Presidencia de la Republica, que se entiende serd el ente rector encargado
de llevar a cabo todas las acciones necesarias para prevenir y erradicar la vulnerabilidad del territorio frente a
amenazas naturales y humanas.

La historia del pais demuestra la necesidad que los esfuerzos gubernamentales y de la sociedad, en materia de
proteccién civil y prevencién de riesgos, se coordinen y busquen soluciones dirigidas a evitar que situaciones
de desastre se repitan. De esta forma, también se denota como medida urgente la regulacién y prohibicién
de construcciones en zonas con suelos no aptos para el desarrollo urbano e industrial, asi como la tala
indiscriminada de drboles, que puedan aumentar la vulnerabilidad y el riesgo, llevando a transgresiones a la vida
y provocando danos materiales considerables que afectan sobremanera la calidad de vida y la economia de las
familias salvadorenas.

Segtin el Informe de Labores 2010-2011del MARN, como parte del Plan Quinquenal del Gobierno 2010-2014,
se ha creado el Programa Nacional de Reduccién de Riesgos, que ha incluido la ejecucién de un Atlas dindmico
de riesgos en linea —sistema de informacién territorial de acceso publico sobre riesgos, que permitird monitorear
los fenémenos naturales a fin de orientar y facilitar la toma de decisiones del Gobierno y los operadores del
Sistema Nacional de Proteccién Civil-; la mejora del Sistema de Alerta Temprana (SAT), la incorporacién de
la gestién de riesgos en la inversion publica en infraestructura y vivienda; y la cultura ciudadana de seguridad y
reduccién de riesgos con enfoque preventivo.

En la segunda mitad de 2011, El Salvador tuvo un fuerte periodo invernal que llegé a altos niveles de riesgo para
la poblacién y los bienes puablicos y privados. Durante el mes de octubre de 2011, a consecuencia de las lluvias
se decretaron los Estados de Emergencia Nacional®? y Calamidad Publica y Desastre®, resultando finalmente
en la pérdida de 34 vidas humanas, innumerables dafios materiales y personas desplazadas, dejando claro que la
capacidad de respuesta del pais ante un fenémeno natural -de magnitudes y sin precedentes histéricos- qued6
nuevamente superada.

A partir de la declaratoria de Estado de Emergencia Nacional, la PDDH emitié una Posicion Preliminar®,
realizando consideraciones y recomendaciones a las autoridades competentes, en atencion a los casos verificados
durante la emergencia y recordando que en el mes de mayo del 2011, en ocasién de la creacién de la Mesa de
Comunidades en Situacion de Vulnerabilidad por Riesgo a Desastres de la PDDH, se habia expresado la preocupacién
por el agravamiento de la situacién de vulnerabilidad que enfrenta todo el territorio nacional, llamando la
atencién para que las autoridades que dirigen el Sistema Nacional de Proteccién Civil, de forma inmediata y
prioritaria activaran todas las medidas preventivas necesarias para proteger oportunamente la vida y la seguridad
de las personas en riesgo, ya que como se habia pronosticado la temporada invernal 2011 preveia escenarios
lluviosos por encima de lo normal®.

La Secretaria de Asuntos de Vulnerabilidad de la Presidencia de la Republica informé oficialmente de las
afectaciones sufridas, resumidas en los siguientes recuadros.

82 Mediante Decreto Ejecutivo 153, de 14 de octubre de 2011.

83 Mediante Decretos Legislativos No 884, del 13 de octubre de 2011y, No. 887 del 17 de octubre de 2011.

84 PDDH. Posicién Preliminar frente a la emergencia nacional decretada a raiz de la depresion tropical 12E, 17 de octubre de 2011.

85 PDDH Primer Pronunciamiento de la Mesa de comunidades en situacion de vulnerabilidad por riesgo de desastres de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos. Emitido el
4 de mayo de 2011.
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Afectaciones a raiz de la Tormenta Tropical “12E”

Afectaciones a las personas

Afectaciones | Total
1 Personas lesionadas 29
2 Personas fallecidas 34
3 | Personas desaparecidas 3
4 Personas Evacuadas 55,546
5  Personas Albergadas 51,673
6 Personas albergadas no evacuadas 3,873
7 Comunidades evacuadas 160

Fuente: Secretaria de Asuntos de Vulnerabilidad, 20 de octubre 2011

Afectaciones a las viviendas y edificaciones publicas

w
%
)
g,
%)
o
an
Q
=
€3}
A
8
—
m
A
&
Z,
&3}
&
23}
@)
5
g
é
)
S
~
=

Afectaciones
1 Viviendas afectadas 787
2 | Viviendas anegadas 18,510
3 | Viviendas destruidas 57
4 Centros Escolares Afectados 21
5 | Centros Escolares anegados 17
6 | Centros de Salud afectados 1
7 | Centros de Salud anegados 1
8  Casas Comunales Afectadas 1
9 | Casas Comunales anegadas 14
10  Iglesias Anegadas 2
11 | Otras edificaciones anegadas
12 Otras edificaciones destruidas 12

Fuente: Secretaria de Asuntos de Vulnerabilidad, 20 de octubre 2011

Afectaciones a la infraestructura productiva

Afectacién | Total
1 | Cultivos de granos basicos (Mz.) 3,802
2 | Cultivos de cana de azticar afectados (Mz) 75
3 | Cultivos frutales afectados (Mz.) 207
4 Cultivos de hortalizas afectadas (Mz.) 130
5 | Pérdidas en la caficultura (Mz.) 179
6  Pérdidas en la avicultura (cabezas) 78
7 | Pérdidas en la Acuicultura (Ib.) 170

Fuente: Secretaria de Asuntos de Vulnerabilidad, 20 de octubre 2011
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Es por ello, que desde la PDDH, se ha sefialado como fundamental la ampliacién del abordaje de la gestién
integral de riesgos, relaciondndola intimamente con la adecuada gestién del medio ambiente, los efectos del
cambio climdtico -una realidad palpable en el pais desde hace varios afnos- el ordenamiento territorial, y resaltar
la importancia de la educacién, la informacién y la participacién de todos los sectores de la poblacién tanto en
las acciones preventivas, como durante y después de ocurrido un desastre, involucrdndolos en los mecanismos
de recuperacién y propiciando su organizacion para cohesionar las partes comunitaria, privada y gubernamental.
Aspectos que debe comprender una politica de gestién del riesgo, atin pendiente.

d) Desechos sélidos

El Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales-MARN- como principal rector de la proteccién
ambiental en el pais, reiteré que como parte de su programa de manejo integral de desechos sélidos contempla
la construccién de seis nuevos rellenos sanitarios®® y la ampliacién de los ya existentes®.

La problemdtica es tan compleja que, en febrero de dos mil doce, el MARN dio a conocer el “Catdlogo de Zonas
Criticas de los Humedales de El Salvador”, concentrdndose el primer eje de trabajo para el manejo integral de los
mismos, en el manejo integral de desechos sélidos®. El referido catdlogo describe como una de las principales
problemdticas que altera las condiciones ambientales naturales de los humedales, entre otras, la acumulacién de
desechos sélidos, y destacé que la Bahia de Jiquilisco —manglar de mayor extensién del pais-, es el que presenta
mayores puntos de afectacién por desechos sélidos, con un total de 13 puntos de impacto®. Lo que determina
la relacién que existe entre desechos sélidos y la contaminacién de nuestras fuentes de agua.

Pero ademds durante el seguimiento a la problemadtica en este periodo la Procuraduria constaté que la generacion
de desechos sdlidos también es una fuente que incrementa el riesgo y vulnerabilidad de las comunidades que
habitan en zonas de alto riesgo de desastre a nivel nacional, principalmente ante la obstruccién de drenajes en
las dreas urbanas del pais como consecuencia de la acumulacién de basura, lo que provoca inundaciones por
desbordamiento de canaletas en la época invernal.

Lo anterior aunado a la ausencia de programas de educacién ambiental y de una gestién integral nacional
coordinada con los planes municipales en relacién a esta problemdtica, la cual se encamine a agilizar mecanismos
individuales y colectivos que protejan el medio ambiente, estableciendo medidas y acciones educativas, legales,
organizacional y administrativas que dé respuesta y solucién a las consecuencias generadas al medio ambiente
y las afectaciones a derechos humanos, quedé evidenciada en el periodo analizado. Ya que la construccién de
rellenos, que si bien son importantes no es una respuesta integral al problema de generacién de basura y a los
problemas que esta genera.

Es este punto no se puede dejar de mencionar, ademds que diferentes municipalidades fueron sobrepasadas en
sus capacidades técnicas, administrativas y presupuestarias en relacién a la recoleccion, tratamiento y disposicién
final de desechos sélidos, como fue el caso de las municipalidad” de San Sebastidn Salitrillo”’, Santa Ana,
Ahuachapén, Chalchuapa, entre otras. Y lo que represent6 la orientacién del mds del cincuenta por ciento de su
presupuesto municipal®; situacién que representa un grave obstdculo en el desarrollo de otros proyectos sociales

que dimensionan a las personas bajo su jurisdiccion.

Pero ademds en este periodo la disposicién final de los desechos sélidos no representé tinicamente un problema
de impacto ambiental, con consecuencias econémicas sino también derivé en una serie de conflictos sociales a
consecuencia de la oposicién de diferentes comunidades a nivel nacional donde se pretenden construir rellenos
sanitarios para el tratamiento de la basura, siendo uno de los mds sobresalientes el generado por la construccién

86 Programa Nacional para el Manejo Integral de los Desechos Sélidos: Plan para el Mejoramiento del Manejo de Desechos Sélidos en El Salvador’, mayo 2010, Pag. 3
87 idem.

88 www.marn.gob.sv“MARN presenta Catdlogo de Zonas Criticas de los Humedales de El Salvador”, 2 de febrero de 2012.

89 LPG."Desechos Sélidos afectan los humedales del pais’, Pagina 28-30, 10 de febrero de 2012.

90 LPG."Alcaldias demandaran a opositores de relleno’, Pagina 53, 14 de febrero de 2012.

91 EDH."Tiran basura en calle en San Sebastidn Salitrillo”, Pagina 43, 2 de mayo de 2012

92 idem
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de un relleno sanitario en el departamento de Santa Ana a iniciativa de Asociacién Ecolégica de Municipios
de Santa Ana (ASEMUSA), integrada por las alcaldias municipales de Santa Ana, Chalchuapa, Metapdn, San
Sebastidn Salitrillo, El Congo, comunas que han proyectado la construccién de un relleno sanitario ubicado
en el cantén “El Zompopo”, jurisdiccion del departamento de Santa Ana, cuya extensién de terreno donde se
ejecutard el proyecto es de 122 manzanas de las cuales serdn utilizadas 17 de ellas en una primera etapa®.
Parala Alcaldia Municipal de Santa Ana, la construccién del referido relleno representard para sus municipalidades
un ahorro de aproximadamente el cuarenta por ciento en el tratamiento de los desechos s6lidos™.

En este contexto, esta Procuraduria ante las denuncias interpuestas ha advertido que la problemdtica de
disposicién final de desechos sdlidos y el tratamiento de los mismos genera conflictividad social que deriva en
la oposicién de las comunidades afectadas a este tipo de proyectos, principalmente ante la falta de informacién
suficiente, clara y oportuna por parte de las autoridades competentes en el tema, lo que imposibilita el ejercicio
del derecho a la participacién ciudadana. Y ha sefalado que ante los acontecimientos y afectaciones generadas
por el problema de la generacién, tratamiento y disposicién final de desechos sélidos debe tener una visién
holistica e integral en relacion a las medidas a adoptar para la solucién integral del problema, en atencién que
la temdtica de los desechos s6lidos y su procesamiento tienen como comin denominador, conflictividad social,
ya que a las comunidades afectadas les preocupa las potenciales afectaciones al recurso hidrico con graves
impactos en la salud y la calidad de vida.

Si bien el MARN ha dado a conocer planes, programas y catdlogos para el manejo integral de los desechos
sélidos, ha quedado evidenciado que la falta de una atencién efectiva y prictica al mismo ha generado que
en este afio se sefiale que los principales humedales del pais se encuentren amenazados por la contaminacion
generada por los desechos sélidos, situacién que nos preocupa y llama a adoptar medidas urgentes para evitar
la contaminacién del recurso hidrico y consecuentemente los efectos en la salud y vida de los salvadorefios y
salvadorenas.

Por tanto, esta Procuraduria estima que si el problema de los desechos sélidos generados a nivel nacional no es
abordado teniendo como punto de partida el derecho a una vida digna, a un nivel de vida adecuado, a la salud,
y la proteccién del medio ambiente, se continuard vulnerando y violentando derechos humanos. Lo que debe
llevar a cuestionar en sus causas, que como se ha advertido radica en el tipo de modelo econémico instituido.

En consecuencia, el Gobierno Central debe orientar todo su accionar a garantizar el derecho a la vida en su
acepcién mds amplia, respetando ademds el derecho a la participacién ciudadana y especialmente brindando
informacién clara, oportunay suficiente en aquellas comunidades donde se pretenden construir rellenos sanitarios,
en el entendido que de no ser asi, se estarfa vulnerando una de las cuatro dimensiones sobre accesibilidad en
relacién al derecho a la salud, como lo es el acceso a la informaciéon?.

Es de hacer notar que la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos en el periodo analizado,
por investigaciones, seguimiento y verificaciones efectuadas en relacién a la problemdtica de procesamiento de
desechos sélidos y su disposicién final a nivel nacional aperturé nueve expedientes en los cuales se denuncia
afectaciones a la a salud, calidad de vida digna y contaminacién del medio ambiente a consecuencia de la mala
disposicién final de desechos sélidos.

Lo que motiva a concluir que la atencién, proteccién y garantia del derecho a la vida, la salud y al medio
ambiente pasa por que los funcionarios y las funcionarias se esfuercen por atender y dar una solucién integral
al manejo de los desechos sélidos en El Salvador, expandiendo sus criterios de andlisis a favor de la persona
humana.

93 EDH."Se inicia construccion de relleno sanitario’, Pagina 54, 14 de enero de 2012.
94 EDH.“Construccién de relleno atin esté paralizada’, Pagina 55, 30 de enero de 2012.
95 Elementos desarrollados por el CDESCy el Relator Especial en el tema
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¢) Los efectos del cambio climdtico
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Apoyo del personal de la PDDH a la campana de reforestacion, en el marco del Proyecto de Promocion
de los Derechos Humanos con Enfoque en la Soberania Alimentaria, como medida de adaptabilidad
ante los efectos del cambio climatico, en coordinacion con la UNES y la Embajada de Suiza con sede en
Guatemala, en el Municipio de San Julian, Departamento de Sonsonate

El cambio climdtico es probablemente el fenémeno ambiental mds significativo de nuestros tiempos, relacionado
directamente con el aumento de las amenazas naturales susceptibles de convertirse en desastres, por lo que es
un tema que debe ser prioridad dentro de los gobiernos, especialmente de paises como El Salvador, que se ha
reportado con altos indices de vulnerabilidad ambiental” y con el primer lugar en el indice de riesgo climdtico
—de acuerdo a un estudio presentado por la Organizacién no Gubernamental German Watch en 2009 a raiz
de los impactos de la Baja Presién E96 asociada al Huracdn IDA-, siendo las poblaciones en situacién de
pobreza y vulnerabilidad las que estdn sufriendo las consecuencias mds fuertes de esta condicién, que se ve
profundizada por la escasez de alimentos, los problemas relacionados con el recurso hidrico, la contaminacién,
los desplazamientos humanos a causa de mega proyectos, el crecimiento desordenado de las ciudades, entre
otros.

Para esta institucién nacional de derechos humanos, el Gobierno de El Salvador debe impulsar medidas para
hacerle frente y adaptarse a los efectos del cambio climdtico, como ya se ha sefialado en diferentes informes
y pronunciamientos emitidos”, y adoptar todas aquellas acciones necesarias para enfrentar con resiliencia el
aumento de temperaturas, comprometiéndose a no autorizar o ejecutar proyectos que agraven el problema.
Instindose al Gobierno de El Salvador para que de forma urgente e inmediata coordine y centre su atencién en
las poblaciones mds propensas a sufrir los embates del cambio climdtico, ya que son las personas en situacién de
pobreza y mayor vulnerabilidad las que soportan el 90% de la carga de las situaciones adversas producidas por el
mismo, por lo que también debe brindarse informacidn calar y oportuna sobre el fendmeno y sus consecuencias.

96 Oficina de Coordinacion de Asuntos Humanitarios (OCHA) de Naciones Unidas. “Evaluacion de la Capacidad Nacional para la Respuesta a Emergencias” de 2010.

97 Consultar el“Informe Especial de la sobre los hechos acontecidos a raiz de desastre nacional de los dias siete y ocho de noviembre de 2009”; y“Compilacién de Pronunciamientos del
sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, Oscar Humberto Luna afio 2009, apartado de Derechos Humanos al Medio Ambiente sano, Editorial e Impresora Panamericana,
diciembre de 2010.
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La PDDH, desde su labor Institucional ha estado expectante de todos aquellos acontecimientos o situaciones
generadas en El Salvador a consecuencia del cambio climdtico, y ha coordinado esfuerzos con la sociedad civil
organizada para generar un mayor impacto y atencién en el tema desde la perspectiva de derechos humanos.
En este sentido, el pasado 8 de diciembre de 2011, el Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos,
en acuerdo con las organizaciones que conforman la Campana Mesoamericana Justicia Climdtica y el Foro
del Agua El Salvador, emitieron un Pronunciamiento® en ocasién de la 172 Conferencia de las Partes de la
Convencién Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climdtico (CMNUCC) en Durban, Sudifrica,
cuyas negociaciones concluian el 9 de diciembre.

Lo anterior, en vista que no se percibian noticias alentadoras para las regiones y paises como El Salvador, que
ya estdn siendo impactados de manera seria por el fenémeno del cambio climdtico y por la renuencia a alcanzar
acuerdos vinculantes y significativos por parte de los paises industrializados contemplados en el Anexo I de la
CMNUCC, referidos a la reduccién de emisiones de gases de efecto invernadero.

De acuerdo a un documento suscrito el mes de noviembre de 2011, en la Reunién de Ministros de la Comisién
Centroamericana de Ambiente y Desarrollo, en las negociaciones en Durban los paises miembros del SICA
apostarian, entre otras cosas, por el establecimiento de acuerdos relativos a la contribucién en materia econémica
para la adaptacién frente al cambio climdtico, al igual que los paises desarrollados reduzcan, de manera
vinculante, sus emisiones de carbono, apoyando en este sentido un Acuerdo de Cooperacién de largo plazo y
que se asegurara un segundo periodo del Protocolo de Kioto para alcanzar la reduccién de las emisiones globales.
Asimismo, manifestaron su empefo por que la constitucién del Comité de Adaptacién tenga una estructura
funcional que en su composicion cuente con la mayor representatividad de la regidn, asi como la operativizacién

del Fondo Verde del Clima.

Como se refiri6 en el Pronunciamiento conjunto, el cambio climdtico es un problema a nivel mundial con
repercusiones locales que requiere de una atencién urgente e inmediata, por las afectaciones en la calidad de
vida y el resto de derechos humanos de las poblaciones, as{ como la aplicaciéon del principio de responsabilidad
compartida pero diferenciada de los paises, que debe regir la actuacién y adopcién de medidas de la comunidad
internacional frente al cambio climdtico.

Se esperaba que las negociaciones en Durban fueran una oportunidad invaluable para el establecimiento de
acuerdos vinculantes en beneficio, principalmente, de los paises que sufren los mayores impactos del cambio
climdtico, con economias débiles que dificilmente se reponen a los desastres y que no cuentan con la solvencia
financiera para adoptar medidas integrales de mitigacién y adaptacion por si solos. Pero finalmente los resultados
no fueron los deseados.

A partir de la deuda climdtica existente de los paises desarrollados, se amerita que empiece a promoverse la
implementacién de mecanismos vinculantes de justicia climdtica, para el caso, un Tribunal de Justicia Clim4tica
y de un Fondo climdtico, con la idea de reparar o mitigar los danos ocasionados a causa de este fenémeno. Y
era a partir de esta idea que se apuntaba a que en las negociaciones en Durban, los paises negociaran un segundo
periodo de compromisos del Protocolo de Kioto, bajo una perspectiva de equidad y responsabilidad histérica
que estableciera metas a nivel mundial que implicaran el financiamiento justo, la transferencia de tecnologfa,
la adaptacién, mitigacién y el desarrollo de capacidades frente a las condiciones que ya presenta el cambio
climdtico y las que a futuro se prevén.

Particularmente, para el caso salvadorefio, debe buscarse la optimizacién del uso de bienes naturales y
alternativas de energfa sostenibles, que vayan en armonia con la naturaleza, asi como formar alianzas en la
regién centroamericana y otros paises impactados de forma dramdtica por los efectos del cambio climdtico, para
poder sumar esfuerzos y posicionarse en estas negociaciones, que haga posible exigir un acuerdo vinculante que
permita la reduccién significativa y necesaria de las emisiones de gases de efecto invernadero por parte de los
paises industrializados y emergentes.

98 Pronunciamiento del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos y las organizaciones que conforman la Campaiia Mesoamericana de Justicia Climética y el Foro del Agua El
Salvador, en ocasion de la 172 Conferencia de las Partes de la Convencion Marco de las Naciones Unidas sobre el Cambio Climatico (C(MNUCC) en Durban, Sudaéfrica, 8 de diciembre de 2011.
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Paralelamente, es necesario que a nivel local se busquen las alternativas de mitigacién y adaptabilidad al cambio
climdtico, para preparar a la poblacién de acuerdo a sus condiciones ante los efectos de este fenémeno.

Sin embargo, vale decir que a pesar de los compromisos internacionales adquiridos en lo referente y las
consecuencias ya percibidas, a nivel nacional no se ha implementado la Estrategia para hacer frente al cambio
climdtico, ni el Plan y programas de Accién de adaptacién y mitigacion frente al mismo, siendo una deuda
pendiente de parte del gobierno, y una situacién que se ve con suma preocupacion, pues es imperante contar con
acciones prioritarias de corto, mediano y largo plazo en relacién al cambio climdtico y sus efectos, asi como con
lineamientos estratégicos de adaptacién y mitigacién que tomen en cuenta a todos los sectores de la sociedad,
tanto publicos como privados.

Dicha estrategia debe integrarse, al mismo tiempo, a las politicas de gestién de riesgos, del recurso hidrico,
energética y alimentaria, y en definitiva con el modelo y los programas de desarrollo y proyectos de pais, los que
deben caracterizarse por contribuir con el desarrollo humano de las poblaciones.

Es pertinente hacer alusién a lo que organizaciones sociales han denunciado por lo inconsulto y deficiente de
las propuesta presentada por el Gobierno salvadorefio (conocida como Readliness Preparation Proposal R-PP), a
través del Ministerio de Medio Ambiente, al Fondo Cooperativo para el Carbono de los Bosques (PCPF por sus
siglas en inglés) del Banco Mundial, ademds de considerar que el enfoque contemplado como “Mitigacién basada
en la Adaptacién” (MbA) de la propuesta, no se sustenta en un marco conceptual sélido, ni se fundamentada y
reconoce el conocimiento generado por la comunidad cientifica en materia de adaptacién al cambio climdtico
sobre el que ya existe un amplio consenso mundial. Situaciones que luego hardn dificil la implementacién de
una Estrategia Nacional REDD- plus en el pais, poniendo en riesgo el cumplimiento de los compromisos y
decisiones adoptados en la Convencién Marco sobre Cambio Climdtico, incluyendo los criterios y orientaciones
del plan nacional de cambio climdtico, acorde al resto de compromisos internacionales adquiridos en la materia.
Lo que eventualmente, también podria incrementar la vulnerabilidad y la ocurrencia de desastres en nuestro
pais.

Lo anterior permite aseverar que el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, debe cumplir con un
rol més proactivo en este tema, acorde a la real dimension de los efectos del cambio climdtico en El Salvador,
legitimando sus decisiones con la participacién amplia de la poblacién, para demostrar que la proteccién
ambiental y la garantia de la calidad de vida de los habitantes, son ejes fundamentales de las decisiones de esa
Cartera de Estado.

Para finalizar, es importante anotar que la Procuraduria acompand la ejecucién del proyecto piloto “Promocién
de los Derechos Humanos con enfoque en soberania alimentaria como medida para enfrentar el cambio
climdtico”, desarrollado en el municipio de San Julidn, en el departamento de Sonsonate conjuntamente con
la organizacién ecologista, Unidad Ecoldgica Salvadorena (UNES) y con el apoyo solidario de la Embajada de
Suiza con sede en Guatemala; en virtud que la PDDH desde hace varios afios venia sefalando la problemdtica
alimentaria y de desnutricién que vive la poblacién salvadorena, estando consciente que ante esta lamentable
situacion la institucién defensora de derechos humanos no puede legar a estas comunidades con un plan de
educacién en derechos humanos, sin que este no vaya acompafiado del fortalecimiento de sus capacidades de
sobrevivencia por medio de la produccién de sus propios alimentos.

Lamentablemente dicha iniciativa piloto se vio afectada por el paso de la depresion tropical 12E, obligando a
la suspensién de las actividades programadas en la etapa final del proyecto y la reorientacién de los esfuerzos
para la atencién inmediata de la emergencia nacional decretada, por lo que la inversién de los fondos restantes
fueron destinados a proporcionar insumos agricolas como medida inmediata y para que las personas afectadas,
beneficiarias del proyecto, pudieran cubrir sus necesidades primarias luego de la emergencia.
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f) La justicia ambiental

Aunque formalmente la Ley de Medio Ambiente, desde 1998, contemplaba los Tribunales Agroambientales,
ha sido un senalamiento reiterado por parte de la Procuraduria la falta de materializacién de esta jurisdiccién, y
su cambio de denominacién para hacerla mds especifica y atinada; puede finalmente apuntarse un avance, con
la aprobacién en el mes de abril pasado, de las reformas a la Ley de Medio Ambiente, que ahora contempla los
Juzgados Ambientales de Primera Instancia y las Cdmaras de Segunda Instancia, como entidades especializadas
para facilitar el acceso a la justicia y la posibilidad jurisdiccional de decretar medidas para la restauracién de los
danos ambientales o las acciones compensatorias que correspondan; siendo una demanda reiterada de la sociedad
civil, a raiz de los problemas para lograr la reparacién de los dafios ambientales por medio de la indemnizacion
a las victimas y la remediacién del medio ambiente, y evitar a su vez la impunidad ambiental.

En relacién a este punto, es imposible no mencionar como caso ejemplificante la contaminacién por plomo
en el cantdn Sitio del Nifio del municipio de San Juan Opico, en el que ha sido sumamente dificil el acceso
a la justicia y la reparacién integral de las victimas ambientales y la remediacién del medio ambiente, aun
después de 5 anos del cierre de la fuente de contaminacién, y donde el proceso penal incoado, ha tenido una
serie de dilaciones técnicas que han hecho dificil la conclusién para la reparacion a nivel jurisdiccional; esto
permite afirmar que el establecimiento de las responsabilidades y condenas en los procesos penales por delitos
ambientales no prosperan por las dificultades con los mecanismos de prueba y la limitada visién del sistema
judicial respecto a las particularidades del derecho ambiental, cuando el drea requiere un tratamiento y una
visién especial por su tecnicidad y los efectos producidos; y ademds, requiere la individualizacién y reparacién
de las victimas, situacién que muchas veces es dificil establecer, por lo que la via de los Tribunales de Primera
Instancia y Cdmaras de Segunda Instancia en materia ambiental, resulta una via mds idénea para acceder a la
justicia y la reparacién de los dafos ambientales.

Otro caso importante, que es menester referir, es la evidente y grave contaminacién en el Rio San Sebastidn en
Santa Rosa de Lima, presuntamente por los procesos de extraccién minera metdlica en la zona, décadas atris,
y que vulnera los derechos al agua, la alimentacién, el medio ambiente y la vida misma de las poblaciones que
viven en las riberas del rio, sin que se halla atendido por las autoridades y se determine oficialmente los origenes
de su contaminacién y se proceda a determinar las afectaciones producidas y la descontaminacién del rio.

2) Consulta y participacion ciudadana

Durante el tercer ano de mandato del actual Gobierno Central, se ha reportado -tal como lo anunciaba en su Plan
Quinquenal de Desarrollo 2010-2014- que se han llevado a cabo procesos participativos para la construccién de
politicas publicas, citando como uno de sus ejemplos a la Politica Nacional de Medio Ambiente” —anunciada
para su presentacion oficial el dia 5 de junio de 2012 -; y aunque se reconoce los esfuerzos que se estdn realizando
por parte del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, en materia de acceso a la informacién
relativa a los proyectos que causan un impacto ambiental publicados en su pdgina electrénica oficial; para la
Procuraduria estos espacios no han sido suficientemente amplios ni han brindado la informacién necesaria para
afirmar que la ciudadania ha ejercido su derecho efectivo a la participacién en los temas ambientales que le
afectan, y se supere el concepto limitado de lo que se ha entendido por consulta publica.

A criterio de la Procuraduria, para que este derecho a vivir en un medio libre de contaminacién y degradacién
ambiental sea efectivo, deben existir tres pilares fundamentales: el acceso a informacién ambiental, el derecho a
la participacién —informada- en la toma de decisiones ambientales y el derecho al acceso a la justicia.

Esa misma observacién puede ser traslada a los casos de la evaluacién ambiental estratégica en materia de minerfa
metdlica, de la que atin se desconoce su resultado y que fue iniciada en mayo de 2011; lo relativo al cambio
climdtico, como ya fue mencionado en el apartado previo, donde la sociedad civil ha demandado lo inconsulto
y deficiente de las propuestas presentadas al Fondo Cooperativo para el Carbono de los Bosques (PCPF por
sus siglas en inglés), previo mencionado; o en la introduccién de proyectos, como la represa hidroeléctrica El

99 Gobierno de El Salvador. El camino del cambio en El Salvador: creando las bases de una sociedad democrética, incluyente y equitativa, mayo de 2012.
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Chaparral, que desde sus inicios hace mds de una década, adolece de vicios en los procesos de consulta piblica
y en los procedimientos implementados para la compra de tierras a los pobladores de los alrededores, aunado al
hecho que actualmente su disefio debe sufrir modificaciones a raiz de cambios geoldgicos en la zona, y en el que
ademds se cuestiona fuertemente su efectividad e inocuidad para suplir la demanda energética del pais, ya que
como a nivel internacional se ha establecido las grandes represas no representan una salida efectiva para ello, por
sus impactos severos a nivel social y ambiental, proponiéndose en su lugar la promocién del ahorro energético y
la bsqueda e inversién en otras alternativas sustentables.

h) Proyectos de extraccion de mineria metdlica

i. Los proyectos de mineria transfronteriza en Guatemala y los potenciales efectos en
los recursos naturales de El Salvador

Como parte de nuestra labor en defensa de los derechos humanos en El Salvador, el interés por los efectos de
la explotacién de la minera metdlica y luego que se denunciara la potencial contaminacién que podia sufrir el
lago de Giiija y el Rio Lempa, y los impactos en los habitantes que se abastecen de los mismos a consecuencia
de la ejecucién del proyecto de minerfa metdlica ubicado en Cerro Blanco, jurisdiccién de Asuncién Mita,
departamento de Jutiapa en el Estado de Guatemala; la Procuraduria realiza una investigacién que ha incluido
varias diligencias en el Estado Guatemala a fin de conocer mejor las implicaciones de la problemdtica descrita.

En vista de lo planteado en el “Andlisis del Estudio de Impacto Ambiental para el Proyecto Minero Cerro Blanco,
Asuncién Mita, Jutiapa, Guatemala”, elaborado por la Geoquimica e Hidréloga salvadorena doctora Dina Larios,
del departamento de Ciencias Geoldgicas de la Universidad de Ohio, USA, elaborado en diciembre de 2009,
se ha considerado apremiante que el Estado salvadoreno inicie una investigacién exhaustiva que determine
las consecuencias concretas del Proyecto Cerro Blanco en nuestros cursos de agua y los que se comparten con
Guatemala, para establecer alternativas de solucién que hagan primar los derechos de las poblaciones riberefias.
Tomando como elemento primordial la situacién de escasez de agua como fue senalado en un estudio realizado
por la Comisién Econdmica para América Latina (CEPAL)!®.

Se estd consciente que esta situacién demanda voluntad y acciones conjuntas entre los dos Estados que, junto
con Honduras, comparten la cuenca del Rio Lempa'®’; asi como que el Estado salvadoreno, como potencial y
principal afectado, debe tomar la iniciativa para la construccién de un proceso de didlogo con Guatemala, en
donde primen los intereses de las comunidades de los Estados co-riberenos, sobre los intereses de las grandes
empresas dedicadas a la industria extractiva. Se entiende que se ha conformado una comisién binacional para
abordar el tema, pero las amenazas frente a la posicion del Estado guatemalteco que defiende la idea de la
“soberania de cuenca”, requiere que El Salvador considere las alternativas mds idéneas para garantizar que no se

generen afectaciones irreversibles en los recursos hidricos salvadorenos y consecuentemente contra la poblacién.

No hay que dejar de lado, que la mina Cerro Blanco se encuentra ubicada dentro del drea de especial interés
que comprende la unidad indivisible de la Regién del Trifinio, contemplada en el Tratado entre las Repiiblicas
de El Salvador, Guatemala y Honduras para la Ejecucion del Plan Trifinio, y que contraviene tratados suscritos
por dichos paises, como la Convencion relativa a los Humedales de Importancias Internacional Especialmente como
Habitat de Aves Acudticas —conocida como Convencién Ramsar- al haberse establecido al lago de Giiija y las dreas
a su alrededor, como el quinto humedad en importancia en El Salvador, por lo que requiere especial proteccién.

La posicién de esta Procuraduria respecto a este caso se ha hecho del conocimiento del Ministro de Relaciones
Exteriores desde el mes de diciembre de 2010, asi como de la Comisién de Medio Ambiente y Cambio Climdtico
de la Asamblea Legislativa, desde noviembre del mismo afio, a través de reuniones y documentos oficiales
presentados.

100 CEPAL. La Economia del Cambio Climatico en Centroamérica, noviembre de 2010.
101 Seguin el documento del Servicio Nacional de Estudios Territoriales (SNET) denominado “Nacimiento y Desarrollo del rio Lempa’, de mayo de 2005, la cuenca del Rio Lempa abarca ter-
ritorios de los paises de Guatemala, Honduras y El Salvador.
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Por otro lado, es pertinente dejar constancia que el pasado 5 de octubre de 2011, representantes del Centro
de Investigacién sobre Inversién y Comercio (CEICOM), denunciaron con preocupacién otros proyectos de
explotacién de minerfa, ubicados en el vecino pais de Honduras, con efectos transfronterizos que amenazan la
zona norte y suroriente del territorio salvadorefio, con potenciales impactos al Rio Torola, Guascordn y el Golfo
de Fonseca. Segtn datos que maneja esa organizacién de la sociedad civil, en Honduras por el momento existe
una moratoria sobre los proyectos de mineria metdlica, ya que en el momento se encuentra en discusién la ley
que los regulard; sin embargo, en estos momentos existen 41 expedientes entre solicitudes y otorgamientos de
concesiones de proyectos de minerfa que amenazan a los recursos hidricos de la zona fronteriza con El Salvador.
De igual, forma han externado su inquietud por un proyecto de Uranio ubicado en el municipio de Esquipulas
en la Republica de Guatemala, zona fronteriza con El Salvador. Esta informacién adn no ha sido constada por
la PDDH, sin embargo, debe quedar sefialada por es considerado un anuncio grave.

En relacién a este tltimo punto, la PDDH en alianza con el Centro de Investigacién y Comercio (CEICOM) y
el financiamiento de la Embajada de Suiza, decidié ejecutar el proyecto “Fortaleciendo las capacidades técnicas
de las comunidades y los procesos organizativos locales, contribuyendo a la articulacién binacional de las
comunidades en defensa de los recursos naturales”, con el objetivo de contribuir a mejorar las capacidades de
conocimiento y organizacién de las comunidades localizadas en el contorno del lago de Guija, en la defensa de
los recursos naturales con un enfoque de derechos humanos. Este proyecto dio inicio en enero de 2012 y tiene
prevista su finalizacién en diciembre de este mismo afio, con el encuentro para el intercambio de experiencias y
el andlisis de la calidad de agua entre las comunidades beneficiadas por el proyecto, a través de los comités con
funciones de monitoreo, conformados en ellas.

ii. Las demandas Internacionales interpuestas por empresas trasnacionales contra el

Estado de El Salvador

El Salvador, en el marco de las politicas econdémicas implementadas a nivel nacional e internacional y bajo el
amparo de la “liberalizacién de la economia”, ha suscrito y ratificado una serie de Tratados de Libre Comercio-
TLC- con diferentes paises a nivel mundial'®*.

En el contexto de la problemdtica generada a consecuencia de la exploracién y explotacién de proyectos de
minerfa metélica en el pais, los Tratados de Libre Comercio asi como las demandas internacionales amparadas
en éstos, han tomado auge, especialmente durante el periodo evaluado- Junio 2011 a Mayo 2012-.

Estas demandas han sido promovidas a la luz del tratado comercial firmado con los Estados Unidos de
Norteamérica y Republica Dominicana, conocido por sus siglas como CAFTA-DR, el cual entré en vigencia el
uno de marzo del ano dos mil seis.

La relacién entre los proyectos de exploracién de mineria metdlica y los impactos al medio ambiente pueden
ser analizados desde el capitulo 10 y 17 del referido Tratado. El primero de ellos referente al capitulo de
inversiones, el cual busca entre otras cosas, fomentar el ingreso de capitales bajo disposiciones que den estabilidad,
predictibilidad, seguridad y trato no discriminatorio a los inversionistas de cualquiera de las Partes en un Tratado.

A partir de lo anterior se contempla que en caso de surgir “diferencias” entre el inversionista y un Estado, el
q g y

Tratado garantiza a los inversionistas el poder recurrir a un proceso de solucién de diferencias cuando un Estado

“incumple” las disposiciones del Tratado.

Bajo tal premisa las empresas mineras transnacionales, tales como, Commerce Group y Pacific Rim, amparados
bajo las figuras anteriormente sefialada, y no conformes por la suspension de la licencia, en el caso de la primera;
y el no otorgamiento de la concesién de la explotacién en el caso de la trasnacional Pacific Rim, activaron los
mecanismos de solucién alterna de conflictos-RAC- ante el Centro Internacional de Arreglo de Diferencias
Relativas a Inversiones (CIADI), dependencia del Banco Mundial, invocando “expropiaciones indirectas a

102 El Salvador actualmente ha suscrito siete Tratados de Libre Comercio con paises como Estados Unidos, México, Chile, Guatemala, Panamd, entre otros. ver en www.minec.qob.sv
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la inversién”, efectuadas por el Estado de El Salvador argumentando su afectacién al acceso a invertir o la
expectativa de inversién de dichas empresas. Las referidas empresas invocan ademds, para demandar al Estado
de El Salvador, el articulo 19 de la ley de mineria del pais, aprobada en 1995 que establece que la licencia de
exploracién confiere el derecho exclusivo de solicitar la concesién respectiva.

Para El Salvador, el sélo defenderse de los arbitrajes ante este tribunal Internacional, le ha representado una
erogacion de aproximadamente cinco millones de délares'®.

El CIADI en el proceso de arbitraje iniciado por la empresa Commerce Group, declaré la demanda interpuesta
sin efecto. Dicha resolucién se fundamentd, entre otras cosas, en que la referida empresa tenia dos procesos
abiertos en contra del pais. Situacién que es incompatible con lo estipulado en el Tratado, el cual contempla que
para evitar la duplicidad de “laudos'™” en referencia a las disputas relacionadas con los acuerdos y autorizaciones
de inversién, no puede un inversionista recurrir al mecanismo de solucién de controversias de un TLC y a los
tribunales nacionales. Este error de procedimiento generé para El Salvador una situacién favorable, sin embargo,
nos debe advertir que podemos ser demandados por cualquier empresa con intereses en explotar nuestros
recursos, en tanto El Salvador no prohiba este tipo de industrias.

Otro de los casos que se ha conocido en el CIADI es la demanda de Pac Rim Cayman LLC vs. El Salvador
que también ha sometido a nuestro pafs en una disputa internacional. En este momento se ha emitido un fallo

sobre la no Admisién del caso a través del CAFTA, sin embargo este continuard bajo la Ley de Inversiones de
El Salvador.

Para El Salvador estas demandas internacionales representan amenazas financieras millonarias, ademds
erogaciones considerables de fondos para enfrentarlas, como ya se menciond, dinero que podria ser utilizado
para revertir situaciones de pobreza y marginalidad en la que viven miles de salvadorenos y salvadorenas.

Pero lo mds preocupante, tal como en ésta Procuraduria ha denunciado es que la introduccién de estos proyectos
danan el tejido social afectando las relaciones de las comunidades impactadas, ya que la introduccién de este tipo
de proyecto ofrece falsas promesas ante las necesidades de la gente, que motivadas por su sobrevivencia depositan
su conflanza en aquellos y aquellas empresas cuyo objetivo solo es incrementar sus ganancias y negocios, y
que las enfrenta con otros sectores de la poblacién que bajo un proceso de organizacién y concientizacién ha
entendido el verdadero interés de este tipo industrias extractivas.

Ante el contexto anteriormente relacionado, es urgente que el Estado Salvadorefio se plantee y analice la
necesidad y conveniencia econémica y ambiental de continuar suscribiendo Tratados de Libre Comercio, asi
como revisar los ya existentes, que dan pie a demandas internacionales en las que el pais se ve en desventaja, y
desde donde se quiere incidir para desarrollar proyectos que tal como lo han establecidos expertos y expertas no
es viable desarrollar en el territorio nacional, por los problemas que presentan sus recurso hidrico, la estreches
territorial y su densidad poblacién; asi como por los altos indices de vulnerabilidad social y ambiental.

Esta Procuraduria en consecuencia reitera la necesidad que se promueva una discusion seria, inclusiva y
participativa respeto a la implementacién de una nueva Ley de Minerifa que prohiba la explotacién y exploraciéon
de minerfa metdlica en el pais teniendo presente los factores determinantes que hacen incongruente dichos
proyectos con la realidad del pais.

iii. Conflictos sociales a consecuencia de Proyectos de Exploracion y Explotacion de

Mineria Metdlica en El Salvador

En el periodo evaluado, esta Procuraduria dio seguimiento a los conflictos sociales, asesinatos y amenazas a
muerte ocurridos en contra de activistas ambientales que se oponen a la ejecucién de proyectos de exploracion
y explotacién de minerfa metélica en el departamento de Cabafias.

103 LPG.“$5 millones han costado arbitrajes por mineria’, Pag 28, 16 de enero de 2012.
104 Resolucién emitida por un Tribunal Arbitral en un Mecanismo de Solucién Alterna de Conflicto.
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El diez de abril de dos mil doce, el Tribunal Especializado de Sentencia de San Salvador instauré el juicio en
contra de diez personas acusadas de participar en homicidios en contra de activistas ambientales, ocurridos en el
afo 2009 en el cantén Trinidad del municipio de Sensuntepeque, departamento de Cabafias'®. Dicho Tribunal
emiti6 resolucién posterior en la cual condend a seis de los nueve procesados por el homicidio de ambientalistas
en la referida jurisdiccion'®.

Esta Procuraduria estima como positivo que el Sistema Judicial del pais condenard a los responsables y autores
materiales de los delitos de homicidio en contra de activistas ambientales, sin embargo para la PDDH es
imprescindible que las investigaciones que llevaron a inferir la culpabilidad de los imputados vayan acompanadas,
en lo sucesivo, de un verdadero andlisis del contexto y realidad ambiental donde se dan dichos ilicitos, ya que
en ninguno de los casos el tema de la introduccién de proyectos mineros fue tomado como la linea principal de
investigacién no obstante que todas las victimas tenfan como comin denominador el ser activistas ambientales
que luchaban en contra de estos proyectos de minerfa metélica en la zona.

Por tanto, nuevamente, se considera que es urgente que desde las autoridades con competencia en el tema
aclaren publicamente cual es la posicién sobre los proyectos de minerfa metilica e informen a la poblacién,
desde la ciencia y las condiciones ambientales del pais, cudles serdn sus impactos y luego que la poblacién esté
informada se le consulte para que sea ella la que decida sobre el presente y su futuro.

Conclusiones

A partir de lo expuesto en informe situacional en materia ambiental, debe tenerse claro que la proteccién integral
del medio ambiente, es un aspecto fundamental para el desarrollo del pais y que las politicas, planes y proyectos
que se implementen deben contemplar, ademds de la gestién publica transparente, participativa e inclusiva, la
proteccién y conservacién de nuestro entorno natural y la solucién integral de los problemas ambientales con los
que ya contamos, contribuyendo asi a la consolidacién de una sociedad mds justa y ambientalmente sustentable.

Es de destacar que, en algunos casos, se ha observado la participacion activa de ciertos sectores u organizaciones
de la poblacién civil que han reclamado el cumplimiento de sus derechos ambientales; sin embargo a esta
Procuraduria se ha reportado que contintan generdndose decisiones al margen de una amplia y democritica
participacion ciudadana, que estdn afectando el goce del derecho a una gestién ambientalmente sustentable.

De ahi que esta Procuraduria considera que los procesos de consulta en materia ambiental deben ser revisados
a fin de que estos sean efectuados con la participacién de la mayor parte de las comunidades afectadas, quienes
previamente deben conocer de una forma asequible los impactos de los proyectos, obras y actividades en su
entorno, calidad y modos de vida; al igual que lo relativo a las politicas y medidas a implementarse.

Ante el anuncio de la Politica Nacional de Medio Ambiente, que oficialmente se dard a conocer el 5 de junio
de 2012, se espera que la misma represente un avance determinado, con un enfoque integral y preventivo para
la proteccién y conservacién del medio ambiente, y que su implementacién cuente con los recursos para tal fin
en los restantes dos anos del Gobierno actual, y marque el inicio de una politica de Estado que le apueste a la
defensa del medio ambiente, que ademds haga viable que se proceda a la revisién y adecuacién de la normativa
ambiental, la cual debe obedecer a estindares de derechos humanos y estar orientada a la proteccién de un
entorno ecolégico que coadyuve para que la vida de los salvadorenos y salvadorenas se desarrolle en condiciones

dignas.

Finalmente, la PDDH se encuentra expectante de la implementacién material de la jurisdiccién ambiental,
la ratificacién de la reforma constitucional al articulo 69 Cn., para que efectivamente pueda considerarse el
derecho al agua es exigible y justiciable constitucionalmente en nuestro pais, asi como de una Ley de Agua que
complemente la proteccién de los recursos hidricos del pais.

105 LPG.” Enjuician a 10 por homicidios de ambientalistas”, Pdgina 18, 11 de abril de 2012
106 LPG.“Condenan a 6 en caso de activistas de Cabafias’, Pégina 10, 14 de abril de 2012.
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1.4 Derechos Civiles y

Politicos

107

El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, en Conmemoracion en el
Dia de los Pueblos Indigenas, en la Plaza Salvador del Mundo, agosto de 2012

Avances y retrocesos en la seguridad publica de nuestro pais

Durante el presente periodo esta Procuraduria ha observado con suma preocupacion, los altos niveles delictivos,
en especial los que causan mds conmocién social como son los homicidios y las desapariciones de personas;
hechos que sin duda muestran el fracaso de las politicas publicas, anteriores y actuales, para el combate a la
delincuencia y son el lamentable resultado de la inefectividad de los planes adoptados hasta el momento, incluso
aquellos que han involucrado a la Fuerza Armada.

El desaparecimiento de personas en El Salvador constituye una nueva expresién de la violencia e inseguridad en
el pais, la cual es urgente indagar y esclarecer, asi como determinar si esta prictica estd relacionada al tréfico y
trata de personas, al accionar de las pandillas o al trifico de érganos entre otras causas. Esta Procuraduria tiene
conocimiento que las instituciones encargadas de investigar los delitos no cuentan con unidades especializadas,
ni mecanismos o instrumentos idéneos para la bisqueda de personas desaparecidas. La PNC y la FGR cuentan
con personal entrenado especialmente para atender otro tipo de delitos como los homicidios, las extorsiones,

107 Elaborado por la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e Individuales, y editado por la Unidad de la Realidad Nacional.
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el tréfico de drogas o el accionar de las pandillas, pero no cuentan con los recursos humanos y materiales que
requiere la atencién de los muchos casos de desaparicién que estin ocurriendo en el pais.

La investigacién de los delitos ha continuado realizindose débilmente en el presente periodo. En diversas
oportunidades esta Procuraduria ha hecho llamados a las autoridades encargadas de la seguridad publica, en
el sentido de privilegiar métodos cientificos para la investigacién de los hechos criminales, y que hagan mds
esfuerzos para dotar de herramientas tecnoldgicas que permitan el esclarecimiento de los hechos. En ese sentido,
puede considerarse como un hecho positivo el mejoramiento del sistema de emergencias 911 de la Policia
Nacional Civil, y la ampliacién de la capacidad de registro de huellas dactilares, que forman parte de un sistema
automatizado conocido como “AFIS”, que en la actualidad estd siendo utilizado en veintidés sedes policiales'®.
También destacan como positivos los esfuerzos para capacitar al personal policial, a través del Diplomado en
Balistica Forense impartido a los agentes de la PNC para reforzar sus habilidades técnicas.'®

En cuanto ala depuracién policial tan necesaria y exigida no se han conocido avances. Al respecto es impostergable
impulsar cambios en el régimen disciplinario de la PNC, a efecto de dotar de mds idoneidad a los tribunales
disciplinarios regionales, nacional y de apelaciones, no solo en el sentido de examinar profundamente el perfil de
quienes los integran, sino de dotarles de los medios materiales y logisticos que son necesarios para que se agilicen
los procesos de investigacion.

Especial preocupacién causa a esta Procuraduria la falta de nombramiento de Inspector General de la Policia
Nacional Civil, institucién que de momento se encuentra acéfala tras la renuncia de la inspectora en funciones
Sandra Geraldina Huezo a mediados de mayo del presente ano. Lo anterior significa que de momento no habrin
resoluciones sobre la finalizacién de las investigaciones que el personal de dicha institucién estd realizando,
por tanto la depuracién policial se encuentra frenada. Es urgente que el Director de la Policia Nacional Civil
nombre a una persona con el més alto perfil en el drea de la investigacion de la actuacién policial. Debido a que
por mandato legal la Inspectoria General de la PNC no estd dotada de suficiente independencia, puesto que
pende directamente de la Direccién General de la corporacidn policial, al menos, debe tenerse el cuidado que
el funcionario o la funcionaria que se nombre cuente con las mejores credenciales profesionales y personales, asi
como un record intachable en la funcién publica.

Por otro lado, esta Procuraduria considera necesario un cambio en la visién de combate a la delincuencia que
impulsa el Gobierno de la Reptblica. Destacan en el periodo examinado dos acontecimientos que han marcado
el rumbo en las acciones estatales: el nombramiento de militares al frente del Ministerio de Justicia y Seguridad
Publica y la Policia Nacional Civil, y la facilitacién que el gobierno presté para la mediacion realizada por la
Iglesia Catélica que alcanzé una tregua entre las principales pandillas para disminuir los homicidios.

Como PDDH oportunamente se establecié que la direccién de las politicas en materia de seguridad publica
no debe estar a cargo de funcionarios con formacién militar. Lo anterior no solo por ser contrario al ideario
establecido por los Acuerdos de Paz y la Constitucidn de la Republica, sino porque se debe buscar estrategias
distintas a las eminentemente represivas lo que requiere una vision diferente a la que muestran los profesionales
de las armas.

Al respecto de la tregua entre pandillas, esta Procuradurfa ha sentado posicién en el sentido que si bien la
reduccién de los homicidios es positiva, ha quedado de manifiesto la debilidad del Estado para hacerse sentir, ya
que no es por su eficacia que las pandillas dejaron de cometer asesinatos, sino por su propia voluntad. Ademds,
no existe garantia de que dicha tregua serd sostenible y si se conseguird disminuir los otros hechos delictivos
como las extorsiones, los robos, las desapariciones, etc.

108 Prensa Gréfica. “PNCregistra huellas de 400,000 detenidos’, del 6 de octubre de 2011, puede consultarse en: http://www.laprensagrafica.com/index.php?option=com
content&view=article&id=222108:-pnc-registra-huellas-de-400000-detenidos&catid=1:judicial&Itemid=13

109 Diario Colatino “PNC capacita agentes en el andlisis de armas de fuego empleadas en crimenes’, 17/06/11 consultarse en: http://www.diariocolatino.com/es/20110617/naciona-
les/93608/PNC-capacita-agentes-en-el-an%(3%A1lisis-de-armas--de-fuego-empleadas-en-cr%C3%ADmenes.htm
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Sobre la actuacién de la Fuerza Armada en tareas de seguridad publica

Durante la primera mitad del dltimo ano, el Presidente de la Republica continué con su politica de combinar
esfuerzos policiales y militares para el combate de la criminalidad. Hasta antes del mes de febrero del presente
afo la Fuerza Armada habia logrado tener el control total de la seguridad en los centros penitenciarios, ademds
de mantener su presencia en la vigilancia de las calles y las fronteras; sorpresivamente, luego de la tregua entre las
pandillas alcanzada por la Iglesia Catélica y facilitada por el Gobierno de la Republica, los elementos militares
fueron retirados del interior de los centros penitenciarios y se les asigné la tarea de vigilar el drea perimetral de
los mismos.

Aunque esta accién puede ser vista como positiva, quedan muchas dudas sobre si los objetivos que se perseguian
con esa accion fueron alcanzados, de qué manera esto se logré y cudles fueron los resultados. Hay que recordar que
esta Procuraduria se pronuncié6 en contra de la presencia de la FFAA en el interior de los centros penitenciarios,
pues el tratamiento de los reclusos requiere de una especialidad que los efectivos militares no tienen. Ademds, la
Fuerza Armada fue denunciada ante esta Procuraduria en numerosas ocasiones por cometer tratos inhumanos
y degradantes en perjuicio de los detenidos y de sus familiares. Aun estd pendiente que el Presidente de la
Republica informe los resultados de la participacién de la Fuerza Armada en tareas de seguridad publica a
efecto de considerar su retiro, ya que hasta el momento, lo que empezé como una medida temporal se ha vuelto
permanente.

Por otra parte, a raiz de informacién divulgada por algunos medios de comunicacién se supo de la sustraccién
de armas, equipo y municiones de la Fuerza Armada. Esto requiere que se adopten medidas urgentes para el
reforzamiento del sistema de control y vigilancia de los depésitos y bodegas castrenses'’. Ademds, las autoridades
de la Fuerza Armada deben hacer mds esfuerzos para evitar la infiltracién de miembros de grupos criminales a
sus filas'!".

Fl incumplimiento a la Ley Especial de Intervencién de las
Telecomunicaciones por la Fiscalia General de la Republica.

La Fiscalia General de la Republica es la institucién responsable del funcionamiento del Centro de Intervencién
de las Telecomunicaciones (CIT), el cual debi6 haber iniciado sus operaciones en el mes de septiembre del afio
dos mil diez. Hasta ahora hay informacién confusa sobre las razones por las cuales el CIT no estd funcionando
aun.

A finales del mes de mayo de dos mil doce, la Asamblea Legislativa convocé al Fiscal General de la Republica
Romeo Barahona para que explicara las razones por las cuales el CIT atn no se encuentra operando. El funcionario
informé que por motivos presupuestarios no habia sido posible contar con este instrumento y responsabilizé
al Ministerio de Hacienda de no otorgarle los recursos financieros necesarios. Dias después, el Fiscal Barahona
declaré publicamente que el CIT ya estd funcionando.

Al respecto, esta Procuraduria considera especialmente grave que el CIT se esté retrasando tanto para entrar en
funcionamiento, ya que la situacién delincuencial que sufre el pais demanda de mds y mejores herramientas para
defender a la poblacién. Por otro lado, en caso que éste ya se encuentre operando como lo afirmé el Fiscal General,
se tratarfa de una situacion irregular debido a que la Ley Especial de Intervencién de las Telecomunicaciones
establece con claridad que debe existir un protocolo de funcionamiento entre la Procuraduria para la Defensa de
los Derechos Humanos y la Fiscalia General de la Republica, para que la institucién defensora de los derechos
humanos fiscalice y audite las actividades del CIT, documento que hasta el momento no ha sido consensuado
por ambas instituciones.

110 Prensa Gréfica, “Hijo de militar confiesa venta de armas a pandilla’, del 21 de julio de 2011 http://www.laprensagrafica.com/el-salvador/judicial/206553-hijo-de-militar-confiesa-venta-

de-armas-a-pandilla-.html
111 Periédico Digital El Faro. “Las 1,800 granadas y el mayor que se esfumé”, publicado el 27 junio de 2011, puede consultarse en: http://www.salaneqra.elfaro.net/es/201106/cronicas/4543/
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Tal como oportunamente lo informara a la Comisién de Legislacién y Puntos Constitucionales de la Asamblea
Legislativa, la PDDH se encuentra preparada para realizar su funcién auditora en el CIT en defensa del
derecho a la intimidad personal y del secreto de las comunicaciones. Para ello, realizé un proceso de seleccién
y capacitacién técnica de personal y cre6 el Departamento de Fiscalizacién y Auditorfa del CIT, que es una
estructura interna de tutela que tendrd bajo su responsabilidad las labores de control sobre el CIT.

Situacién de las personas privadas de libertad en El Salvador

Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, Oscar Humberto Luna realizando verificacion en
las personas privadas de libertad en las bartolinas de la Policia Nacional Civil

Para cumplir su mandato de vigilar la situacién de las personas privadas de libertad, esta Procuraduria lleva a
cabo una serie de acciones como la investigacién de denuncias, visitas a los centros penitenciarios y todo tipo
de lugares de detencidn del pais, estudio de los expedientes tinicos de los internos, gestiones directas ante las
autoridades penitenciarias para atender casos de gravedad, etc.

Dichas acciones pretenden identificar y resolver violaciones a derechos humanos en dos situaciones concretas:
cuando en las denuncias se sefiala que la restriccién de la libertad pudo ser ilegal o arbitraria, o que ésta ha
excedido los limites legales establecidos por la Constitucién y la ley, y cuando se trata de violaciones a derechos
humanos ocurridas al interior de los centros de detencién.

Sobre la detencién ilegal o arbitraria, esta Procuraduria recibié las siguientes denuncias durante el ano 2011:

La frecuencia con que se han denunciado detenciones arbitrarias durante el periodo analizado. 187
La frecuencia con que se han denunciado detenciones ilegales durante el periodo analizado. 129
Casos en los que se han denunciado “detencion ilegal o arbitraria”, sin especificar cada una de 41
ellas.

Fuente: Control de Procedimientos de la PDDH.
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Destaca en este grupo de denuncias la reaparicién de la préctica por la Policia Nacional Civil de detenciones por
el delito de “resistencia”. Esta consiste en la privacién de libertad de una persona por no acatar una indicacién
del agente de autoridad, como no presentar su Documento Unico de Identidad, muchas veces por no portarlo,
no colaborar con la policia cuando se les practica un registro corporal y otras situaciones similares.

En la mayoria de esos casos, las personas pasan detenidas al menos las 72 horas establecidas como mdximo para
la detencién administrativa, ya que es hasta entonces que la Fiscalia General de la Reptblica decide ponerlos en
libertad por no encontrar razones suficientes para presentar un requerimiento de inicio de accién penal.

Sobre las violaciones a derechos humanos provocadas por las condiciones propias de la detencién, esta
Procuraduria considera pertinente presentar en el presente informe de labores el resultado de un diagnéstico
realizado en el primer trimestre del afio 2012, para lo cual el Departamento de Verificacién Penitenciaria de la
PDDH realizé visitas a todos los centros penitenciarios del pafs, entrevisté a funcionarios y a personas detenidas
e hizo gestiones para resolver “in situ”, algunas situaciones especialmente graves encontradas.

A continuacidn se presentan los aspectos de especial preocupacion:

a) Hacinamiento.

Dentro de los aspectos sin duda mds preocupantes es el porcentaje de hacinamiento que se registra en los centros
penales, es decir, la diferencia entre la capacidad instalada de cada centro penal, que es superada por la cantidad
total de internos que realmente alberga. Segin datos a los que ha tenido acceso esta Procuraduria, de un total
de veintidds centros de detencidn, que se desglosa en diecinueve centros de detencién, dos centros abiertos y el
pabellén psiquidtrico, a finales del mes de mayo de dos mil doce se contabilizaban 25,747 personas detenidas, es
decir, una cantidad que sigue aumentando dia con dia. Ese dato contrasta muchisimo con la capacidad instalada
de los centros penitenciarios la cual se mantiene en 8,090.

Los centros penales estdn sobrepasados a un 318% de su capacidad. De acuerdo al diagnéstico realizado por
esta Procuraduria la situacién no es igual en todos los centros penitenciarios, ya que en algunos de ellos los
porcentajes son mucho mas altos. Destacan los casos de la Penitenciarfa Central La Esperanza, el Centro de
Readaptacién para Mujeres de Ilopango, la Penitenciaria Oriental de San Vicente, y los centros penales de
Usulutdn, San Miguel, y La Unién, entre otros.

La situacién de hacinamiento en todos los centros, hace que la situacién interna de convivencia se torne mas
complicada en todos los sentidos, pues la administracién penitenciaria no puede tener un adecuado control de
la poblacién interna, lo cual provoca inseguridad. Tampoco puede satisfacer la demanda de servicios médicos y
odontdlogicos, ni la atencién individual que deberian brindar los profesionales de los equipos técnicos.

Esta Procuradurfa sefiala su preocupacién por que durante el dltimo afo, el sistema penitenciario no ha
modificado de manera significativa su capacidad de albergar mds internos. Este es un problema gravisimo
debido a que la cantidad de personas detenidas aumenta de manera constante y al finalizar el mes de mayo del
corriente ano el excedente era de 17,657 personas. La situacién es insostenible y hace imposible que el sistema
penitenciario realmente cumpla el propésito de readaptar a los delincuentes. Por otro lado, el hacinamiento
excesivo del sistema penitenciario actual tampoco permite el eficaz cumplimento de la Ley Penitenciaria, pues
como se verd mds adelante no existen condiciones para que los internos cumplan sus penas participando en
programas de estudio y evaluacién que les permitan obtener beneficios de salida rdpida de las cdrceles.

b) Infraestructura.

Otra situacién sumamente preocupante es el deterioro en la que se encuentran algunos de los centros penales del
pais, tanto en lo referente a cuestiones de habitabilidad como los servicios sanitarios, disposicién de aguas negras,
suministro de agua potable, ventilacién, iluminacién, etc, como las condiciones necesarias para la seguridad de
los internos y para evitar fugas.
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Por otra parte, es notoria la dificil situacién que enfrentarian los detenidos en caso de emergencias climdticas u
otro tipo de situaciones como terremotos. Los centros penitenciarios que se encuentran mds deteriorados son
los de Sonsonate, La Unién, y Jucuapa. En estos lugares, los problemas de infraestructura constituye un peligro
inminente para las personas recluidas, ademds que favorece las condiciones para que se produzcan fugas masivas.

¢) Personal de seguridad

Otra situacién que desde la 6ptica de esta Procuraduria resulta alarmante es que todos los centros penales
visitados presentan en comun que los agentes de seguridad y custodia son insuficientes para garantizar la
seguridad perimetral externa, las labores de registro para el ingreso de visitas, el control interno de la poblacién,
las tareas administrativas, y brindar seguridad en los traslados a centros hospitalarios.

Ha quedado reflejado que el niimero del personal de custodia con que cuenta la Direccién General de Centros
Penales, no es en ninguna medida proporcional a la poblacién recluida en cada centro penal. Tampoco es
adecuada para cada tipo de centro, por la clasificacidn que se ha hecho, si estos fueron destinados para poblacién
interna con mayores indices de peligrosidad, llamados centros de seguridad, o si se trata de centros exclusivos
para miembros de pandillas.

Los centros penitenciarios con mds escaso personal de seguridad son los de San Francisco Gotera, Usulutdn,
Cojutepeque, Quezaltepeque, Ciudad Barrios, Chalatenango, Apanteos y la Penitenciaria Central La Esperanza.
Esta situacién debe ser atendida a la mayor brevedad por la Direccién General de Centros Penales, ya que por
el bajo nivel de seguridad podria facilitarse la fuga de internos o los asesinatos al interior de las cdrceles. Sin la
proporcién adecuada entre el ndimero de agentes de seguridad, el tipo de centro, y la cantidad de poblacién
reclusa, los niveles de seguridad siempre serdn endebles, y el control de la situacién interna de los centros penales
resultard imposible.

Es oportuno mencionar que ademds varios centros penales reportaron que por tener bloqueada la senal telefénica,
los custodios y vigilantes no pueden comunicarse entre si, pues no cuentan con otro medio mds que sus propios
teléfonos celulares, lo cual no solo hard imposible que dicho personal atienda debidamente cualquier situacion
de incendio, terremoto, fugas o rifas entre los internos, sino que ademds los coloca a ellos mismos en una
especial situacién de vulnerabilidad y de peligro de sus vidas.

d) Personal que integra los Equipos Técnicos

El sistema penitenciario estd basado en el principio de la readaptacion de las personas condenadas por delitos,
quienes a través del tratamiento penitenciario y el sistema progresivo de fases deben modificar sus conductas y
comportamientos para reintegrarse positivamente en la sociedad. En ese sentido, el tratamiento penitenciario y
la idea de las recompensas a través del otorgamiento de beneficios con el ascenso de fases constituyen la piedra
angular del sistema penitenciario. Por ello esta Procuraduria senala con preocupacién que si no es posible
brindarles tratamiento, si no se puede vigilar sus progresos o si los internos a pesar de sus progresos individuales
no pueden ser evaluados y propuestos para la progresion a las fases o semilibertad, o los beneficios judiciales, el
sistema penitenciario en su conjunto estd fracasando en su objetivo primario.

A través del diagnéstico realizado se pudo constatar que son pocos los centros que cuentan con el personal de
los equipos técnicos completos. Muchos deben auxiliarse de los profesionales de otros centros penitenciarios por
dias, y de aquellos que se encuentran completos se reporta que una sola persona es insuficiente por la cantidad
de poblacién que debe atender.

Hay casos gravisimos como los de San Francisco Gotera, Sensuntepeque, Chalatenango, Cojutepeque y
Ciudad Barrios, donde los equipos técnicos son pricticamente inexistentes, pues cuentan solo con uno o dos
profesionales. Segun las autoridades penitenciarias, esto se explica por el tipo de poblacién que hay en estos
centros, es decir, miembros de pandillas, ya que por motivos legales, se trata de personas que estdn impedidas
para recibir libertad condicional. Ademds, por los atentados que se han registrado contra el personal en algunos
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lugares, los profesionales que integran los equipos técnicos han renunciado por completo y dichas plazas no han
sido ocupadas todavia.

No obstante lo anterior, la Direccién General de Centros Penales tiene la obligacién de contratar al personal
suficiente y al mds idéneo para que los reclusos sean debidamente evaluados y puedan optar a los beneficios que
la ley les otorga si presentan buena conducta.

¢) Formacion educativa y laboral

Tan importante como tomar medidas para evitar el hacinamiento, es tomar acciones que busquen incidir en la
reduccién del ocio carcelario, y contribuir al proceso de readaptacién de las personas privadas de libertad tanto
a través de la formacién educativa como de las oportunidades de formacion laboral. La educacion y el trabajo
son medios indispensables para tratar de modificar el comportamiento de los internos y permitirles tener algiin
desarrollo para que cuando finalicen sus condenas puedan tener posibilidades minimas de ganarse la vida.

Esta Procuraduria observé que en la mayoria de centros penitenciarios existen propuestas educativas para los
internos, pero hay problemas en cuanto a falta de maestros, desercién de los internos inscritos y falta de material
diddctico. En otros centros penitenciarios las deficiencias consisten en que las aulas estdn en precarias condiciones
y algo muy importante es que los contenidos de los programas educativos que se imparten son los mismos que
se utilizan para formar a ninos y jévenes, es decir que no se cuenta con programas especiales adecuados desde el
Ministerio de Educacién, para ser impartidos a personas adultas en  situacién de encierro.

Otra irregularidad encontrada es que los profesores que laboran en el interior de los centros penitenciarios se
encuentran en situacién de vulnerabilidad en cuanto a su seguridad personal a causa del poco control que las
autoridades penitenciarias tienen sobre los internos como consecuencia del hacinamiento.

En cuanto a las opciones laborales estas siguen un patrén comun, ya que en todos los centros penitenciarios
la mayor parte de las herramientas y maquinaria de trabajo, en donde existe, y la materia prima de trabajo es
propiedad de los internos. En pocos centros penitenciarios se cuenta con salas de venta. La mayoria de los
internos comercializa los pocos productos que elaboran a través de sus familiares por que el sistema penitenciario
no cuenta con un mecanismo para estimular la comercializacién del trabajo de los presos, lo que podria darles
la posibilidad de sentirse productivos y de ayudar a sus familias econémicamente.

A esto debe sumarse que varios de los centros penales, en especial los que albergan miembros de pandillas como
Cojutepeque, Ciudad Barrios, Chalatenango, e Izalco, no cuentan con talleres formales, y en otros centros
no tienen la suficiente capacidad como para lograr que la mayor parte de la poblacién se incorpore a estas
actividades, por lo que los niveles de ocupacién dentro de los centros son bajos.

£) Salud

A través de las visitas realizadas a los centros penitenciarios se pudo determinar que éstos cuentan con condiciones
minimas de atencién en salud, pero que no son suficientes en la mayorfa de los casos, para el tratamiento de
patologias mds complicadas, y enfermedades que requieran especial atencién como el VIH o la tuberculosis.

En el sistema penitenciario salvadorefio existe carencia de medicinas y los equipos médicos estdn en mal estado.
En algunos centros, como la Penitenciaria Oriental de San Vicente, y el Centro Penal de Sonsonate, como
resultado de la situacién de hacinamiento, no existen condiciones adecuadas para el tratamiento de las personas
que tienen estado de salud delicado.

También se reporté la perdida de citas, cuando el tratamiento no se puede hacer en los centros, lo que se
ocasiona en parte por la falta de vehiculos y de personal para prestar seguridad durante los traslados.
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Una situacién generalizada son las malas condiciones ambientales. Existe proliferacion de plagas, de insectos y
roedores, aunque se debe sefialar que existen campafias de fumigacién, pero estas no parecen ser administradas
con la frecuencia que se requiere.

A continuacién se presenta un cuadro resumen de los hallazgos mds relevantes del diagndstico que esta
Procuraduria y que ha dado pasé a los comentarios anteriores:
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especiales

Penitenciaria
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especiales
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especiales

Quezaltepeque
poblacién: 902,

hombres: 816,
procesados 386,

condenados 430,

mujeres 86, 58

condenadas y 28

procesadas (67

adultos mayores y

1 extranjero)

Penitenciaria
Oriental

Poblacién: 1,585,
procesados: 264’

condenados:
1321 (67 adultos
mayores, 21
extranjeros, 5
homosexuales)

Sensuntepeque
poblacién: 412,
condenados: 290,
procesados: 122

Poblacion de
hombres son
comunes y las
mujeres son de la
pandilla 18.

Sonsonate
poblacion: 624,
condenados: 511,

procesados: 113,

Faltan
medicamentos,
ginecdlogo llega

solo una vez al mes,
faltan implementos

de limpieza,
hay plagas, se

pierden citas en los

hospitales

Falta medicamento,

equipo médico
en mal estado, la
atencion de salud
se da en un pasillo,

hay proliferacion de

plagas.

Se reportan avances
en el tratamiento
del VIH, faltade
medicamentos y
perdida de citas

No tiene médico
odontdlogo,
medicamento
insuficiente,
tampoco tienen
drea para tratar
internos con salud

delicada, hay plagas

Cuenta con
5 maestros,
atienden desde
10 grado hasta
2°afio de
bachillerato,
asisten 578
internos, aulas
integradas

10 maestros del
MINED, desde
1° grado hasta

bachillerato,

inscritos 750
internos,
biblioteca
pequena

Tienen escuela
desde 1° grado
hasta bachillerato

Cuentan con 6
maestros, brindan
desde 1° grado
hasta 2° afio
de bachillerato,
asisten 322
internos

Tienen opciones

laborales,
maquinaria 'y

materia prima es

de los internos,
comercializan
através dela
familia

Tienen opciones
laborales,
maquinariay
materia prima
de los internos
lo comercializan
atravésdela
familia

Cuenta con
opciones
laborales

Tienen opciones
laborales, la
maquinariay
materia prima
son de los
internos

Solo cubren el 60%

de las necesidades
del centro penal,
no tienen equipos
de comunicacion

Poco personal
de sequridad,
falta vehiculo
para transporte,
los custodios
no cuentan
con equipo de
comunicacion.

35agentesy 3
registradoras

se menciond que
luego de egresar
dela escuela
penitenciaria no
se les brinda
actualizaciones

Personal de
sequridad es
insuficiente, no
pueden brindar
seguridad interna,
el equipo de radio
comunicacion no
funciona

No cuentan con

el equipo técnico

completo

No cuentan toda
la semana con
equipo técnico

completo. no
cuentan con drea
psicoldgicay
juridica

Equipo técnico
incompleto
no cuenta con
subdirector
técnico, juridico,
psicélogo, ni ni
trabajador social

Equipo técnico
incompleto, recibe
apoyo dos dias del
juridico de Izalco, y
psicélogo estd solo

3 dias

Poco material
escolar,
no tienen
biblioteca.

No hay
inodoros en
el sector de

hombres

Hacinamiento

Poco
espacio para
actividades.
Quejas sobre
la calidad y
cantidad de

alimentos.

En el sector 1
de este centro
penal se ha
dispuesto
la reclusion
de hombres
homosexuales
y mujeres
trans

Hacinamiento.

Infraestruc-
tura débil

no existe
separacion por
categorias

no tiene dreas
de visitas
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especiales

Hacinamiento.

Tiene médico pero Tienen opciones
Usulutan atiende dos centros laborales % 4 Los programas
i penales Centro escolar restringidas, re is:gzr;trzssy ue de estudio
poblacion: 1,014 maquinaria gistradoras, g . estan dirigidos
tres enfermeras que | Con 7 maestros materia soninsuficientes | Equipo técnico A nifios 10 3
condenados: 846 | hacentunos,  atiendena 497 r)i’ma sonde | Paracumplircon - incompletofalta '~ '
internos, trabajan rl)os intermos la demanda de juridico Eituacién de
procesados: 168 | los equipos médicos | a dos turnos . comercalizan | Seguridad del endierto
estan deteriorados. ) centro penal ’
através dela .
Existen plagas. familia Quejas pora
comida
Centro escolar
- : Personal de
S Médico general brinda desde sequridad
an Migue 0 U
sl Ilgga en 1 grafio JEBZ insuficiente, Equipo técnico  Hacinamiento
- las mafanas bachillerato,
poblacién: 1,359, = . ' ! ' 38hombres, 4 completoperono  excesivo
ginecdloga solo una Tiene talleres y ‘eres ademds | cumplen con las
| 396 hombres | cuentaconuna = MUEres ademas P
condenados: Vez por mes, y la . 3mujerescon = metas porque no
1298 odontéloga tres dias Y 108 mujeres.  sala de ventas. : dan abasto para |
,298, Sa dividi funciones de an abasto para la
alasemana. e dividieron . blacién intern
procesados: 61 las jornadas fegistradoras. | peblacien intema
educativas por
SEX0S.
San Francisco Siete maestros
Gotera encargados del Desde que
- Cuentaséloconun | centro escolar Personal limitado la Fuerza
Poblacion: 424, ' odontologo que | atienden a 280 y con descontento Armada
atiende por horas, = internos desde salarial, no Lo se retir6
: N ' Equipo técnico
procesados: 91, hay especialistas.  1° grado hasta cuentan con quip aumento el
: No hay : - incompleto,
condenados: 333, | Hay escasez de bachillerato. actividades | duipo tecnolégico 10 hav iuridico. | ingreso de
777" | medicamentos. a finales del ni transporte. Han ay Jundico, objetos ilicitos
- laborales . psicélogo, ni )
Este centro Hay plagas porque | afo pasado se sufrido atentados, educadora en espedial
también es no se realizan despidieron desde el asesinato fuertes sumas
considerado como | fumigaciones docentes por del alcaide el cargo de dinero.
de sequridad. frecuentes corrupcion e esta vacante
ingreso de objetos
ilicitos.

Impunidad por violaciones a derechos humanos ocurridas durante el
conflicto armado

El dltimo ano ha sido especialmente significativo para la busqueda de la verdad en cuanto a violaciones a
derechos humanos cometidas durante el conflicto armado. El reconocimiento de la responsabilidad del Estado
en la masacre ocurrida en el caserio El Mozote y otros lugares aledanos, en sede de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, ha sido de gran importancia porque se puede vislumbrar el rompimiento de la situacién de
impunidad que ha imperado hasta ahora, ya que el Presidente de la Republica pidié perdén a los familiares de
las personas masacradas y al pueblo salvadoreno en general, y anuncio algunas medidas de reparacién'®.

112 http://www.diariocolatino.com/es/20120117/nacionales/99419/Solicitud-de-perd%(3%B3n-incluye-programas--de-reparaci%C3%B3n-para-v%(3%ADctimas-en-El-Mozote.htm
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Actualmente el caso de El Mozote se encuentra esperando sentencia del tribunal regional. En tal sentido, como
institucién defensora de los derechos humanos, en el mes de abril de dos mil doce, la PDDH presenté un
documento a la Corte Interamericana, en calidad de “amicus curiae”'®, en el cual se concluyd lo siguiente:

“Que el Estado salvadoreno continua incumpliendo sus obligaciones en materia de derechos humanos al
no investigar quiénes fueron los responsables de ordenar, supervisar y ejecutar a cientos de personas, en su
mayoria mujeres, nifos, ninas, ancianas y ancianos en los hechos conocidos como la masacre de El Mozote,
ocurrida en el mes de diciembre de 1981.

Que debido a la impunidad en que se ha mantenido el caso hasta la actualidad, es necesario ademds establecer
la responsabilidad de los funcionarios que han tolerado esto o han cometido obstrucciones indebidas a la

busqueda de la verdad.

Que la falta de investigacién, enjuiciamiento y sancidn por el genocidio cometido en El Mozote, en tanto
crimen imprescriptible y no amnistiable, implica que El Salvador estd violando los derechos de las victimas
a la justicia y a la reparacién, asi como el derecho a la verdad que tenemos todos y todas como sociedad
salvadorena.

Que dicha omisién es responsabilidad, principalmente, del sefior Juez Segundo de Primera Instancia de San
Francisco Gotera, por no dar respuesta pronta y con base en los principios de los derechos humanos que
vinculan al Estado salvadorefio, a la peticién que la Oficina de Tutela Legal del Arzobispado le ha hecho de
inaplicar la Ley de Amnistia para la Consolidacién de la Paz y enjuiciar y castigar a los culpables de la masacre
de El Mozote.

Que ha existido una sistemdtica conducta omisiva de la Fiscalia General de la Republica, en torno al caso,
en clara contravencidn a lo establecido en el articulo 193 de la Constitucién de la Reptblica, que le ordena
defender los intereses de la sociedad, promover de oficio o a peticién de parte la accidn de la justicia y dirigir
la investigacién de los delitos.

Que la Fuerza Armada de El Salvador tiene la deuda histérica de contribuir con la investigacién de estos
hechos y de muchos otros que ocurrieron durante el conflicto armado interno, para lo cual debe, en respeto
de la Constitucién de la Reptblica, abrir sus archivos y poner a disposicién de las autoridades competentes
toda la informacién sobre la planificacién y ejecucién de las operaciones militares en las que se cometieron
violaciones a derechos humanos como la masacre de El Mozote, asi como los nombres de los oficiales y de la
tropa que participaron en las mismas.

Que es necesario que tanto las autoridades judiciales involucradas, como el Gobierno de la Republica y la
Asamblea Legislativa, reconozcan en el dolor de las victimas de estos repudiables hechos, la impostergable
necesidad de implementar medidas para NO OLVIDAR y que se restituya a los familiares de los cientos de
personas que fueron asesinadas en EL Mozote de manera digna e integral por la pérdida de sus seres queridos,
que llevan tres décadas de sufrir”.

Lamentablemente, por otro lado, el Estado salvadorefio no colaboré con la Audiencia Nacional Espanola para la
extradicién de los militares acusados de asesinar a los seis sacerdotes jesuitas y a las personas que les acompafiaban
en la UCA en noviembre de 1989. En este caso, por el contrario, el Gobierno de la Republica fue directamente
coémplice, al darles resguardo en un cuartel militar a los imputados para librarlos de la justicia espafiola.

Sobre este caso, la PDDH consideré en su momento que el procesamiento judicial a los ex militares involucrados
en la muerte extrajudicial de los sacerdotes jesuitas y sus colaboradoras, debia verse como una oportunidad
excepcional para que se imparta justicia a las victimas y sus familiares; asimismo, era un desafio para que las
instituciones publicas de nuestro pais respondieran al mandato constitucional y legal para el que han sido
creadas.

La comparecencia de los acusados de asesinar a los padres jesuitas no fue posible debido a que estos recibieron
también el apoyo de la mayoria de los Magistrados y las Magistradas de la Corte Suprema de Justicia, quienes

113 Amicus curiae, presentado por la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos de El Salvador, ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en el Caso El Mozote y lugares
aledanios, contra El Estado de El Salvador. Caso N° 10.270, del 20 de abril de 2012.
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finalmente se negaron a autorizar la extradicién. Aunque esta situacién deja en suspenso temporal la tramitacién
de la causa en Espana, el clamor de justicia seguird escuchdndose tanto en El Salvador como en otros paises del
mundo, pues se trata de un crimen contra la humanidad que tarde o temprano deberd ser investigado y juzgados
los responsables.

Derecho a la informacidn, libertad de expresiéon y derecho de respuesta

A partir de la firma de los Acuerdos de Paz, en términos generales El Salvador ha mantenido un nivel aceptable
de respeto y garantia sobre el ejercicio de la libertad de prensa y la libertad de expresién, en el entendido que,
es innegable que en la actualidad existe una pluralidad de espacios para la difusién de las ideas y no existen
restricciones graves para la comunicacién del pensamiento, independientemente de su ideologia. Esto ha sido
el resultado del desarrollo de los medios de comunicacién privados, pablicos y comunitarios que crean espacios
informativos y de opinidn, asi como una comunicacién alternativa.

En el afo 2011 se reformé la pena establecida para los delitos relativos al honor y a la intimidad, como
consecuencia del fallo de la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, que en septiembre de
2010 estableci6 que la pena de prision, hasta entonces vigente, puede ser considerada una restriccién a la libertad
de expresién, cuando se trata del ejercicio del periodismo“.

Sobre estas reformas esta Procuraduria ha sefialado que si bien es cierto la modificacién de la penalidad en estos
delitos, quitando la pena de cdrcel, se puede entender como favorecedor de la libertad de expresidn, existen otros
bienes juridicos que deben ser debidamente protegidos por la ley, como por ejemplo: el derecho al honor, a la
intimidad, el derecho de rectificacion y respuesta, el derecho a la informacién, etc.

Bajo la idea que todos los derechos traen aparejados deberes, la responsabilidad por la informacién que los
medios de comunicacion social hacen llegar al publico, trae consigo la obligacién de brindar los espacios para
que las personas puedan hacer uso de su derecho a la rectificacién o de réplica. Esta Procuraduria considera que
la mejor forma de garantizar adecuadamente este derecho, volviéndolo exigible, y garantizando la seguridad
juridica para los medios de comunicacidn, es a través del proceso de formacién de ley.

Las iniciativas para crear juridicamente el derecho de rectificacién o respuesta que ya han sido presentadas
a la Asamblea Legislativa al respecto, pueden constituirse en la manera mds adecuada de complementar la
despenalizacién de los delitos relativos al honor. Por ello, el primer Organo del Estado debe retomar el estudio
de dichas propuestas.

Por otra parte, la PDDH sefiala la necesidad de considerar que la comunicacién social debe ser vista como un
derecho humano, ya que engloba la libertad de prensa, la libertad de expresidn, el acceso a la informacidn, el
derecho de rectificacién o respuesta, entre otros muchos derechos como lo sefialan la Declaracién Universal de
los Derechos Humanos y la Declaracién de la UNESCO sobre Diversidad Cultural.

El derecho a la comunicacién se concreta cuando la poblacién tiene verdadero acceso a los medios de
comunicacién existentes y cuando existen posibilidades reales que las personas individual o colectivamente
creen sus propios medios de comunicacién. Si el acceso a los medios de comunicacién no se garantiza para toda
la poblacidn, se incumple este derecho y podria ponerse en riesgo el goce de otros derechos como el honor, la
imagen, la integridad moral, la dignidad, la difusién de las ideas, etc.

Para hacer efectivo el derecho a la comunicacién es necesaria la creacién de un marco juridico adecuado
para el ejercicio del periodismo y la proteccién de los periodistas. Dicha normativa debe volver ficilmente
utilizable para la poblacién el derecho de rectificacién o respuesta y debe sentar las bases para la construccion
de un modelo de comunicacién transparente, pluralista, diversa y democritica. Esto requiere ademds que en El
Salvador se reconozca legalmente la existencia de los tres sectores de la comunicacién: el privado, el pablico y el

114 Prensa Gréfica “Eliminan cércel para la critica desfavorable”, publicada el 9 de septiembre de 2011, puede consultarse en: http://www.laprensagrafica.com/el-salvador/politica/216622--
eliminan-carcel-para-la-critica-desfavorable.html
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comunitario, ya que esta ltima aiin no cuenta con el respaldo legal que necesita para desarrollarse. Es necesario
también una amplia discusién sobre la distribucién equitativa del espectro radioeléctrico, en los términos que
recomendd la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la OEA en su tltimo informe, la creacion de
una institucién rectora de las politicas de comunicacién social y la implantacién de una defensoria de lectores,
radioescuchas y televidentes.

Derechos politicos

8
N
i
[ |

El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, Oscar Humberto Luna, junto a representantes de
J
partidos politicos firman compromiso por la no violencia en la jornada electoral

La segunda mitad del afio 2011 y el primer trimestre del presente ano fueron especialmente importantes para
el desarrollo de los derechos politicos en nuestro pais. Con las reformas al Cédigo Electoral aprobadas por la
Asamblea Legislativa tras los fallos emitidos por la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia para
permitir las candidaturas no partidarias y el voto por rostro para diputaciones en listas no bloqueadas, se dieron
significativos pasos para la consecucién en un futuro cercano de un mds justo sistema electoral.

Aunque estos cambios no fueron bien vistos por los partidos politicos y estos buscaron la manera de evadir
su obligacién de aprobarlos, lo cual dio inicio a una pugna entre la Asamblea Legislativa y la Sala de lo
Constitucional, el cuerpo electoral parecié asimilarlas con facilidad y por primera vez en la historia del pais, los
salvadorenos y las salvadorefias pudimos emitir el sufragio de manera mds directa marcando preferencias entre
los candidatos y las candidatas propuestos por los partidos politicos.

Asi las elecciones para Concejos Municipales y diputaciones realizadas el 11 de marzo del presente afio, se

organizaron de manera diferente modificando la papeleta de votacién y regulando las normas relacionadas a los
escrutinios hechos por las Juntas Receptoras de Votos.
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Otro aspecto positivo a destacar es la implementacién del voto residencial en la mayoria de departamentos del
pais. Esta modalidad permitié a los y las votantes tener mds facilidades para acudir a emitir el sufragio. Los
centros de votacion lucieron mds ordenados y el tiempo de votacién también disminuyd.

Las deudas que dejé el proceso electoral del ano 2012 consistieron en la impunidad que sigue reinando entre
los partidos politicos quienes no respetan las reglas del juego en lo relacionado a las propaganda y la campana
electoral. También la falta de participacién de los salvadorefios que viven en el exterior, quienes una vez mds se
quedaron sin un mecanismo que les permita votar desde donde se encuentren.

Esta Procuraduria estima pertinente realizar algunas consideraciones sobre el proceso por medio del cual el
Organo Ejecutivo pretende implementar el voto de las salvadorenas y salvadorenos desde el exterior.

Con anterioridad esta Procuraduria ha establecido que para un pais como El Salvador, cuya poblacién se
encuentra viviendo en el extranjero en un porcentaje tan alto, aproximadamente casi un tercio del total de
salvadorenos y salvadorenas, es impostergable que se permita bajo el mecanismo mds idéneo, la emisiéon del
sufragio desde cualquier lugar del mundo en donde se encuentre representado el Gobierno de la Republica.

Por ello, en su Informe Electoral del afio 2009 la PDDH recomendé al Tribunal Supremo Electoral, que
propiciara una amplia discusién sobre los mecanismos mds apropiados para emitir el sufragio. Asimismo, se
insisti6 en que se debe contar con la participacién de todas las instituciones ptblicas relacionadas con la situacion
de las personas migrantes, y ademds las organizaciones nacionales e internacionales que representan sus intereses.

Como especial punto de preocupacién estd la revision del mecanismo existente para la obtencién del Documento
Unico de Identidad en el extranjero, incluyendo el costo econémico que implica a nuestros compatriotas
alrededor del mundo.

En cuanto al aspecto presupuestario se recomendé que se incluyera un rubro destinado a solventar las necesidades
econémicas derivadas de la aplicacién de medidas logisticas y administrativas para la implementacién del voto
en el exterior.

Por otra parte, se ha considerado que el ejercicio de los derechos politicos de nuestros compatriotas no debe
agotarse con el ejercicio del derecho al sufragio, sino que deberian de realizarse las reformas legales necesarias
para concretizar que las comunidades de salvadorefos y salvadorefas en el exterior, puedan ser representadas en
las estructuras de poder mds importantes para la toma de decisiones como son: Asamblea Legislativa, Parlamento
Centroamericano o Concejos Municipales.

En dias recientes, el sefior Ministro de Relaciones Exteriores de El Salvador, ingeniero Hugo Roger Martinez
Bonilla, manifesté que se realizaria una reunién en San Francisco, California, para presentar un estudio
técnico de factibilidad para la implementacién del voto de los salvadorenos residentes en el exterior para las
elecciones presidenciales de 2014. En esa misma oportunidad expresé que esperaba que el voto en el exterior
no solamente sea implementado para las elecciones presidenciales, sino que quede institucionalizado para
garantizar permanentemente ese derecho a nuestros compatriotas migrantes. Un estudio anterior indicaba que
los salvadorefios necesitan Documento Unico de Identidad para poder votar. El estudio que se present6 en San
Francisco indica lo mismo. En el mismo sentido se anuncié que para ampliar estas consultas o facilitar alguna
documentacién necesaria, El Salvador pondria a disposicién cerca de 75 oficinas a nivel mundial, incluyendo la
red consular y sedes diplomaticas.

Sin embargo, se tiene como inconveniente que este documento dejé de ser emitido en Los Angeles y otras
ciudades en el mes de junio del 2011. De acuerdo a noticias periodisticas, el consul general de El Salvador en
Los Angeles, Walter Durdn, manifesté que no existe una fecha especifica para que se retome la emisiéon de dicho
documento. El cénsul Durdn explicé que si se vuelve a emitir se realizard por el Consulado de El Salvador bajo
la direccién y colaboracién con el Registro Nacional de Personas Naturales. Esto requeriria mds personal e
instalaciones mds amplias para poder atender la alta demanda de los servicios regulares.
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En lo que respecta al mecanismo a implementar el Ministro ha establecido que el informe presentado por el
PNUD a Relaciones Exteriores, estima que un 68.85% de conciudadanos ha mostrado interés en ejercer el
sufragio. Segun el Estudio Técnico, se espera que 252,239 voten por correo.

Como aspecto positivo debo de resaltar el hecho que se hayan realizado algunas gestiones importantes en cuanto
a realizar un informe que recojan datos necesarios sobre los salvadorefios y salvadorefias que podrdn ejercer el
sufragio y los mecanismos mds idéneos a implementar. Ademds, de tratar de establecer un proceso de consulta
con las organizaciones de salvadorefos en el exterior.

Sin embargo se estima conveniente que el sefior Ministro de Relaciones Exteriores revise la estrategia empleada
para la implementacién del voto en el exterior de una forma global, es decir, que analice tanto las debilidades
como las fortalezas del sistema electoral de El Salvador y del sistema del registro nacional de las personas naturales,
a fin de hacer los ajustes necesarios para aprobar una legislacién que permita que los salvadorefios residiendo
temporal o permanentemente en el exterior por medio del mecanismo mds idéneo y acciones logisticas y
administrativas eficientes.

El proceso de consulta y presentacién de estudios de factibilidad debe de incluir no solamente a los salvadorenos
y salvadorenas residentes en Estados Unidos y Canadd, sino que también a los compatriotas que se encuentran
residiendo en Europa y otros lugares del mundo. Teniendo como un punto crucial de apoyo, a las comunidades
organizadas de salvadorefos y salvadorenas en estos paises.

Es importante que se difunda a nivel nacional e internacional la informacién obtenida de los procesos de
consulta con la finalidad obtener la mayor diversidad de opiniones que contribuyan al mejoramiento de la
estrategia global de implementacién y garantice la transparencia del mismo.

Por otra parte, aunque es muy positivo que la organizacién de las elecciones resultara bien, sobre todo en lo
relacionado a la emisidn de resultados, el Tribunal Supremo Electoral dejé mucho que desear en cuanto al
cumplimiento de sus facultades jurisdiccionales, ya que a pesar de existir varias denuncias contra los partidos
politicos que violaron el Cédigo Electoral durante la campafa, no se conocieron pronunciamientos que
establecieran la imposicién de sanciones.

Un aspecto muy positivo de la campana politica fue el no involucramiento del Presidente de la Republica
en actividades partidarias y la emisién de directrices que el mandatario establecié para que ninguno de sus
funcionarios participara en dichas actividades.

Los medios de comunicacién también realizaron una buena labor al difundir mensajes sobre las formas de votar
bajo el nuevo sistema de voto por rostros y candidatos no partidarios. La PDDH realizé un observatorio a los
medios de comunicacién para medir su imparcialidad durante la campana. Este esfuerzo permitié documentar
que algunos medios de comunicacién realizaron campafias a favor de determinados candidatos o partidos
politicos. El acceso a los medios de comunicacién fue practicamente nulo para los candidatos no partidarios y
el debate sobre temas de interés nacional fue bastante pobre.

Lamentablemente, las elecciones del afio 2012 se vieron opacadas por los hechos de violencia que ocurrieron en
algunos municipios del pais debido a las quejas sobre el voto de personas extranjeras o de otros municipios, lo
que obligé a que las elecciones se repitieran. La Fiscalia Electoral nunca investigé los delitos que se cometieron
con lo que se crean las condiciones para que éstos se repitan al existir absoluta impunidad.
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Derechos de los pueblos originarios

La PDDH junto con la Mesa Permanente sobre Derechos de los Pueblos Indigenas, elaboré y presenté ante la
Asamblea Legislativa en el ano 2006, una propuesta de reforma Constitucional con el propésito que, desde su
Ley Fundamental, El Salvador reconozca, respete y garantice los derechos que como pueblos les corresponden.
Pero fue hasta el mes de abril de este ano, que en la dltima sesién plenaria celebrada por la Asamblea Legislativa,
se aprobd la reforma constitucional que otorga el reconocimiento de la existencia y de los derechos de los
pueblos indigenas de El Salvador, a través de la adhesién de un segundo inciso al articulo 63 de la Constitucién.

Este es un hecho de muchisima trascendencia para los pueblos originarios, el cual contrasta con el retroceso que
ha significado la desaparicién de la Direccién Nacional de Pueblos Indigenas de la Secretarfa de Inclusién Social.
Actualmente, la temdtica indigena ha pasado a manos de la Direccién Nacional de Espacios Culturales de la
Secretaria de la Cultura de la Presidencia, lo que le da al tema un enfoque mds cultural que de proteccién de los
derechos de los pueblos y comunidades indigenas.

En cuanto al Convenio 169 de la OIT, relativo a Pueblos Indigenas y Tribales en paises independiente, hasta la
fecha no se ha firmado y ratificado el mismo, a pesar de ser una exigencia de tales pueblos y de la Organizacién
de las Naciones Unidas.

Derechos de la Comunidad LGBTI

La comunidad de lesbianas, gays, bisexuales, transexuales, transgénero e Intersexuales, también han visto
disminuido el interés del Gobierno Central en la busqueda de mejores condiciones para el respeto de sus derechos
humanos, principalmente la discriminacién en razén de la identidad de género y la orientacién sexual diversa.
Segiin representantes de organizaciones sociales que velan por el bienestar de la poblacién LGBTI, la Direccién
de Diversidad Sexual de la Secretaria de Inclusién Social no ha realizado las acciones necesarias para luchar
contra la discriminacién, promover politicas publicas de integracién e inclusién y atacar la exclusién.
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En cuanto al trabajo realizado hasta el momento por la Directora de Diversidad Sexual y su equipo, existe una
inconformidad y descontento con sus funciones, pues afirman que no se han implementado politicas publicas
en su beneficio, que desconocen el trabajo que realiza la Direccién a su favor, la falta de apoyo al trabajo que
realizan las organizaciones miembros de la comunidad LGBTT y la falta de una rendicién de cuentas por parte
de dicha instancia hacia tal poblacién.

Con respecto a la no discriminacion en razén de la identidad de género y la orientacién sexual diversa, esta
Procuraduria ha continuado recibiendo denuncias de la poblacién LGBTI, por violaciones a derechos humanos
cometidas por la Policia Nacional Civil, el Ministerio de Educacién, el Registro Nacional de las Personas
Naturales y la Direccién General de Centros Penales.

Debido a la situacién que enfrenta la poblacién LGBTI, esta Procuraduria constituy6 la Mesa Permanente de
la PDDH sobre los Derechos Humanos de la Poblacién LGBTI, en la cual participan organizaciones sociales
que defienden los derechos de dicha poblacién, con el objeto de realizar acciones de coordinacién, anilisis e
incidencia politica para el respeto de los derechos humanos.

Derechos de las personas migrantes y sus familiares

En lo que respecta a los salvadorefos y salvadorefias que se encuentran en el exterior, dentro de las acciones més
relevantes efectuadas por el Organo Ejecutivo a través del Ministerio de Relaciones Exteriores se encuentran:
que ha mantenido la ejecucién de gestiones orientadas a la obtencién de prérrogas del Estatus de Proteccién
Temporal (TPS) y la adhesion ante iniciativas regionales en contra de la ley SB 1070 de Arizona, la cual ha sido
sujeta de recursos internos en el referido Estado debido a que criminaliza la migracién de forma irregular.

Por otra parte, el Viceministerio para los Salvadorenos en el exterior, ha aplicado en sus diversas acciones un
enfoque mds humanitario con respecto al trato de los salvadorefios y salvadorefas, en los procesos de bisqueda
de migrantes no localizados y en las repatriaciones de restos. Sin embargo, todavia se requiere que se unifiquen
directrices dentro de las mismas dependencias sobre la orientacién adecuada y gestiones a realizar en favor de
los usuarios y usuarias. En el mismo sentido, los consulados en el exterior, no solamente en Estados Unidos
y México, sino que en Europa, deben asumir un papel mds protagénico al momento de brindar proteccién
consular a los compatriotas que se encuentran detenidos por su situacion juridica irregular o enfrentan procesos
judiciales.

Es importante sefalar que en el periodo de junio de 2011 a mayo de 2012, esta institucidn, ha recibido 28
denuncias en las cuales destacan los casos de personas retornadas desde Estados Unidos que expresaron que sus
derechos de acceso a la salud fueron negados mientras estuvieron recluidos en los diferentes centros de detencion
en el mencionado pais. Por otra parte, cabe referir los casos de salvadorenos, que han sido condenados por los
tribunales de Estados Unidos y que senalaron que su derecho al debido proceso fue violado.

Ante estos casos esta Procuraduria ha realizado diversas gestiones ante la Cancilleria y la Direccién General de
Migracién y Extranjeria, para conocer las situaciones juridicas en México y Estados Unidos de los compatriotas.
Cabe destacar los casos de salvadorefios que acuden a esta institucién, en busca de apoyo para buscar asilo ante
la situacion de inseguridad y hechos de violencia en sus paises de origen o residencia, ante ello se aperturaron 2
expedientes.

Por otra parte, histéricamente uno de los mayores riesgos que los migrantes corrian en su trayecto a Estados
Unidos era la muerte o mutilacién en el denominado “Tren de la Muerte” o “la Bestia” como lo han denominado,
la cual inicia su travesia en la jurisdiccién de Arriaga, México y finaliza su trdnsito en Tamaulipas. Las cifras

e personas que resultan mutiladas por dicho tren no se encuentran debidamente registradas lo cual genera
d q le tilad dicho t tran debid te registradas | lg
invisibilidad los casos de compatriotas que han retornado en esa situacién.

Actualmente, la creciente ola de violencia en diferentes Estados de México de la Frontera Norte, con Estados
Unidos, perpetrados y dominados por diferentes grupos armados dedicados al narcotrdfico que se disputan el
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control de dichas zonas, ha generado mayor inseguridad y afectaciones al derecho a la vida, a la integridad y
seguridad de las personas migrantes, quienes son victimas de secuestros, extorsiones, asesinatos y masacres. Estas
acciones en perjuicio de la poblacién migrante que transita por México, ha alcanzado cifras exhorbitantes, cada
vez son mds los salvadorefios que han sido victimas de estos hechos delictivos. En este punto es importante
mencionar el hallazgo de 49 cuerpos encontrados el 13 de mayo del 2011 en la jurisdiccién de San Juan,
municipio de Cadereyta, Nuevo Leén de los Estados Unidos Mexicanos.

Al dificil panorama antes descrito, debe agregarse la situacién de los migrantes desaparecidos o no localizados,
que en su mayoria podrian ser victimas de los denominados “secuestros express”, de diferentes delitos u otras
circunstancias o condiciones como victimas de las redes de tratantes de personas, que les han arrebatado la vida
o se mantienen en algtin lugar recluidos. La tragedia que viven sus familiares en el pais, al no obtener respuestas
de ubicacién e identificacién de los restos de sus familiares es grande, y conlleva una obligacién estatal de
garantizar el derecho a la verdad de estas familias. En esta temdtica la institucion ha aperturado 32 expedientes
en el periodo citado.

Como parte de la respuesta a esta grave situacion, la Procuraduria firmé en el mes de agosto el afio 2010, el
denominado “Acuerdo de Cooperacién Interinstitucional para la Creacién de Mecanismos de Intercambio de
Informacién Sobre Migrantes No Localizados y Cuerpos No Identificados”, el cual dio origen al Banco de Datos
Forenses de Migrantes No Localizados de El Salvador, conformado por el Comité de Familiares de Migrantes
Fallecidos y Desaparecidos de El Salvador (COFAMIDE), el Ministerio de Relaciones Exteriores, el Equipo
Argentino de Antropologia Forense (EAAF) y esta Procuraduria.

Las autoridades y organizaciones que conforman el Banco de Datos Forenses, han efectuado 3 jornadas de
tomas de muestras de ADN a familiares de migrantes no localizados entre el afio 2010 y 2012, en las cuales se
documentaron 151 casos de migrantes no localizados y se obtuvieron 394 muestras de ADN de los familiares.
De estos casos 109 son hombres, 35 son mujeres, 5 son nifios y 2 son nifias. Asimismo, se ha logrado hasta
la fecha identificacién y repatriacién de 6 restos de compatriotas (4 hombres y 2 mujeres), quienes fueron
entregados a sus familias para que les dieran sepultura segin sus creencias y costumbres.

En su mayoria los migrantes no localizados son padres y madres de familia, cuyos hijos se encuentran bajo el
cuidado de otros familiares, quienes tienen que pasar por procesos de duelo ante la pérdida de su pariente y ademds
enfrentar la orfandad de los nifios, nifias y jovenes que dependen de ellos; en consecuencia, la implementacion
de mecanismos duraderos y sostenibles para la adecuada atencién psicolégica son un aspecto determinante para
garantizar la salud mental de las familias. Actualmente no se cuenta con dicho mecanismo de parte del estado.

Sobre los salvadorefios que enfrentan procesos de retorno, esta Procuraduria ha aperturado expedientes en los
cuales, en 2 casos se ha denunciado la negacién de atencién médica en los centros de detencién en los Estados
Unidos. A pesar que los compatriotas solicitaron oportunamente asistencia médica a las autoridades de dichos
centros, les fue denegada o los medicaron sin la debida prescripcién médica.

En cuanto al proceso por medio del cual se recibe a los compatriotas en el pais por medio de la Direccién
General de Migracién y Extranjerfa, ha variado de forma sustancial y subsisten la atencién médica inmediata,
alimentacién y facilidades para el transporte a sus hogares. Sin embargo, todavia no se implementan mecanismos
que a largo plazo proporcionen la posibilidad de un empleo que reintegren a las personas migrantes salvadorenas
a su entorno familiar y social.

En cuanto a los migrantes salvadorefios y extranjeros que habitan el territorio salvadoreno, la Direccién General
de Migracién y Extranjerfa como dependencia del Ministerio de Justicia y Seguridad Pdblica, mantiene dentro
de sus lineamientos la aplicacién de procedimientos que requieren documentacién y costos que no son accesibles
para los migrantes lo cual retrasa la obtencién de las categorias migratorias a las que aplican; por ello estos
aspectos deberfan revisarse a la menor brevedad posible.

En relacién a los extranjeros que llegan a nuestro pais, esta institucién ha aperturado 4 expedientes, en los cuales

la vulneracién al derecho a libertad y la detencién indefinida, sigue siendo la constante en los casos de migrantes
que han sido interceptados y detenidos para luego ser expulsados del territorio nacional.
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La detencidn, es la respuesta que la autoridad migratoria aplica a toda persona extranjera que no gestiona o
renueva una categoria migratoria o ingresa al territorio de forma irregular para realizar actividades remuneradas,
siendo trasladados los migrantes posteriormente al Centro de Atencién Integral para Migrantes (CAIM), con el
objeto que la autoridad inicie el respectivo proceso de expulsién.

Situacion de las Personas Refugiadas

Es oportuno senalar que si bien El Salvador es signatario de la Convencién del Estatuto para los Refugiados y se
cuenta con la Ley para la Determinacién de la Condicién de Personas Refugiadas, es necesario que las autoridades
que conforman la Comisién para la Determinacién de Personas Refugiadas, CODER, perfeccionen y agilicen
los mecanismos de evaluacién y recepcién de solicitudes de posibles refugiados. Tal como esta Procuraduria
lo ha sefialado previamente, los plazos establecidos en la Convencién y la Ley no se garantizan ni respetan,
propiciando para los solicitantes inseguridad juridica.

Lo anterior implica, que al carecer el solicitante de respuesta sobre su reconocimiento por parte de la CODER,
se vulnera el derecho a la libertad por detencién arbitraria e indefinida, mientras esperan a que la Comisién
evalte y analice sus casos. En su mayoria las personas deben permanecer en el CAIM, en el caso que hayan
ingresado al pais de forma irregular o como indocumentados.

Derechos de las personas afectadas por la Sentencia de la Corte
Internacional de Justicia de 1992 (ex bolsones)

En este punto es determinante destacar como aspectos graves las afectaciones a los derechos a la integridad
fisica de pobladores de los ex bolsones ante acciones arbitrarias de la Fuerza Armada tanto salvadorefia como
hondurefa. Esta Procuraduria ha registrado casos en los cuales se requiere de un mayor protagonismo de la
Comisién de Seguimiento, Seccién El Salvador, en el sentido de pronunciarse con mucha mds incidencia sobre
estos hechos para que sean investigados y se determinen las responsabilidades a las que haya lugar.

Si bien es cierto la Comisién mantiene un trabajo constante atin se requieren mayores esfuerzos de coordinacion
para garantizar a los pobladores y pobladoras su derechos a la comercializacién de productos y al libre trdnsito
por la zona fronteriza.

Actualmente se encuentra en discusion un Proyecto de Decreto Legislativo, que pretende unificar procedimientos
en los puestos fronterizos que permitan o garanticen los derechos al libre transito y comercializacién de los
habitantes de los ex bolsones. Otra medida adoptada fue la apertura de un puesto fronterizo en Rancho
Quemado, Municipio de Perquin, Departamento de Morazin.

Algunas medidas inmediatas que se tomaron para facilitar el paso de nifias y nifas acompanados y solos cuando
se dirigen a sus centros de estudio en El Salvador, fueron realizadas en el sentido de coordinar con la Direccién
General de Migracién y Extranjeria para que en el Puesto Fronterizo antes referido, solamente mostrarian la
copia de la certificacién de la partida de nacimiento y se les permitirfa el paso. Sin embargo, con el cambio de
autoridades migratorias se ha dificultado nuevamente el trénsito de los nifios y nifias.

Lo anterior requiere un esfuerzo interinstitucional entre la Direccién General de Migracién, la Comisién de
Seguimiento, Direccién General de Aduanas, Policia Nacional Civil y Fuerza Armada tanto de parte de El
Salvador como de las autoridades migratorias hondurenas, debido a que también imponen impedimentos al
momento que los habitantes ejercen sus derechos al libre transito y comercializacién, los cuales se encuentran
establecidos en la Convencién sobre Nacionalidad y Derechos Adquiridos.
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Por otra parte, de acuerdo a informacién proporcionada por las instituciones que conforman la Comision
de Seguimiento tales como el Ministerio de Agricultura y Ganaderfa, Ministerio de Gobernacién, Ministerio
de Educacién y FOSALUD, han efectuado las siguientes acciones importantes: jornadas de obtencién de
nacionalidad en las cuales 1,500 salvadorefios obtuvieron la cédula de identidad hondurefia, jornadas médicas
en los municipios de Cerro de Pena, se atendieron 250 personas, en la Isla Perico, 79 personas, Barrancones,
Pasaquina, 671 personas, Tepanguizir Chalatenango, 250 personas, Zazalapa 188 personas, Las pilas,
Chalatenango, 200 personas.

Cabe aclarar que estas jornadas son proporcionadas por las coordinaciones realizadas por FOSALUD, a través
de unidades méviles. Estdn conformadas por médicos, enfermeras, odontélogos, asistentes dentales y encargados
de farmacia. Los servicios que se otorgan son los siguientes: Consulta general, controles infantiles, controles
maternos, sintomas respiratorios, eximenes ginecolégicos, toma voluntaria de pruebas de VIH, atencién de
emergencias médicas, actividades anti vectoriales consulta odontolégica: extracciones, limpiezas obturaciones,
charlas educativas, curacién e inyecciones. Sin embargo dados los escasos recursos econémicos y de personal las
jornadas no se realizan de una forma mucho mds constante en cada zona. Ademds se tuvo conocimiento que
algunas Unidades de Salud que dependen del Ministerio de Salud no brindan atencién de calidad no solo por
la falta de medicamentos, sino porque sus directores no proporcionan un trato adecuado y no cumplen con el
horario.

En el 4mbito de Educacién se entregaron 1,275 paquetes escolares de kinder a noveno grado, para el Sector
Nahuaterique, es una primera etapa. Lo anterior se realizé con apoyo de las Alcaldias de Perquin y Arambala.

Se instalaron Consulados méviles, dos en Nahuaterique, en coordinacién y apoyo con la representacion
Diplomadtica y Consular salvadorena acreditada en honduras y con la representacion hondurefia en el pais.

En el sector de agricultura, se realizaron los levantamientos de censos de agricultores en Nahuaterique, Mesetas,
Carolina, Zazalapa, para determinar a quienes se les dard semilla mejorada. De acuerdo a representantes de este
Ministerio, por medio del Plan de Agricultura Familiar, busca reducir los niveles de pobreza rural y realizar
actividades de entrega de insumos agricolas maiz y frijol. Se entregaron ademds paquetes agricolas en los
Municipios de Santa Anita, Perquin, Polorés, Arambala y Meanguera, de maiz hibrido el cual tiene mayor
adaptabilidad en la zona. Asimismo, se realizd capacitacion y entrega de 8,645 alevines a 23 familias beneficiadas
en rancho quemado previamente se verificaron las condiciones adecuadas.

Por otra parte se entregaron documentos de legalizacién de las asociaciones de pobladores y pobladoras: UDEN
Asociacién de Unificacién para el Desarrollo de Nahuaterique, COCAIDEN Comisién Campesina Inclusiva
de Nahuaterique, ADEN Asociacién de Desarrollo de Nahuaterique y CONDREZAFH Comisién Nacional de
Representantes de las Zonas Afectadas por el Fallo de La Haya.

No obstante lo positivo de las acciones descritas atin debe superarse o definirse una politica fronteriza clara

con enfoque de derechos humanos que hagan sostenible estas acciones y propicie lineamientos de acciones de
desarrollo en la zona.
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1.5 Derechos econémicos,
sociales y culturales'"”
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El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, Oscar Humberto Luna, responde ante los medios
de comunicacion, luego de intervenir en un conflicto laboral en el Hospital Rosales.

El andlisis sobre la situacién de los derechos econémicos, sociales y culturales (DESC) en El Salvador, para
el periodo del 1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012, tiene como marco general la llegada al periodo
intermedio de la administracién gubernamental 2009-2014. Teniendo en cuenta que en el Plan Quinquenal de
Desarrollo 2010-2014, bajo la premisa de que “sin la construccién de un nuevo modelo econémico y social y sin
el funcionamiento pleno de la democracia es imposible avanzar hacia una sociedad préspera, libre, pacifica, justa
y solidaria”, el Gobierno de El Salvador establecié como uno de sus objetivos estratégicos “sentar las bases para
instaurar un nuevo modelo de crecimiento y de desarrollo integral, que sea a la vez sustentable e inclusivo™''¢,
el momento es propicio para valorar -a la luz de los avances en el cumplimiento de los DESC- si las politicas
publicas implementadas durante los tres afios de gestién, permiten vislumbrar la construccién de los cimientos
de un nuevo modelo de desarrollo econémico y social, centrado en las personas.

115 Elaborado por la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, y editado por la Unidad de la Realidad Nacional
116 Gobierno de El Salvador (GOES) (2010). Plan quinquenal de desarrollo 2010-2014. San Salvador: GOES. pp. 46-47.
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Es por ello que en esta ocasién el andlisis de la situacién de los DESC se divide en dos apartados. En el primero
se hace una evaluacién sintética de lo realizado entre junio de 2009 y mayo de 2012 por la administracién actual
en materia de DESC. Posteriormente, en el segundo apartado, el andlisis se enfoca en la situacién general de
derechos especificos en el pais.

Tres afios de gobierno del Presidente Mauricio Funes Cartagena en

materia de DESC

La PDDH observa que en los tltimos tres afos se han obtenido logros importantes, pero a la vez persisten
enormes desafios en la labor del gobierno en materia de cumplimiento de los derechos econémicos, sociales y
culturales. Es por ello que el panorama general de la realidad salvadorefia deja entrever que hasta el momento
no se han sentado las bases para los cambios que requiere la instauracién de un nuevo modelo de desarrollo
econdmico y social del pais.

No obstante la falta de cambios estructurales, se debe reconocer los esfuerzos del gobierno enmarcados
principalmente en un enfoque de seguridad humana'", es decir, de proteccién de la poblacién frente a las
amenazas a su bienestar; y por lo tanto, concentrados en administrar una grave crisis econémica global que ha
afectado al pais de forma profunda, precisamente por las vulnerabilidades y condicionamientos que genera el
modelo neoliberal implementado desde las postrimerias de los afios ochenta, el cual brinda una mayor atencién
al mercado que a la condiciones de vida de la poblacién.

De cualquier forma, como bien lo senalaba el ex Secretario General de las Naciones Unidas, Koft Annan, durante
el quincuagésimo noveno periodo de sesiones de la Asamblea General, si bien es cierto existe una interrelaciéon y
complementariedad entre la seguridad humana, el desarrollo humano y los derechos humanos, ninguna de estas
causas podrd triunfar si no se impulsan de forma conjunta''®. El derecho a una vida libre de miseria y el derecho
a una vida libre de temor, que son los dos componentes que adquieren un mayor énfasis desde el enfoque de
seguridad humana, aunque son fundamentales, no son suficientes para asegurar el cumplimiento a los derechos
humanos y otorgar a la gente oportunidades para que desarrollen todas sus potencialidades. Por tanto, la PDDH
considera que es conveniente senalar los aspectos positivos del desempefio del gobierno, pero a la vez llamar la
atencién sobre las deudas que tiene en materia de derechos econémicos, sociales y culturales.

En primer lugar, dentro de los aspectos positivos, debe sefialarse el esfuerzo realizado en aumentar la inversion
social'”?, principalmente en educacién y salud, adn en tiempos de crisis econémica y en medio de una complicada
situacién de las finanzas pablicas'®’. Asimismo, se reconocen avances notables en el aumento de la recaudacién
tributaria'? e intentos por aumentar los ingresos del Estado mediante impuestos progresivos'** y no sobre
impuestos regresivos, lo cual contribuye a la equidad'®.

También se ha observado que existe mayor interés en los programas de proteccién social de la poblacién ante
las amenazas que enfrenta durante el ciclo de la vida. Sin duda alguna, , es un logro valioso de la administracién

117 Rojas, . (2012). Seguridad Humana: Nuevos enfoques. San José: CLACSO.

118 Annan, K. (2005/2012). Introduccién: Un concepto més amplio de la libertad: desarrollo, sequridad y derechos humanos para todos. Informe del Secretario General,
Kofi Annan, durante el quincuagésimo noveno periodo de sesiones de la Asamblea General de Naciones Unidas. Temas 45 y 55 del programa. Aplicacién y seguimiento
integrados y coordinados de los resultados de las grandes conferencias y cumbres de las Naciones Unidas en las esferas econémica y social y esferas conexas. Seguimiento
de los resultados de la Cumbre del Milenio. En F. Rojas (2012), Sequridad Humana: Nuevos enfoques (pp. 167-175). San José: CLACSO.

119 Fundacién Salvadoreia para el Desarrollo Econdmico y Social (FUSADES) (2011a). Informe de Coyuntura Social. Il semestre 2011. La Libertad: FUSADES.

120 Instituto Centroamericano de Estudios Fiscales (ICEFI) (2012a). El Salvador: ;La segunda parte del gobierno de Funes serd mejor? Lente Fiscal Centroamericano, No. 4,
Afio 02. Documento recuperado el 7 de mayo de 2012 de http://www.icefi.org/categories/16?clas=4&detail=257; Rojas, A. &Trujillo, D. (2012, 8 de febrero). BCR advierte
de crisis de deuda en el pais. Diario El Mundo, p. 30.

121 GOES (2012). El camino del cambio en El Salvador. Creando las bases de una sociedad democratica, incluyente y equitativa. San Salvador: GOES.

122 ICEFI (2012a). Op. Cit.

123 ICEFI (2012b). La politica fiscal de Centroamérica en tiempos de crisis. Guatemala: ICEFI; Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2010). Estudio
econdémico de América Latina y el Caribe. Impacto distributivo de las politicas publicas. Santiago de Chile: Naciones Unidas.
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actual, la construccién del Sistema de Proteccién Social Universal (SPSU)'*, en el que se enmarcan los distintos

programas para aliviar la pobreza, promover los controles en salud y la matricula educativa, garantizar la
alimentacién en las escuelas publicas, colaborar en el gasto familiar en educacién, proteger a las personas adultas
mayores que se encuentran en situacién de pobreza, proveer un centro de atencién especializada para mujeres, y
brindar apoyo econémico y formativo a mujeres y jévenes.

Se ha fortalecido de forma importante el acceso y la cobertura en salud y educacién, eliminando barreras como
el costo en los servicios, y ampliando en niimero y despliegue territorial los recursos a los que tiene acceso la
poblacién'®. Se ha tenido resultados muy destacables como las mejoras en la red hospitalaria'®, en la tasa de
mortalidad materna'? y la proclamacién de seis municipios libres de analfabetismo'*®. A la vez, con respecto a
2008, cuando la tasa de pobreza alcanzé a un 40% de la poblacién, durante 2009 y 2010 se logré trazar una
tendencia decreciente haciéndola llegar hasta un 36.5%. No obstante, atin no se logra retornar al nivel previo a
la crisis, ya que en 20006 se calculé que un 30.7% de familias se encontraban en situacién de pobreza'®.

En materia econémica los progresos no son tan contundentes, pero como aspecto positivo se reconoce que el
Estado ha tomado un rol més activo, y fruto de eso existen ciertos avances en la regulacién del mercado y de
la proteccién al consumidor y consumidora. También se ha intentado brindar mayores oportunidades a las
micro, pequenas y medianas empresas'”’. La agricultura ha ido retomando importancia en la agenda nacional,
promoviendo aumentos en la produccién y mejoras en cuanto al acceso a recursos como la tierra, el crédito,
insumos agricolas y formacién técnica''.

Por otro lado, también se ha observado durante esta administracién gubernamental la implementacién de
algunas acciones que, aunque insuficientes para poder dar una verdadera respuesta a las demandas sociales,
reflejan al menos cierto grado de conciencia sobre la grave situacién de grupos en situacién de vulnerabilidad
como las personas adultas mayores'?, las personas con discapacidad'®® y personas afectadas por el conflicto
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armado'*. Asimismo, existe mds apertura y espacio de participacién de parte de la sociedad civil en la toma de
decisiones sobre las politicas piblicas'®. Cabe destacar en este punto el caso del Consejo Econémico Social'*,
una instancia que retoma en cierta forma el espiritu de los Acuerdos de Paz, y que, pese a que su representatividad
y funcionamiento presentan varios problemas'”, sigue siendo un espacio muy importante para la generacién de
consensos en cuanto al rumbo del pais.

En cuanto a aspectos institucionales, también se debe destacar que existe una menor influencia de intereses
particulares o de los grupos de poder en el gobierno. Se ha promovido mds la rendicién de cuentas y la
transparencia'®®, y a nivel internacional, hay una mayor apertura ante los procedimientos especiales del Consejo
de Derechos Humanos, reflejada en la invitacién abierta que ha girado el pais para que figuras como los relatores
y las relatoras en temdticas como el derecho a la alimentacidn, el derecho a la salud o a la educacién, entre otros,
puedan realizar visitas al pais'®’. Anadido a esto, se han hecho intentos por revalorizar la planificacién como
herramienta clave de gestién', y se constatan esfuerzos en la profesionalizacién del servicio civil'*'.

A pesar de que todos estos logros son muy valiosos, es necesario reiterar que no constituyen por si solos una
transformacién en el modelo de desarrollo del pais. Hasta el momento no se ha logrado una base sélida, que
concilie el progreso social y el crecimiento econdmico con sostenibilidad, y que permita a toda la poblacién
salvadorena acceder a mejores oportunidades para poder desarrollar un proyecto de vida digno.

Aunque hay ciertos avances, en general, el pais atin no ha podido recuperarse totalmente del impacto de la crisis
econdmica, ni realizar modificaciones estructurales al modelo econémico y social. Dentro de esto, como primer
punto de preocupacién para esta Procuraduria se encuentra la situacién de las finanzas publicas. Aunque se
reconoce la necesidad de implementar una estrategia contraciclica para afrontar la crisis, y pese a que es positivo
que tanto en 2010 como en 2011 se haya logrado reducir el déficit fiscal y que para 2012 se proyecte continuar
con esta tendencia'®, el nivel de endeudamiento publico es un 4rea a la que se le debe brindar mucha atencién,
pues solamente serd sostenible si se logra mejorar el desempefio econdémico del pais en los proximos afnos'®.

Ademds de esto, se debe sefialar que el sistema tributario ain adolece de muchas fallas en términos de equidad
vertical (trato adecuadamente desigual a quienes se encuentren en condiciones distintas) y horizontal (trato
igual a quienes se encuentren en igualdad de circunstancias). La tributacién indirecta sigue representando la
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mayor parte de la recaudacién', y la evasién y la elusién fiscal contintian siendo altas'®. Todos estos son
obstdculos enormes para poder instaurar un modelo diferente, y la administracién actual no ha podido generar
los consensos necesarios para poder efectuar un pacto fiscal integral de cardcter progresivo que contemple todos
estos componentes'“.

Por otro lado, es necesario subrayar que se ha evidenciado la existencia de deficiencias ya sea en la planificacién,
o en la ejecucién de los programas de inversién social, ya que, por ejemplo, las cifras registradas en cuanto a
generacién de empleo y construccidn de viviendas estdin muy lejos de las metas planteadas inicialmente'”. En
afadidura, la PDDH observa que al derecho al trabajo, el derecho a la seguridad social y el derecho a la vivienda
no se les ha puesto la atencién suficiente en lo que va del periodo. La problemdtica de la subutilizacién laboral
sigue siendo un fenémeno muy extendido'®, pese a los esfuerzos realizados. A la vez, tampoco se ha reflejado
una mejora generalizada y significativa en las condiciones y alternativas laborales y en el respeto a las libertades
sindicales'.

La situacién del sistema de pensiones es otro de los puntos criticos que no han recibido ni la importancia que
merece, ni el tratamiento adecuado. Las reformas efectuadas a la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones
(SAP) a inicios de 2012, orientadas a elevar la proporcién de los fondos que debe ser invertida en Certificados
de Inversién Previsional emitidos por el Fideicomiso de Obligaciones Previsionales'’, van en detrimento del
bienestar de los y las cotizantes al SAP™'. Si bien es cierto, las dificultades que se afrontan actualmente tienen
su origen en la concepcién y la construccién misma del sistema privado de pensiones, el gobierno tiene la
obligacién de buscar una solucién integral a la problemdtica, y no solamente coyuntural, ante la necesidad de
cubrir los compromisos con el Sistema Publico de Pensiones'*. La disminucién de la comisién que cobran las
Administradoras de Fondos de Pension, es insuficiente para compensar las pérdidas en cuanto a rentabilidad
que el Estado estd generando en las cuentas de los y las cotizantes, y tampoco brinda respuesta a los problemas
estructurales del sistema, por lo que es necesario que se realice una evaluacién exhaustiva del mismo, e
indudablemente se deberd plantear una nueva reforma hacia un sistema mixto, ya que la sostenibilidad del
esquema actual estd seriamente amenazada.

Asimismo, el tema de vivienda'” y la reforma integral al sistema de transporte colectivo’* son dos los aspectos
en que existe una gran deuda de parte de esta administracién. A la vez, incluso en temas como educacién y
salud, que han recibido una mayor atencidn, persisten problemas que deben ser abordados. No se ha podido
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efectuar una verdadera reforma integral en el sistema de salud', la fragmentacién persiste' y representa un

enorme obstdculo para la equidad y para el cumplimiento del derecho a la salud. A la vez, el aumento de la
calidad en educacién y salud, la inversion en ciencia, tecnologia y cultura, asi como la mejora de los salarios,
condiciones laborales y los recursos del personal que trabaja en estas dreas'”, deben ser prioridad en lo que resta
del periodo. El desabastecimiento de medicamentos, la falta de insumos y equipo médicos, la escasez de recursos
en las escuelas deben ser prevenidas y atendidas oportunamente. Para esto serd necesario elevar progresivamente
la inversién en estos rubros, atendiendo las problemadticas desde un enfoque de derecho.

El mejoramiento en los mecanismos de entrega de los distintos subsidios también representa un gran desafio.
Los procesos de racionalizacién de subsidios son clave para optimizar el uso de los recursos del Estado y
garantizar que este tipo de apoyo solo se entregue a aquellas personas que lo necesitan, pero debe mantenerse
cierta flexibilidad en ellos para poder reparar cualquier afectacién que se pueda realizar a grupos especificos en
situacién de vulnerabilidad®®.

Por otra parte, pese a recibir una mayor atencién, la reactivacion de la agricultura todavia no se ha completado, de
tal forma que nos encontramos muy lejos de poder hablar de una situacién de soberania y seguridad alimentaria
y nutricional acorde al cumplimiento del Derecho a una Alimentacién Adecuada. El tejido productivo nacional
tampoco ha podido ser reconstruido. Las iniciativas mds importantes orientadas a facilitar el acceso a los recursos
productivos son de reciente implementacién'. Asi, la economia nacional sigue siendo muy débil y dependiente
de las importaciones y de las remesas'®. Los niveles de pobreza, aunque se han reducido, siguen siendo alarmantes
y ni siquiera han logrado llegar a los niveles previos a la crisis. Todo esto proyecta un escenario de incertidumbre
en el futuro préximo del pais. Aunado a esto, algunas de las alternativas que se plantean como proyectos insignia
del gobierno para los anos que restan del periodo, como por ejemplo la promocién de los asocios publico-
privados, no parecen trazar la via mas prometedora y fiel a los derechos humanos para lograr la instauracién del
nuevo modelo de desarrollo y crecimiento integral'®' que constituye uno de los objetivos estratégicos del Plan
Quinquenal de desarrollo 2009-2014.

Finalmente, a nivel interno, se debe sefialar que hace falta fortalecer la institucionalidad de las entidades creadas
para defender a grupos de poblacién como las personas con discapacidad y las personas adultas mayores, a
fin de que las acciones gubernamentales tengan una incidencia real en la mejora de sus condiciones de vida.
Igualmente, se deben redoblar los esfuerzos para fomentar la cultura de rendicién de cuentas y transparencia
en el sector publico, dando fiel cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacién Publica y la Ley de Etica
Gubernamental, y apoyando a las instituciones que supervisan su aplicacién.

En definitiva, hasta el momento la gestién del Presidente Mauricio Funes tiene muchos logros que destacar,
pero a la vez grandes deudas con la poblacién salvadorefia. La PDDH considera necesario que en lo que
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resta del periodo el gobierno realice mayores esfuerzos por mejorar las condiciones de vida de la poblacién,
disenando e implementando medidas que representen un cambio sustantivo en el modelo de desarrollo que se
ha implementado en el pais, pero que estén basadas en el respeto irrestricto de los derechos econémicos, sociales
y culturales.

Derecho a un nivel de vida adecuado

Como ya se ha sefalado en ocasiones anteriores'®, el derecho a un nivel de vida adecuado, constituye una
ampliacién del derecho a la vida, incluyendo en éste la necesidad de que el Estado garantice unas condiciones
dignas de existencia a la poblacién. En el caso paradigmdtico sobre el derecho a un nivel de vida adecuado, “Caso
de los ‘Nifos de la Calle’ (Villagran Morales y otros) Vs. Guatemala”, referente a la ejecucién extrajudicial de
nifios en situacién de calle en Guatemala, la Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte]lDH) sefala'®:

El derecho a la vida es un derecho humano fundamental, cuyo goce es un prerrequisito para el disfrute
de todos los demds derechos humanos. De no ser respetado, todos los derechos carecen de sentido. En
razén del cardcter fundamental del derecho a la vida, no son admisibles enfoques restrictivos del mismo.
En esencia, el derecho fundamental a la vida comprende, no sélo el derecho de todo ser humano de
no ser privado de la vida arbitrariamente, sino también el derecho a que no se le impida el acceso a las
condiciones que le garanticen una existencia digna. Los Estados tienen la obligacién de garantizar la
creacién de las condiciones que se requieran para que no se produzcan violaciones de ese derecho bdsico
y, en particular, el deber de impedir que sus agentes atenten contra él.

En este sentido, resulta extremadamente importante analizar la labor de los Estados en la implementacién de
politicas pablicas que permitan a la poblacién construir un proyecto de vida digno. Dentro de este contexto,
el combate a la pobreza es una de las expresiones fundamentales para dar cumplimiento a este derecho y a los
derechos humanos en general. Asi lo ha expresado, el Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
de Naciones Unidas cuando define la pobreza como “una condicién humana que se caracteriza por la privacién
continua o crénica de los recursos, la capacidad, las opciones, la seguridad y el poder necesarios para disfrutar de
un nivel de vida adecuado y de otros derechos civiles, culturales, econédmicos, politicos y sociales™ .

La PDDH ha observado que en El Salvador los niveles de pobreza han venido disminuyendo en las tltimas
décadas, pasando de un total de 59.7% de poblacién en situacién de pobreza en 1991, a 36.5% en 2010,
siendo 2006 el afio en el que se ha registrado el punto mds bajo, cuando se estimé en un 30.8%. Pese a estas
reducciones, las cifras nunca han dejado de ser alarmantes, y la crisis financiera y econdmica iniciada en 2007,
que generé un aumento de aproximadamente 10 puntos porcentuales en los niveles de pobreza, evidenci6 la
fragilidad de tales avances (ver Tabla 1 y Griéfico 1).

La evolucién reciente del problema de la pobreza refleja dos elementos importantes que hay que tener en cuenta.
En primer lugar, atin con las cifras de 2011 pendientes, resulta evidente que el pais no ha logrado recuperarse
del impacto que tuvo la crisis en la situacién socioeconémica de la poblacién. Los niveles de pobreza reportados
en 2010 se acercan a los que se registraron en 2002, es decir que atin existe un retroceso de 8 afios en la lucha
contra la pobreza (Ver Grifico 1).

162 PDDH (2011). Informe de Labores Junio 2010 a Mayo 2011. San Salvador: PDDH.

163 CortelDH (1999). Caso de los “Nifios de la Calle” (Villagran Morales y Otros). Sentencia de 19 de noviembre de 1999, pérrafo 144. Documento recuperado el 22 de junio
de 2012 de http://www.corteidh.or.cr/docs/casos/ articulos/Seriec_63_esp.pdf

164 Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales de Naciones Unidas (2001). Cuestiones sustantivas que se plantean en la aplicacion del Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales: la pobreza y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales. (E/C.12/2001/10). 10 de mayo de 2001,
Pérrafo 8.
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Tabla 1
Evolucién los niveles de pobreza 2006 — 2010

| 2006 2007 2008 2009 2010

Pobreza total 30.7% 34.6% 40.0% 37.8% 36.5%
Pobreza relativa 21.2% 23.8% 27.6% 25.8% 25.3%
Pobreza extrema 9.6% 10.8% 12.4% 12.0% 11.2%

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de las Encuestas de Hogares de Propdsitos Mdltiples de varios afios'® .

Griafico 1
Evolucién del nivel de pobreza (1991-2010)
(En porcentajes)
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Fuente: Elaboracién propia con base en datos de las Encuestas de Hogares de Propdsitos Miltiples de varios afios™.

Segundo, se hace patente la necesidad de complementar las estrategias de lucha contra la pobreza implementadas.
Por un lado, si bien es cierto, la situacién fiscal de pais impone la necesidad de focalizar el uso de los recursos a
la poblacién mds pobre, se requiere tener en cuenta que el gasto social debe orientarse también a los grupos que
se encuentran en riesgo de caer en pobreza, y a las clases medias emergentes, quienes normalmente tienen una
insercién laboral inestable o precaria, ingresos limitados y baja cobertura de seguridad social'®’.

A la vez, también conviene que el combate a la pobreza no se aborde solamente desde la parte econémica, sino
también por lo que representa en términos de exclusién de las oportunidades, bienes y servicios con los que si
cuenta el resto de la poblacién'®. Asi, se vuelve necesario retomar seriamente la discusién sobre una concepcion
multidimensional de la pobreza, que permita disenar politicas ptblicas integrales, mds alld del minimalismo y el
asistencialismo caracteristico de muchas de las estrategias implementadas hasta el momento.

165 MINECy DIGESTYC (2007, 2008, 2009, 2010, 2011). Encuesta de Hogares de Propdsitos Mdltiples 2006, 2007, 2008, 2009 y 2010. Documentos recuperados el 28 de
agosto de 2011 de http://www.digestyc.gob.sv/index. php?option=com_phocadownload&view= category&id=2& Itemid=184.

166 Vidal, J. (2010). De la ilusién al desencanto. Reforma econémica en El Salvador 1989-2009. San Salvador: Universidad Tecnolégica de El Salvador; MINECy DIGESTYC
(2007, 2008, 2009, 2010, 2011). Op. Cit.

167 Rojas, F. (2011). La década latinoamericana. Hacia el desarrollo regional. El Estado que necesitamos. San José, Costa Rica: FLACSO.

168 Espina, M. (2011). Polémicas actuales sobre enfoques y estilos de politica social. El caso cubano. En J. Valdés & M. Espina (Eds.). América Latina y el Caribe: La politica
social en el nuevo contexto. Enfoques y experiencias. Coleccion REPENSAR América Latina, tomo 2 (pp. 25-67). Montevideo: UNESCO/FLACSO. Disponible en: http://www.
flacso.org/uploads/media/Repensar_LAC-Volumen_2.pdf
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Esto se vuelve importante dado que la politica social implementada en El Salvador, se ha orientado principalmente
a ampliar el alcance de los programas de transferencias monetarias condicionadas, y al otorgamiento de subsidios
a servicios de agua, energfa eléctrica, transporte colectivo y gas propano. Esta Procuraduria ya ha expresado
anteriormente que estas medidas son necesarias en tanto que alivian coyunturalmente el bajo poder adquisitivo
de las familias mds pobres'®, pero deben complementarse y enmarcarse en una estrategia integral con acciones
de cardcter estructural y universal que permita a las personas contar con oportunidades para desarrollar un
proyecto de vida digno.

La Relatora especial de Naciones Unidas sobre la extrema pobreza y los derechos humanos, Maria Septlveda
Carmona'”’, pese a reconocer que los programas de transferencias “tienen el potencial de facilitar la efectividad
del derecho a un nivel de vida adecuado, en particular a la alimentacién, vestido y la vivienda”, ha expresado que:

[..] los programas de transferencia de efectivo no son necesariamente los medios mds apropiados y eficaces
para luchar contra la extrema pobreza y la proteccién de los derechos humanos en todos los contextos.
Los programas de transferencia de efectivo deben considerarse s6lo un componente de las politicas de
asistencia social. Como tales, deben integrarse en los sistemas de proteccién social y basarse en marcos
juridicos e institucionales s6lidos en el contexto de las normas y los principios de derechos humanos.

En principio, el Sistema de Proteccién Social Universal (SPSU) se encuentra disenado de acuerdo a estos
criterios, no obstante, el mismo Gobierno ha reconocido que debido a las limitaciones de presupuesto y carencias
institucionales, ha tenido que privilegiar las politicas y programas que benefician a las personas en mayor
situacién de vulnerabilidad'!. Eso implica que las acciones universales que abarcan temas como la seguridad
alimentaria y nutricional, educacién, vivienda, formacién laboral y empleo, y desarrollo productivo, no han
podido recibir la atencién necesaria.

As, los programas insignia promovidos por el gobierno han sido: Comunidades Solidarias, Programa de Apoyo
Temporal al Ingreso (PATI), Ciudad Mujer, Programa de dotacién de dtiles escolares, uniformes y zapatos,
Programa de Alimentacién Escolar, Programa “Vaso de Leche” y Dotacién de Paquetes Agricolas. En general,
entre 2010 y 2011 se observa un esfuerzo por la ampliacién del nimero de personas beneficiadas con estas
acciones y en los montos invertidos en ellos (Ver Tabla 2). Se calcula que en 2011 se beneficié aproximadamente
a 4 millones de personas, con un monto total de inversién alrededor de los 170 millones de délares. Ademids de
esto, se ha tratado de lograr un mayor equilibrio en la inversién en la gente y en infraestructura'”2.

Asimismo, es un logro importante que el desarrollo de iniciativas como el Programa “Vaso de Leche” y el
Programa dotacién de utiles escolares, uniformes y zapatos”, se hayan intentado armonizar con la dinamizacién
de las economias locales'”.

169 PDDH (2009). Informe de Labores Junio 2008 - Mayo 2009. San Salvador: PDDH.

170 Informe de la Experta independiente encargada de la cuestién de los derechos humanos y la extrema pobreza, Magdalena Sepdlveda Carmona. A/HR(/11/9, 27 de
marzo de 2009, p. 2. Documento recuperado el 19 de junio de 2012 de http://daccess-ods.un.org/access.nsf/Get?0pen&DS=A/HRC/11/9&Lang=S.

171 GOES (2012). Op. Cit.

172 Ibid.

173 Flores, H. (2012). Vaso de Leche para medio millén de estudiantes. Documento recuperado el 24 de junio de 2012 de http://www.transparenciaactiva.gob.sv/
social/2012/06/vaso-de-leche-para-medio-millon-de-estudiantes/
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Tabla 2
Resultados de los principales programas de inversién social 2010-2011

I 2010 2011

e | MO s | Mo
beneficiadas Ve beneficiadas Vel
(en millones) (en millones)

Programa Vaso de Leche - - 250,000 2.0
Programa de Alimentacién Escolar 892,500 27.0 1,330,000 28.0
Programa de dotacién de fiiles 1,377,113 76.3 1,386,767 713
escolares, uniformes y zapatos

%’rograma de Apoyo Temporal al 650 10 13,278 13.4

ngreso

Programa Comunidades Solidarias 468,155 28.7 425,418 30.6
Ciudad Mujer - - 35,614 2.6
Paquetes agricolas 519,256 25.9 485,000 22.4

Fuente: Adaptado de GOES (2012). El camino del cambio, pp. 68-69. San Salvador: GOES.

Por otro lado, un tema que ha generado mucho debate en este periodo ha sido el esquema de subsidios al gas,
energfa eléctrica, agua y al transporte colectivo. La situacién de las finanzas publicas ha obligado al gobierno a
estudiar medidas para reducir gastos, y una de las alternativas que se ha discutido es la reduccién y focalizacion
de algunos subsidios. Al respecto, hasta el momento se ha implementado una focalizacién del subsidio al gas y
se prevé recortar a la mitad el subsidio al transporte colectivo.

Como se senalé anteriormente, esta Procuraduria considera que los subsidios son herramientas positivas para
brindar un apoyo a las familias mds vulnerables, pero a la vez debe garantizarse su sostenibilidad y su correcta
focalizacién. En este sentido, se deben buscar las mejores alternativas para poder continuar ofreciendo este tipo
de ayuda a las familias que mds lo necesiten, y que los procesos de racionalizacién de los subsidios no generen
retrocesos en las condiciones de éstas.

De forma general, la PDDH observa algunos avances en el cumplimiento de las obligaciones minimas del
Estado en materia de derecho a una vida adecuada. No obstante, es necesario recalcar la necesidad de que
el Gobierno construya un nuevo modelo de desarrollo econémico y social que permita a toda la poblacién
salvadorena contar con las posibilidades para construir un proyecto de vida digno. Hace falta dar prioridad a
medidas dirigidas a combatir las causas de la exclusién y la pobreza, pues se ha brindado una mayor atencién a
atenuar las consecuencias que tiene el modelo econémico excluyente que predomina en el pais.

Pese a algunos avances, es evidente que el pais todavia no se ha recuperado totalmente del impacto de la crisis
financiera y econémica iniciada en 2007, principalmente en cuanto a los niveles de pobreza y la reactivacién
econémica. Mds alld de eso, resulta preocupante que el pais se encuentre en este estado cuando existe una gran
incertidumbre acerca de la situacién de la economia mundial en el futuro préximo, y las amenazas de una nueva
crisis, debido a las dificultades que estd experimentando Europa, y su posible contagio al resto del mundo, se
encuentran latentes'’*.

Por lo tanto, es necesario que el Estado salvadorefio realice mayores esfuerzos por generar una serie de cambios
estructurales que permitan llevar al pais por una senda de crecimiento econémico con equidad y sostenibilidad,
protegiendo a la poblacién y brindando mayores oportunidades para que pueda tener una mejor calidad de vida.

174 Powell, C. (2012). El mundo de los senderos que se hifurcan: América Latina y el Caribe ante los riesgos econémicos globales. Washington, DC: Banco Interamericano
de Desarrollo; CEPAL (2012). Informe macroeconémico de América Latina y el Caribe. Junio de 2012. Santiago de Chile: Naciones Unidas.
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Derecho a una alimentacién adecuada
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La crisis mundial de los precios de los alimentos experimentada entre 2007 y 2008, con todo el impacto negativo
que tuvo en las condiciones de las familias salvadorenas mds vulnerables, sirvié al menos para llamar la atencién
sobre una problemdtica que habia permanecido fuera de los principales foros de discusién durante muchos
afos. El derecho a la alimentacién, la soberania y la seguridad alimentaria y nutricional, y la reactivacién de la
agricultura, son temas que actualmente han generado un mayor interés en los distintos sectores de la sociedad
salvadorena.

Uno de los aspectos a los que la PDDH ha brindado seguimiento desde hace algunos anos, ha sido la creacién

del marco juridico a favor del derecho a una alimentacién adecuada. Al respecto, en el Informe sobre el Estado
del Derecho a una Alimentacién Adecuada, la PDDH senalaba'”:

[...] es impostergable que la Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador, introduzca reformas a
la Constitucién de la Republica, a fin de regular el derecho a una alimentacién adecuada, ya que como
se ha visto anteriormente, el texto constitucional no establece un marco normativo que lo garantice
explicitamente; asi también, con la participacién y consulta de diferentes sectores gubernamentales y
sociales, dicho Organo de Estado, deberfa aprobar una ley marco de seguridad alimentaria y nutricional,
con el objeto de legislar de manera amplia e integral, los diferentes aspectos y componentes del citado
derecho humano fundamental.

Aproximadamente cuatro afios después, el 19 de abril de 2012, la Asamblea Legislativa, logré aprobar por
unanimidad la reforma constitucional a favor del Derecho a una Alimentacién Adecuada'’. La reforma
se efectud en el articulo 69 de la Constitucién, dejando establecido que “toda persona tiene derecho a una

175 PDDH (2008). Informe sobre el Estado del Derecho a una alimentacion adecuada. San Salvador: PDDH.
176 De Leiva, A. (2012). Reforman Constitucién para incluir derechos al agua y alimentacién adecuada. Documento recuperado el 24 de junio de 2012 de http://www.
asamblea.gob.sv/noticias/archivo-de-noticias/reforman-constitucion-para-incluir-derechos-al-agua-y-alimentacion-adecuada
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alimentacién adecuada. Es obligacién del Estado crear una politica de seguridad alimentaria y nutricional para

todos los habitantes. Una ley regulard esta materia™””.

Sin duda alguna la aprobacién de la reforma constitucional es un gran paso, atin y cuando lo ideal seria que
ademds de reconocer el derecho a una alimentacién adecuada se incluyera el derecho de las personas a estar
protegidas contra el hambre. De cualquier forma, hay que resaltar que la reforma actualmente sélo ha sido
aprobada, y tal y como lo establece la Constitucién de la Republica de El Salvador en su articulo No. 248, deben
ser ratificadas por la siguiente Asamblea Legislativa, con el voto de dos tercios de los diputados electos, para
poder dar por finalizado el proceso de reforma.

Ademis de esto, es necesario mencionar que la reforma constitucional, solamente es un paso dentro de un proceso
mds amplio que tiene como propdsito Gltimo garantizar que la poblacién salvadorena pueda ejercer su derecho
a la alimentacion. En definitiva, la reforma por sf sola no tendrd un efecto concreto o inmediato en la vida de
la poblacién. Mds bien, el peso que tiene la reforma serd la herramienta mds importante para posteriormente
desarrollar el derecho en la legislacién secundaria, y para sustentar el disefio de politicas, programas y proyectos
orientados a implementarlo de manera efectiva. Serd en este punto -siempre y cuando exista un buen disefio de
las medidas- donde se podran ver los efectos concretos en el diario vivir de toda la poblacién, y especialmente de
los grupos en situacién de vulnerabilidad.

En cuanto a la construccién de la ley marco que desarrolle el derecho a una alimentacién adecuada, desde hace
algin tiempo existen distintas propuestas de ley que se encuentran pendientes de discusién en la Asamblea
Legislativa. Pese a que se tiene conocimiento de que al menos desde 2010, el Organo Ejecutivo, a través del
Consejo Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional (CONASAN), ha desarrollado esfuerzos por elaborar
un anteproyecto de ley sobre seguridad alimentaria y nutricional, su presentaciéon a la Asamblea Legislativa
todavia no se ha efectuado'”®. Asimismo, en el seno del Consejo Econémico y Social ha surgido otro anteproyecto
de ley sobre soberania alimentaria'”.

En este sentido, esta Procuraduria considera que es importante que durante 2012 se logre ratificar la reforma
constitucional sobre el derecho a la alimentacién y ademds la aprobacién de una ley de soberania y seguridad
alimentarija. Cabe senalar en este punto que la PDDH considera que el enfoque de seguridad alimentaria y
nutricional es insuficiente para garantizar el derecho a una alimentacién adecuada. Por tanto, el cuerpo
normativo debe partir de la necesidad de garantizar la soberania alimentaria'®, que promueva la recuperacion
de la capacidad productiva nacional, la agricultura a pequefa escala, la satisfaccién de la demanda interna de
alimentos, la regulacién del mercado de alimentos, y el respeto a la cultura y tradicién alimenticia de los pueblos.

Por otro lado, durante este periodo se ha observado que el sector agropecuario ha recibido una mayor atencién,
aunque todavia no se puede hablar de una reactivacion de la agricultura. Pese a ello, hay algunos esfuerzos
importantes realizados en esta drea. Entre los principales se puede mencionar la entrega de 13,594 titulos
de propiedad a campesinos y campesinas pobres durante 2011; la compra de semilla de frijol y maiz de los
programas gubernamentales, a productores nacionales; y las iniciativas para facilitar el acceso al crédito'®'.

Con todo, la agricultura nacional volvié a verse duramente afectada por la vulnerabilidad del pais. En octubre
de 2011 la Depresion Tropical 12-E causé pérdidas de 306 millones de ddlares en el sector agropecuario. El
fenémeno afecté principalmente la produccién de frijol y maiz, y también dané severamente la estructura

177 Asamblea Legislativa de El Salvador (2012). Acuerdo de reforma constitucional No. 3. Documento recuperado el 24 de junio de 2012 de http://www.asamblea.gob.sv/
eparlamento/indice-legislativo/buscador-de-documentos-legislativos/reformase-la-constitucion-de-la-republica

178 Aguiluz, N. (2012). Ministerio de Salud presenta avances del Proyecto de Ley de Soberania y Sequridad Alimentaria y Nutricional. Documento recuperado el 19 de
marzo de 2012 de http://www.asamblea.gob.sv/ noticias/archivo-de-noticias/ministerio-de-salud-presenta-avances-del-proyecto-de-ley-de-soberania-y-sequridad-
alimentaria-y-nutricional.

179 CES (2012). Sectores del CES preparan propuestas de politicas publicas. Documento recuperado el 18 de mayo de 2012 de http://www.ces.com.sv/destacado/
sectores-del-ces-preparan-propuestas-de-politicas-publicas/

180 Ziegler, J., Golay, G., Claire, M. & Way, S. (2011). The fight for the right to food. Lessons learned. Nueva York: Palgrave MacMillan.

181 GOES (2012). Op. Cit.
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productiva'®*. En este sentido, es importante que recientemente el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

haya presentado una estrategia de adaptacién y mitigacion del cambio climdtico. Es necesario que se logre tomar
esta iniciativa como una prioridad, ya que la seguridad y la soberania alimentaria se ven comprometidas ante
los sensibles impactos que tienen los fenémenos climdticos adversos en la produccién nacional. Los esfuerzos
por aumentar la produccién y disminuir la dependencia de las importaciones deben ser apoyados y protegidos
mediante esta estrategia.

Por otro lado, el costo de la Canasta Bésica Alimentaria se mantiene en niveles muy altos, aunque a partir de
agosto de 2011 ha comenzado a bajar (Ver Gréficos 2 y 3). La CBA rural, que en enero de 2011 se situ6 en
$132.75, ascendi6 hasta $152.19 en julio 2011, y se ha colocado en $137.14 en abril 2012. La CBA urbana,
que en enero de 2011 costaba $178.9, llegd a los $189.77 en julio 2011, y disminuy6 hasta $175.71 en abril de
2012. Esto representa un escenario muy complicado para el pais, sobretodo porque se proyecta que los precios
de alimentos continuardn altos hasta 2020'%.

Grifico 2
Evolucién de los promedios anuales de los precios de la Canasta Bésica (2001-2012)
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la DIGESTYC. Los datos para 2012 corresponden al promedio de los primeros cuatro meses.

Todo esto permite concluir que existe todavia mucho por hacer en materia del derecho a una alimentacién
adecuada. Es necesario redoblar esfuerzos para lograr dinamizar la agricultura y convertirla en uno de los motores
del desarrollo productivo del pais. Los programas implementados actualmente han tenido algunos resultados
positivos, pero deben complementarse con otras estrategias que permitan una verdadera reactivacién de la
agricultura. Ademds, se debe reevaluar algunas de las iniciativas gubernamentales relacionadas a la agricultura, de
manera especifica, en lo relativo a la produccién de biocombustibles'®, ya que su implementacién constituiria
un retroceso y una seria amenaza'® para el cumplimiento del derecho a una alimentacién adecuada en el pais.
Asimismo es necesario, dar un mayor protagonismo al CONASAN, para que se dé seguimiento a la Politica
Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional.

182 Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) (2012). Estrategia de adaptacion y mitigacién al cambio climatico del sector agropecuario, forestal y acuicola. Documento
recuperado el 18 de junio de 2012 de http://www.mag.gob.sv/phocadownload/Planes/estrategia%20ambiental%202012.pdf

183 FUSADES (2012b). Informe de coyuntura econdmica. IV Trimestre. Octubre-diciembre 2011. La Libertad: FUSADES.

184 Flores, R. (2012, 19 de junio). Ley de biocombustibles a un paso de Asamblea. ContraPunto. Documento recuperado el 19 de junio de 2012 de http://www.contra-
punto.com.sv/ambiente/ley-de-biocombustibles-a-un-paso-de-asamblea

185 Ziegler etal. (2011). Op. Cit.
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Grifico 3

Evolucién de precios mensuales de la Canasta Bdsica Alimentaria (Enero 2011 - Abril 2012)
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Dentro de la politica social, un aspecto clave para la promocién del desarrollo humano es el cumplimiento
del derecho a la educacién. Aunque existen diferentes definiciones acerca de este derecho, de forma general, se

puede afirmar que presenta tres caracteristicas bdsicas'®:

a) Se trata de un derecho fundamental para el desarrollo integral de la personas.

b) Es un derecho que potencia el disfrute de todos los demds derechos humanos.

¢) Es un derecho que vigoriza, en particular, la posibilidad de la libertad de pensamiento y de expresién del
individuo, asi como su participacién como ciudadano en la vida democritica.

186 PDDH (2010). Manual de calificacion de violaciones a derechos humanos con enfoque de género. San Salvador: PDDH. p. 194.
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No cabe duda de que existe un gran consenso acerca de la importancia que tiene la educacién para garantizar el
bienestar de la poblacién y el desarrollo de sus potencialidades. Pese a ello, atn existen muchas deficiencias en
los sistemas educativos, principalmente en los paises subdesarrollados como El Salvador, tanto en términos de
cobertura, como en la calidad y la equidad.

En el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014'%, el gobierno salvadorefio identificé cuatro aspectos en
materia educativa que demandaban especial atencién:

1) La alta desercidn escolar en secundaria y la baja tasa neta de escolarizacién con respecto al promedio de
América Latina.

2) Elevados niveles de sobreedad y repeticion (mds del 10% del total de estudiantes estdn en cursos que no
corresponden con su edad y aproximadamente el 15% ha repetido afio escolar).

3) Resultados insatisfactorios en cuanto a capacidad de aprendizaje.
4) Violencia estudiantil.

En este sentido, se vuelve necesario valorar si el Gobierno salvadorefio ha dado respuesta a estas problematicas.
De manera general, se ha observado que los principales esfuerzos realizados por el Ministerio de Educacién se
han concentrado en tratar de abordar el primero de estos problemas, a través de la gratuidad de la educacién y la
dotacién de dtiles escolares, zapatos y uniformes. A la vez, por medio de los programas de alimentacién escolar
y “Vaso de Leche” se estaria incidiendo en este aspecto, y en la segunda y la tercera problematica.

No se cuenta con las cifras sobre desercién para el afo 2011, debido a que la depresién tropical 12E obstaculizé
la realizacién de la medicién'®®. No obstante, entre 2009 y 2010 se logré una reduccién en los niveles de
desercién tanto en educacién bdsica como en educacién media (Ver Tabla 3). Pese a ello, solamente durante
2010, un total de 57 mil 347 estudiantes de educacién bdsica, y 11 mil nueve de educacién media, dejaron de
estudiar'®.

Tabla 3

Niveles de desercién en educacién bdsica y media

_ 2004 2007 2009 2010

Baésica 4.3% 5.6% 6.2% 4.3%
Media 5.3% 11.7% 9.7% 5.8%

Fuente: Elaboracidn propia con datos de Ruiz, M. & Joma, S. (2012, 30 de mayo). Se mantienen altos indices de desercion escolar, segin el MINED. El Diario de Hoy, Docu-

mento recuperado el 23 de junio de 2012 de http://www.elsalvador.com/mwedh/nota/nota_completa.asp?idCat=47673&idArt=6946651

Por otro lado, pese a que las previsiones del Ministerio de Educacién sugerfan que la entrega de los paquetes
escolares generaria un aumento en la matricula, en 2011 se presentd una reduccién del 9% (171,180 estudiantes)
en la matricula educativa, pasando de un total de 1,901,221 estudiantes matriculados en 2010, a 1,730,041
en 2011. En el sector publico se registré una disminucién de 77,417 estudiantes, pasando de una matricula
de 1, 579,709 en 2010, a 1, 502,292 en 2011. Mientras que en el sector privado la reduccién fue de 93,763
estudiantes, pasando de 321,512 en 2010 a 227,749 en 2011"°.

Ante esto, el Ministerio de Educacién ha atribuido los resultados a la delincuencia. Ademds ha sefalado que
la disminucién es un poco mds alta en el sector privado que en el publico, y que con respecto a los distintos

187 GOES (2010). Op. Cit.

188 Morén. G. (2012, 1 de junio). Mined: disminuy6 matricula escolar en 2011. ContraPunto. Documento recuperado el 2 de junio de 2012 de http://www.contrapunto.
com.sv/educacion/mined-disminuyo-matricula-escolar-en-2011.

189 Sequra, B. (2012, 4 de junio). La delincuencia: principal factor para la disminucion de la matricula escolar. Diario CoLatino, p. 8.

190 Mordn (2012, 1 de junio). Op. Cit.
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niveles, “en educacidn inicial sigue una tendencia al aumento, en parvularia ha ido fluctuando, en bésica tiende
a bajar y en media aumenta’**!. De cualquier forma, las tasas netas de matricula solamente son altas en primaria
y educacién bdsica. En parvularia, tercer ciclo y educacién media atin se debe mejorar mucho la cobertura'®?.

Aunado a esto, no se han observado avances en cuanto a la repeticion escolar. En educacién bésica, el porcentaje
de estudiantes que repiten el ano se ha mantenido en 5.3% en 2010 y 2011, mientras que en Educacién Media,

en 2010 se situé en un 4.3% y en 2011, en 4.4%'".

Otra dificultad que se presenta en el pais en materia de educacién, aunque en la tltima década se han reflejado
ciertas mejoras, es la persistencia de inequidad entre los grupos de mayores ingresos y los de menores ingresos,
y entre las personas del drea rural y el drea urbana (Ver Tabla 4). A partir de las cifras, se puede afirmar que en
2010, todavia existe una gran divergencia entre la cobertura educativa entre los grupos de diferentes ingresos
y dreas de residencia. Especialmente preocupantes resultan la baja proporcidn de adolescentes en el drea rural
que se encuentra estudiando, y la muy limitada participacion de los y las jévenes de 19 a 24 afios en el sistema

educativo'®.

Por otro lado, la problemadtica de la baja calidad educativa y los resultados insatisfactorios en el aprendizaje siguen
siendo uno de los principales aspectos de preocupacién para esta Procuraduria. Nuevamente, los resultados de la
Prueba de Aptitudes para Egresados de Educacién Media (PAES) aplicada en 2011 han develado las debilidades
que posee el sistema educativo del pais. El promedio nacional fue de 4.85 en una escala de 1 a 10. La calificaciéon
promedio para el sector publico (4.67) fue un poco mds baja al promedio, y la del sector privado (5.33) miés
alta que éste. Estos resultados, de por si alarmantes, reflejan incluso un retroceso con respecto a los obtenidos
en 2010", cuando el promedio nacional fue de 5.14, el del sector puablico fue de 4.94 y el del privado 5.78"°.

Ademds de esto, en la PAES 2011, también han vuelto a hacerse visibles las deficiencias que existen sobre todo
en la educacién en matematicas y ciencias.

Tabla 4

Tasas netas de matricula por drea geografica y quintil de ingresos

_ aE aE

Quintil I Quintil V Quintil I Quintil V

4 a 6 afnos 34.2 80.8 54.7 80.2

7 a 12 anos 81.2 98.4 93.1 99.0
Total Pais

13 a 18 anos 52.5 82.2 62.7 84.1

19 a 24 afos 7.3 42.0 9.5 45.2

4 a 6 afnos 38.1 88.4 53.2 82.9

. 7 a 12 anos 89.0 98.6 94.2 99.0

Area Urbana

13 a 18 anos 67.7 85.8 73.5 90.0

19 a 24 anos 15.3 49.3 12.6 53.1

4 a 6 afos 34.0 54.7 51.8 59.5

. 7 a 12 anos 80.0 94.3 92.9 96.9
Area Rural

13 a 18 afos 49.0 6l1.4 54.6 64.2

19 a 24 anos 4.8 14.3 5.8 14.5

Fuente: FUSADES (2011a). Informe de coyuntura social. Il semestre 2011. La Libertad: FUSADES.

191 Rivas, G. (2012, 31 de mayo). Matricula privada y piblica se redujo 9%. La Prensa Grafica, p. 24.

192 FUSADES (2011a). Op. it.

193 Ibid.

194 Ibid.

195 PDDH (2011). Op. Cit.

196 (abe sefialar que para realizar una comparacion entre los resultados de 2010 y 2011 se debe tener en cuenta que la prueba aplicada en 2011 estuvo disefiada bajo un
nuevo banco de items, lo cual podria tener alguna incidencia en las calificaciones obtenidas.
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Con todo, lo mds importante es que como ya anteriormente ha sefialado esta Procuraduria, los resultados de la
PAES no deben utilizarse solamente como un reflejo de la situacién de la educacién en el pais, o para premiar a
los estudiantes con un mejor desempeno. Mds bien, la inversidn que se realiza en la aplicacién de la PAES tendrd
su retorno o beneficio cuando sus resultados se utilicen como una herramienta para mejorar el funcionamiento
del sistema educativo.

Todo lo anterior demuestra que es necesario continuar invirtiendo en educacién. No cabe duda que el tema
educativo guarda un importante lugar en las prioridades del gobierno dentro del presupuesto nacional (Ver
Tabla 5). No obstante, es necesario puntualizar algunos aspectos para valorar justamente la inversién que destina
actualmente a educacién. Primero, es necesario sehalar que, aunque el presupuesto ejecutado en educacion
como porcentaje del PIB se ha mantenido levemente arriba del 3% entre 2009 y 2012'7, no se refleja una clara
tendencia hacia el aumento, y se mantiene muy lejos del estindar recomendado internacionalmente (6% del
PIB'*®). Ademds de esto, pese a los aumentos en el monto nominal asignado al rubro educacidn, el incremento
real ha sido mucho menor'”.

Por otro lado, la necesidad de invertir mds en educacién se hace evidente también al observar que algunos
paises desarrollados como Suecia o Suiza llegan a invertir alrededor de 140 veces més que El Salvador por cada
estudiante de primaria, y alrededor de 168 veces mds por cada estudiante de secundaria®®.

Tabla 5
Evolucién del Presupuesto Votado para el ramo de educacién
en el Presupuesto del Gobierno Central 2009-2012

2009 2010 2011 2012

702.9 millones 671.5 millones 706.9 millones 827.7 millones

Fuente: Ministerio de Hacienda (Varios afios). Presupuesto votado. Disponible en http://www.transparenciafiscal. gob.sv/portal/page/portal/PTF/Presupuestos_Publicos/
Presupuestos_votados

Asimismo, se observa que la mayor parte del presupuesto del Ministerio de Educacién corresponde a
remuneraciones, y los aumentos en los afios recientes han sido sobre todo para el programa de dotacion de utiles
escolares, uniformes y zapatos. Temas como la calidad educativa, la formacién y compensacién a docentes, el
desarrollo de la ciencia y tecnologia, y la educacién superior no reciben la atencién necesaria®’.

Por otra parte, con respecto a los avances en alfabetizacién, para 2010 se calculé que la tasa de analfabetismo
se ubica en 13.7% a nivel nacional®. Esto implica que aproximadamente 688,724 personas de 10 afnos y mds
no podian leer ni escribir. Esto refleja un avance leve con respecto a 2009, cuando la tasa de analfabetismo fue
de 14%, representando un total de 693,181 personas®”. Afiadido a esto, la tasa de analfabetismo sigue siendo
mucho mds alta en el drea rural (22.15%) que en el drea urbana (8.83%).

Durante 2011 e inicios de 2012, como se menciond anteriormente, se ha observado esfuerzos encomiables en
materia de alfabetizacién, lo que ha llevado a que 6 municipios sean declarados como libres de analfabetismo.
No obstante, es necesario destacar que solamente uno de estos municipios (Jocoaiteque, Morazén) se encuentra
en los departamentos que presentan las mayores tasas de analfabetismo a nivel nacional (Cabafas, Usulutdn,

197 FUSADES (2011). Op. Cit.

198 Informe de la Relatora Especial de las Naciones Unidas para el Derecho a la Educacion, Katarina Tomasevski, E/CN.4/2004/45. Documento recuperado el 20 de abril de
2011 de http://daccess-ods.un.org/access.nsf/Get 20pen&DS=E/CN.4/2004/45&Lang=S.

199 FUSADES (2011). Op. Cit.

200 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) (2011). Informe de seguimiento a la EPT en el mundo 2011. Una crisis encubi-
erta: Conflictos armados y educacion. Paris: UNESCO.

201 FUSADES (2011a). Op. Cit.; Cuellar-Marchelli, H. (2012). Op. Cit.

202 MINEC & DIGESTYC (2011). Encuesta de Hogares de Propdsitos Mdltiples 2010. San Salvador: DIGESTYC.

203 MINEC & DIGESTYC (2010). Encuesta de Hogares de Propdsitos Mdltiples 2009. San Salvador: DIGESTYC.
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La Unién y Morazdn)**. Ademds, la tasa de analfabetismo sigue siendo elevada al compararla con el promedio
de América Latina®®. De cualquier forma, ademds de los avances mencionados, es positivo que recientemente
se haya presentado el Fondo de Alfabetizacién Nacional®®, el cual estd orientado a incrementar los recursos
destinados al programa de alfabetizacién.

Derecho a la salud

Con respecto al derecho a la salud, la labor gubernamental se ha concentrado en el impulso de una reforma de
salud cuyo objetivo estratégico es “sentar las bases de un nuevo sistema integrado de salud que permita a todos los
habitantes del pais acceder de manera oportuna a servicios de salud, equitativos, universales y de alta calidad™"".
En este sentido, se debe reflexionar acerca de si lo realizado hasta el momento refleja un acercamiento hacia el
cumplimiento de este objetivo.

Primero que nada, debe reconocerse que en los tltimos anos, el rubro de salud ha venido adquiriendo una mayor
importancia en el presupuesto nacional (Ver Tabla 6). De hecho, antes de 2008, el presupuesto ejecutado en
salud como porcentaje del PIB rondaba el 1.5%, mientras que a partir de 2009 se ha aumentado para situarlo
arriba del 2% del PIB**®. A la vez, en el presupuesto del MINSAL para 2012 se contempla realizar una mayor
inversion en el primer nivel de atencién y en las transferencias a hospitales™®.

Tabla 6
Evolucién del Presupuesto Votado para el ramo de Salud publica y asistencia social
en el Presupuesto del Gobierno Central 2009-2012

2007 2008 2009 2010 2011 2012

324.3 millones = 356.7 millones | 393.4 millones = 390.7 millones = 470.8 millones = 522.6 millones

Fuente: Ministerio de Hacienda (Varios afios). Presupuesto votado. Disponible en http://www.transparenciafiscal. gob.sv/portal/page/portal/PTF/Presupuestos_Publicos/
Presupuestos_votados

Pese a estos avances, como ya se viene sefialando en ocasiones anteriores, a juicio de esta Procuraduria, uno de
los obstdculos fundamentales para la realizacién efectiva del derecho a la salud en el sistema salvadorefio y para
la instauracién de una verdadera reforma de salud, es su alta fragmentacién. El propio Ministerio de Salud ha
reconocido esta problemadtica y lo senala como uno de los principales factores restrictivos para el desarrollo
integral de la reforma de salud*'*:

A pesar de los avances sostenidos que se han realizado estos dos ultimos afnos, persiste un sistema de
salud altamente segmentado (coexistencia de varios sistemas de financiamiento no coordinados en el
sistema publico de salud), fragmentado (coexistencia de varios subsistemas y prestadores sin coordina-
cién funcional en la prestacion de servicios de salud a la poblacién) e inequitativo.

Es asi que la conformacién actual del sistema de salud constituye por si misma un obstdculo para el verdadero
cumplimiento del derecho a la salud. La inequidad que provoca la existencia de distintos esquemas es muy
grande, y queda en evidencia al observar que el gasto per cdpita del Ministerio de Salud (MINSAL) fue de 109

204 MINEC & DIGESTYC (2011). Op. Cit.

205 Pérez, C., Rodriguez, R. &Tolentino, J. (2012). Seguridad fiscal en El Salvador. Propuestas para la construccién de un entendimiento nacional en materia fiscal. San
Salvador: FUNDE.

206 MINED (2012). Lanzamiento del Fondo de Apoyo a la Alfabetizacion. Documento recuperado el 23 de junio de 2012 de http://www.mined.gob.sv/index.php/ nove-
dades/noticias/1-institucional/5681-lanzamiento-del-fondo-de-apoyo-a-la-alfabetizacion.html

207 GOES (2012). Op. Cit. p. 67.

208 FUSADES (2011a). Op. Cit.

209 Ibid.

210 OMS, OPS y MINSAL (2012). Op. Cit. p. 27.
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délares en 2010, mientras, que para ese mismo afio en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) fue de
$228, en Sanidad Militar de $235, y en el Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial de $398 (Ver Griéfico
4).

Ademds de esto, El Salvador continta siendo uno de los paises de Centroamérica que mds baja inversion realiza
en salud*'. Asimismo, la gran mayoria del presupuesto de salud (86% - 90%) se destina a gasto corriente,
por lo que los gastos de capital son muy bajos*?. Por tanto, resulta necesario continuar incrementando la
asignacién presupuestaria, orientdndola a combatir la exclusién y fomentar la equidad, a la mejora de la calidad
de los servicios, a garantizar el correcto abastecimiento de medicamentos, recursos, insumos y equipo médico, a
promover la investigacién, y en mejorar las condiciones y prestaciones del personal de salud en materia salarial.

Por otra parte, se ha constatado que existen avances en la facilitacién del acceso, en el aumento de la cobertura
y el despliegue territorial de los servicios de salud. Uno de los logros notables es haber incrementado el nimero
de unidades de salud, pasando de contar con 377 en 2009, a 624 en el primer semestre de 2012. También se
ha observado un incremento en la contratacién de personal de salud, en el despliegue territorial de los Equipos
Comunitarios de Salud Familiar (ECOS Familiares) y esfuerzos en la mejora de la red hospitalaria®'?.

Pese a ello, durante todo el periodo se han presentado carencias y dificultades en el sistema de salud debido
a falta de medicamentos, insumos y recursos médicos. Los incrementos en el presupuesto asignado no han
resultado suficientes para cubrir las demandas de la poblacién y los recursos que necesitan las instituciones.
Igualmente persisten serias deficiencias en la calidad y calidez del trato y el servicio que presta el personal de
salud a los usuarios y las usuarias del sistema.
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Grifico 4
Evolucién de gasto per cdpita
seguin principales instituciones del sistema de salud (2006 - 2010)
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m Sanidad Militar $236,00 $240,00 $189,00 $235,00

Fuente: MINSAL (2011). Informe de Labores 2010 - 2011. San Salvador; MINSAL; OMS, OPS y MINSAL (2012). Estrategia de cooperacién con el pais. El Salvador 2012-2015.
Documento recuperado el 22 de junio de 2012 de http://new.paho.org/els/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=820&Itemid=99999999.

Finalmente, para esta Procuraduria, uno de los avances mds importantes reportados en este periodo ha sido la
aprobacién y entrada en vigencia, a partir de abril de 2012 de la Ley de Medicamentos. La labor de la Direccién
Nacional de Medicamentos, instancia creada para vigilar el cumplimiento de la ley, serd clave para regular el
mercado de medicamentos, el cual presenta muchas deficiencias, y dificulta el cumplimiento del derecho a
211 FUSADES (2011a). Op. it.

212 OMS, OPS y MINSAL (2012). Op. Cit.

213 GOES (2012). Op. Cit.

129



la salud debido a que limita el acceso de medicinas principalmente a las personas que sufren mds carencias

econémicas®'“.

En lo sucesivo, serd importante verificar la efectividad de la Ley en la mejora de la disponibilidad, acceso, calidad
y control de la produccién y comercializacién de los medicamentos. Asimismo, se esperaria que contribuya a
disminuir los problemas de desabastecimiento que presentan los hospitales publicos cada afio.

Derecho al trabajo y a las libertades sindicales
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Para esta Procuraduria, el cumplimiento del derecho al trabajo y el derecho a la libertad sindical ocupa un lugar
clave dentro de las posibilidades con las que cuenta el pais para avanzar hacia un nuevo modelo de desarrollo
econémico y social cuyo centro sea el bienestar de las personas. Es por ello que el Estado salvadoreno debe
poner un empefio especial en implementar medidas efectivas para la realizacién progresiva de estos derechos,
con el objetivo de lograr el pleno empleo y la construccién de un entorno de libertad sindical. Es asi que, las
acciones en materia de empleo, no deben limitarse a la creacién de nuevos puestos de trabajo, sino que deben
orientarse a garantizar que las personas desarrollen su trabajo bajo condiciones dignas, seguras, y que posibiliten
su crecimiento personal y profesional.

Teniendo en cuenta estas consideraciones, la PDDH, al analizar este periodo, observa que el Estado salvadorefio
q

tiene varios desafios en materia de derecho al trabajo. Primeramente, pese a que con los 48,733 empleos

formales que se han generado entre junio 2009 y febrero de 2012?", ya se han recuperado los empleos que se

perdieron por la crisis econémica e incluso se han superado, las cifras son muy lejanas a la promesa realizada

por la administracién actual, de generar 100 mil empleos en los primeros 18 meses de la gestion*'®. Algunas

214 Pronunciamiento del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, licenciado Oscar Humberto Luna, sobre la necesidad de la pronta aprobacién de una Ley
de Medicamentos, 26 de julio de 2010.

215 FUSADES (2012). Op. Cit.

216 Discurso de toma de posesion del Presidente de la Repuiblica, Carlos Mauricio Funes Cartagena, ante la Asamblea Legislativa, 1 de junio de 2009. Documento recu-
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estimaciones indican que de acuerdo al ritmo presentado en los Gltimos tres anos, la administracién actual
podria terminar generando solamente un total de 88,000 empleos formales en cinco afos®".

Mas alld del cumplimiento o incumplimiento de una promesa de campafia, en realidad lo mds preocupante es
que de acuerdo al Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, el mercado laboral deberia generar no menos de
48 mil nuevos puestos de trabajo cada afio, tnicamente para poder absorber a las cohortes que van ingresando a
la poblacién econémicamente activa®'®. Por todo esto, queda claramente reflejado que la generacién de empleos
formales es uno de los mayores desafios que enfrenta el pais, ya que si con los niveles actuales ni siquiera
se alcanza a incorporar a las nuevas generaciones, se puede esperar que los niveles de subutilizacién laboral
se mantengan altos en los proximos afios, lo que representa quizds el mayor obstdculo para el crecimiento
econdmico, la sostenibilidad fiscal y previsional, y el desarrollo social.

Si bien es cierto, las cifras de desempleo abierto se mantienen bajas (7.1 en 2010%*"), esto no debe ocultar que
El Salvador presenta enormes deficiencias en su capacidad de ofrecer oportunidades laborales decentes para toda
la poblacién. La enorme extensién de fenémenos como el subempleo y la emigracién ilegal, pese a los enormes
riesgos que conlleva, ponen de manifiesto estas dificultades. En la actualidad, la tasa de subempleo se mantiene
alrededor del 47%%%, y el sector informal del pais sigue siendo uno de los més altos de América Latina®".

Este sombrio panorama, hasta el momento, no parece tener una pronta respuesta o tendencia diferente. Por
ejemplo, los niveles de inversidn, aunque presentaron mejoras durante 2011%*2, no han sido suficientes para
generar cambios significativos en la dindmica laboral del pais y en el crecimiento de la economia. Tampoco se
observa una apuesta fuerte por fortalecer el empleo en los sectores productivos. De hecho, los salarios minimos

de los sectores productivos son menores a los del sector comercio y servicios*”.

Aunado a esto, también es preocupante para esta Procuraduria el hecho de que El Salvador fue uno de los
pocos paises de América Latina que durante 2011 registraron una disminucién en los salarios minimos reales**.
Aunque leve, esta disminucién es contraria a la tendencia general en la regidn, ya que paises como Uruguay,
el Estado Plurinacional de Bolivia, Guatemala, Ecuador y Nicaragua aumentaron notablemente su poder de
compra durante el mismo periodo.

Asimismo, la cobertura de seguridad social para la poblacién ocupada es otro de los aspectos que debe recibir
especial atencidn. En este sentido, se ha observado que entre 2000 y 2010, los niveles de cobertura en sectores

como la agricultura, la construccién, el comercio y los servicios han reflejado retrocesos™.

Por otra parte, el dificil entorno econémico y la falta de politicas ptblicas a favor de la generacién de empleo,
inciden también negativamente en la justiciabilidad de los derechos laborales. Los temores ante despidos o
represalias constituyen uno de los principales obsticulos para la denuncia y el seguimiento a violaciones al
derecho al trabajo™. A la vez, el desconocimiento de parte de los trabajadores y las trabajadoras sobre sus
derechos y los procedimientos en caso de violacion, es otro factor que dificulta el acceso a la justicia®’.

perado el 23 de mayo de 2012 de http://www.presidencia.gob.sv/index.php/novedades/discursos/discursos/item/95-discurso-toma-de-posesi%C3% B3n-sr-mauricio-
funes-presidente-de-la-rep%(C3%BAblica.html.
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221 Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). Panorama laboral 2011. Lima: OIT.

222 FUSADES (2012c). Informe de Coyuntura Econdmica. Primer trimestre de 2012. Dindmica de la actividad econémica nacional. Comunicado de Prensa, 16 de mayo de
2012.

223 PDDH (2011). Op. Cit.

224 (EPAL & OIT (2012). Coyuntura laboral en América Latina y el Caribe. Nimero 6. Mayo de 2012. Documento recuperado el 7 de junio de 2012 de http://www.eclac.cl/
publicaciones/xml/4/46824/cepal-oit6web.pdf

225 Ibid.

226 Organizacion de Mujeres Salvadorefias por la Paz (ORMUSA) (2012). Observatorio econémico laboral 2011. Documento recuperado el 18 de junio de 2012 de http://
observatoriolaboral.ormusa.org/investigaciones/ Observatorio_2011.pdf
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Por tanto, el Estado debe redoblar esfuerzos tanto en la parte formativa sobre derechos laborales y libertades
sindicales, enlaimplementacién de politicas publicas a favor del empleo, y en el mejoramiento de laadministracién
de justicia en casos laborales. Esto resulta particularmente importante porque las denuncias sobre violaciones a
los derechos laborales y las libertades sindicales son constantes. Durante 2011, el MINTRAB recibi6 11,867 de
denuncias por problemadticas de este tipo**®. Dentro de estas denuncias, destacan las violaciones por retencion
de cuotas de Seguro Social y Administradoras de Fondos de Pensiones, sin el correspondiente reporte; despido
sin causa justificada; acoso laboral; discriminacién por afiliacién sindical y por embarazo; y por no pago de
vacaciones o aguinaldos.

Pese a todas estas dificultades, como aspectos positivos observados durante este periodo se pueden senalar los
esfuerzos en la elaboracion de politicas sectoriales para favorecer a los sectores productivos, y proyectos como
la Banca de Desarrollo, que facilitaria el acceso al crédito productivo. También ha sido un avance notable la
entrada en vigencia de la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo, en abril de 2012.
No obstante, para que funcione correctamente es necesario que el Ministerio de Trabajo y Previsién Social
(MINTRAB) asuma un rol muy activo para promover y verificar su cumplimiento, y para aplicar las sanciones
respectivas a las violaciones que se realicen.

En definitiva, a juicio de la PDDH, la generacién de empleos de calidad es uno de los mayores retos que tiene
el pais. En lo sucesivo serd fundamental disefar, implementar y promover estrategias orientadas a la creacion
de nuevos empleos en cantidad y calidad suficientes para absorber a las nuevas generaciones que se incorporan
a la poblacién econémicamente activa, disminuir progresivamente el sector informal, dinamizar la economia y
convertir al trabajo en un factor generador de movilidad socioeconémica.

Como se ha sefalado anteriormente, uno de los mayores retos para El Salvador es repensar la estrategia de
competitividad del pais, la cual, por mucho tiempo ha estado basada, por un lado, en los bajos salarios*?, lo cual
ha generado que el mercado laboral se convierta en un mecanismo reproductor de la pobreza; y por otro lado, en
el otorgamiento de incentivos fiscales a las empresas, lo que ha generado la atraccién de cierto tipo de inversién
que no resulta beneficiosa para el pais. En este sentido, es urgente apostar por un nuevo modelo de competitividad
cuyas principales ventajas sean los altos niveles de formacién de la fuerza laboral, la productividad, la capacidad
de innovacién y la creatividad. Asimismo, los incentivos y medidas para atraer la inversién deben replantearse
de forma que sean compatibles con esta concepcién, y que acttien como reforzadores de la misma.

El reto principal es la creacién de un circulo virtuoso que parta de una mayor inversién en educacién y
formacién profesional, a fin de generar una mayor productividad y fortalecimiento de las capacidades de las
personas. Esto servird de base para desarrollar una estrategia de atraccién de inversién nacional y extranjera
que ofrezca puestos de trabajo de alta calidad y que generen mayor valor agregado, y de esta forma favorecer
el crecimiento econémico del pais, con un enfoque fundamentado en el respeto de los derechos humanos, las
libertades sindicales y la sostenibilidad ambiental.

Derecho a una vivienda adecuada

Aunque en el Plan Quinquenal de Desarrollo 2010-2014, se contempla que la politica de vivienda deben tener
un lugar estratégico, y se reconoce que la falta de acceso a una vivienda digna es una deficiencia estructural en
el pais™’, como ya se dijo anteriormente, el tema del derecho a la vivienda es una de las mayores deudas de la
actual administracién. De hecho, en el discurso pronunciado por el Presidente Mauricio Funes ante la Asamblea
Legislativa, el 1 de junio de 2012, con motivo de rendir informe sobre su tercer afio de gobierno, no se hace
mencién sobre logros en materia de vivienda.

228 Ibid.
229 Saldado, M. (2012).
230 GOES (2010). Op. Cit.
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Una de las mayores dificultades observadas en la labor del gobierno en cuanto a la construccién de viviendas
ha sido la falta de claridad de la informacién sobre el cumplimiento de las metas inicialmente planteadas.
El programa “Casa para Todos” surge con el objetivo de construir 25,000 viviendas durante los cinco afos
de la gestién presidencial. No obstante, el programa ha carecido de continuidad (tuvo que ser relanzado en
septiembre de 2010), el apoyo del sector financiero y la empresa privada no ha sido el esperado®’, las metas
han sido modificadas en varias ocasiones, y no existe claridad acerca de cudntas casas han sido construidas y
entregadas hasta el momento®.

A la vez, en uno de los proyectos de este programa en que ya se han entregado algunas casas, el Proyecto Nuevo
Belén?, se han reportado problemas en la calidad de la construccién®*. Segtn declaraciones del presidente de
la Asociacién de Vecinos, aproximadamente la mitad de las viviendas vendidas ya presentan problemas con las
paredes, las tuberias, y en los pisos. Al respecto, el Fondo Nacional para la Vivienda Popular (FONAVIPO)
confirma haber recibido 30 denuncias por desperfectos en las viviendas entre enero de 2011 y junio 2012.

Mds alld de eso, lo mds preocupante para esta Procuraduria es el descuido al que ha sido sometido el sector
vivienda desde hace muchos anos. La insuficiencia del presupuesto asignado y falta de una ley secundaria para
la vivienda de interés social, las dificultades para acceder a créditos para vivienda, los enormes déficit cualitativo
y cuantitativo, son problemdticas sefaladas en reiteradas ocasiones y que siguen dificultando el cumplimiento
del derecho a la vivienda en el pais.

Esto resulta muy preocupante, debido que informes recientes han evidenciado las dificultades que tiene la
poblacién salvadorefia para poder acceder a una vivienda digna. Segtin un estudio realizado recientemente por
el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), aproximadamente un 58% de la poblacién salvadorena no cuenta
con vivienda propia o tiene viviendas de mala calidad. A la vez, un 54% de las familias no cuenta con suficiente
dinero para obtener una vivienda propia (ya sea por bajos salarios, altos intereses hipotecarios o altos precios),
y un 13% por cierto habita en casas alquiladas®”.

Asimismo, en este estudio se encontré que el proceso para gestionar una vivienda tarda tres meses, el costo legal
para adquirir una casa alcanza un 2% del costo total de la vivienda, y que el tiempo requerido para comprar la
vivienda mds barata en la capital (a un costo de 15 mil ddlares) es de 20 meses*™.

Estas condiciones generan un escenario dificil para muchas familias que muchas veces terminan optando por
realizar ocupaciones ilegales, o que han sido fruto de estafas por medio de lotificadoras ilegales. Ante esta
problemdtica el Estado salvadoreno no ha sabido responder de forma adecuada, ya que por un lado, en los casos
de usurpacidn, se ha observado la amenaza y realizacién de desalojos forzosos*”, en ocasiones con uso excesivo
de la fuerza®?, sin ofrecer alternativas a las familias afectadas.

En el caso de las lotificaciones si se puede destacar como un avance muy importante, la aprobacién, en marzo de
2012, de la Ley Especial de Lotificaciones y Parcelaciones para uso Habitacional, la cual esta orientada a facilitar

231 Vanegas, G. (2010, 10 de septiembre). Gobierno relanza Plan Casa para todos. Diario El Mundo. Documento recuperado el 22 de junio de 2012 de http://elmundo.com.
sv/gobierno-relanza-el-plan-casa-para-todos.

232 FUSADES (2012a). Op. Cit.; Herndndez, G. (2012, 7 de junio); CASALCO: Casa para todos no funciond. El Diario de Hoy, p. 6-8; Pefiate, S. (2012, 7 de junio). Retraso
SITRAMSS y obras de vivienda. La Prensa Grafica, p. 16.

233 Dentro de este proyecto se han construido 495 viviendas. De éstas, a principios de junio, se habian vendido 380.

234 Ventura, J. & Segovia, C. (2012, 10 de junio). Viviendas de “Casa para todos” en San Miguel estén dafiadas. El Diario de Hoy, p. 4.

235 Kiste, F. (2012, 14 de mayo). BID: El Salvador con 58% de déficit habitacional. Diario el Mundo, p. 28.
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237 Diaz, C. (2012, 4 de marzo). Juzgado ratifica orden de desalojo en terreno. El Diario de Hoy, p. 45; Pérez, D. (2012, 21 de marzo). Comunidades preocupadas por
amenazas de desalojos. Diario CoLatino. Documento recuperado el 16 de junio de 2012 de http://www.diariocolatino.com/es/20120321/nacionales/101633/ Comuni-
dades-preocupadas--por-amenazas-de-desalojos.htm

238 Fuentes, L. (2012, 19 de junio). UMO desalojé a 21 familias en Intipuca. La Prensa Grafica, p. 49; Serrano, I. (2012, 22 de junio). Oscar Luna: “Policia abusé de la fuerza
en desalojo de Intipucd”. Diario La Pdgina. Documento recuperado el 22 de junio de 2012 de http://www.lapagina.com.sv/nacionales/68073/2012/06/22/ Oscar-Luna-
96E2%80%9CPolicia-abuso-de-la-fuerza-en-desalojo-de-Intipuca%E2%80%9D-; Alfaro, A. (2012, 22 de junio). Acusan a tres de resistirse a desalojo. La Prensa Grafica, p.
55.
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la legalizacién de terrenos y regular a las lotificadoras®. No obstante, ain es necesario atender la problemdtica
de los fraudes y estafas que han afectado a muchas personas, ya que en algunos casos estos actos permanecen en
la impunidad.

En este contexto, es causa de preocupacién para esta Procuraduria el hecho de que el derecho a la vivienda no
haya sido una prioridad en este periodo, ain cuando son conocidas las graves carencias que presenta el pais
en este sentido. Asi, es un aspecto fundamental que el gobierno salvadorefio realice una apuesta fuerte por la
implementacién de una politica de vivienda de interés social, bajo un enfoque de derechos humanos, teniendo
en cuenta que una vivienda adecuada implica mucho mds que contar con una casa. Como bien lo establece
el Comité de las Naciones Unidas de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales el derecho a una vivienda
adecuada no debe interpretarse de forma restrictiva, sino que “debe considerarse mds bien como el derecho a
vivir en seguridad, paz y dignidad en alguna parte”. Igualmente es importante destacar que el derecho a una
vivienda adecuada tiene una influencia determinante en el cumplimiento de otros derechos, tales como el como
el derecho a la salud, a la educacién y al trabajo; por lo que es necesario realizar un abordaje integral de todos
ellos.

Derechos de las personas adultas mayores

La Seguridad Social como derecho humano fundamental para la poblacién adulta mayor en El Salvador

El concepto “Seguridad Social” fue empleado oficialmente por primera vez en la legislacién de los Estados
Unidos en 1935, en la denominada Ley de Seguridad Social. Posteriormente, en 1938, fue utilizado en una
ley aprobada en Nueva Zelanda. Tras la Segunda Guerra Mundial, un creciente nimero de paises introdujo y
desarrollé programas de bienestar social y la OIT utilizé subsecuente y extensivamente el término en varios de
sus convenios y recomendaciones, que buscaban establecer normas que los paises deberian cumplir. Cada vez
mis el concepto de “seguridad social” fue ampliamente utilizado y hoy en dia su comprensién es general en todo
el mundo.

239 Lopez, J. (2012, 2 de marzo). Mds de 350,000 familias obtendran escrituras con ley de notificaciones. El Diario de Hoy, pp. 34-36.
240 Oficina del Alto Comisionado de Naciones Unidas para los Derechos Humanos & Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-HABITAT). El
derecho a una vivienda adecuada. Folleto informativo No. 21/Rev. 1.
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El Departamento de Seguridad Social de la OIT, en conjunto con el Centro Internacional de Formacién de
la OIT y la Asociacién Internacional de Seguridad Social (AISS), publicaron en 1991 el documento titulado
“Administracién de la Seguridad Social”, en el cual definié la Seguridad Social como:

La proteccion que la sociedad proporciona a sus miembros mediante una serie de medidas piiblicas, contra
las privaciones econdmicas y sociales que, de no ser asi, ocasionaria la desaparicion o una fuerte reduccion
de los ingresos por causa de enfermedad, maternidad, accidente de trabajo o enfermedad laboral, desempleo,
invalidez, vejez y muerte y también la proteccion en forma de asistencia médica y de ayuda a las familias con
hijos.

A partir de los instrumentos juridicos internacionales de proteccién de los derechos humanos, se entiende
que la seguridad social es un sistema de aseguramiento para la proteccion de los seres humanos, sin distincion
alguna y en todas las contingencias de su ciclo vital, y que tiene como objetivo proteger a los miembros de la
sociedad frente a las necesidades que se presentan a lo largo de su vida. Estas prestaciones deben ser garantizadas
obligatoriamente por el Estado, siendo éste el responsable de su cumplimiento y de garantizar por medio de
la seguridad social una funcién redistributiva de la riqueza con justicia social, por ser un derecho inviolable e
incuestionable del ser humano.

Sobre el derecho a la Seguridad Social, la doctrina concibe tal derecho como:

El conjunto de normas, procedimientos y técnicas que, procedentes de campos distintos del derecho privado
(Seguro Privado, Seguro Social, Mutualidad, etc.), pasan a configurarse como instituciones propias y especificas
de derecho piiblico y a regularse por normas de cardcter internacional y transnacional y también por las
especificas de cada sistema nacional y que tiene por finalidad abordar la cobertura y proteccion de determinadas
necesidades sociales que aparecen comprendidas en su campo y que constituyen como resultante histérico una
de las parcelas mds importantes del moderno Estado del Bienestar.?"!

Referente a la dimensién conceptual del derecho a la seguridad social, es importante retomar lo expresado por
esta Procuraduria en su “Informe Especial sobre la problemdtica del Instituto Salvadoreno del Seguro Social
(ISSS), respecto al cumplimiento del derecho a la salud dentro del mds amplio concepto a la seguridad social en
El Salvador, al 18 de octubre de 2002” citando a continuacién lo siguiente:

“El derecho a la sequridad social debe ser interpretado bajo toda la amplitud que encierran sus contenidos,
por lo mismo ha sido considerado en estrecha vinculacion <con el aseguramiento de todas aquellas condiciones
de vida, salud, integracion y promocion en la sociedad necesarias para disponer un adecuado nivel de vida>.

(.)

La seguridad social debe responder a todos los riesgos a los que se expone el individuo en la vida y en el trabajo:
la incapacidad fisica, la vejes, la desocupacion y cualquier otra causa que, ajena a la voluntad de la persona,

le imposibilite fisica o mentalmente a obtener los medios de subsistencia”**

En ese sentido, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), reconoce que el derecho a la seguridad social
es “un derecho humano fundamental y un instrumento esencial para crear cohesién social, y de ese modo
contribuye a garantizar la paz social y la integridad social”®*. Y es asi que, tal como lo recoge en sus conclusiones
la Conferencia Internacional de la OIT (2001) la seguridad social “aumenta la productividad al proporcionar
asistencia médica, seguridad de ingresos y servicios sociales. En conjuncién con una economia creciente y
unas politicas de mercado laboral activas, es un instrumento para el desarrollo socioeconémico sostenible... es

241 Blasco, J. et al. (1997). Curso de sequridad social: régimen general y prestaciones no contributivas. Espafia: Tirant Lo Blanch, p. 26.

242 Informe Especial de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos sobre la problematica del Instituto Salvadorefio del Seqguro Social (ISSS), respecto al
cumplimiento del derecho a la salud dentro del mds amplio concepto a la sequridad social en El Salvador, al 18 de octubre de 2002, parrafos 413 y 415.

243 Resolucion de la 89a. Reunidn de la Conferencia General de la OIT: Conclusiones relativas a la seguridad social, documento recogido en el documento “Seguridad
Social: un nuevo consenso” de la Oficina Internacional del Trabajo de OIT, ISBN 92-2-312624-X, Primera Edicién, Ginebra 2002. p. 1.
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también una inversién en las personas o un apoyo a las mismas. Ante la mundializacién y las politicas de ajuste

estructural, la seguridad social es mas necesaria que nunca”.*

Se puede asegurar entonces que el derecho a la seguridad social es el dmbito de proteccién social que debe
gozar toda persona para asegurar una vida en condiciones que posibiliten el mayor desarrollo a su dignidad,
es asi que tal proteccién ha de abarcar bdsicamente la asistencia médica, pero ademds la seguridad de ingresos
suficientes para enfrentar contingencias como la vejez, enfermedad, invalidez, accidente de trabajo, maternidad
y sobrevivencia del sostén econédmico familiar.

Asi también, es propicio resaltar brevemente que el cardcter universal del derecho a la seguridad social, en tanto
su reconocimiento, como derecho humano fundamental que debe gozar de proteccién y garantia, va desde
el plano interno de los Estados, a través de su norma fundamental y legislacion, hasta el plano internacional,
en sus importantes instrumentos de protecciéon acordados por los mismos Estados que conforman esos
organismos. Entre estos instrumentos destacan: la Declaracién Universal de los Derechos Humanos®”, el Pacto
Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales**®, importantes convenios*” y recomendaciones**®
de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), la Declaracién Americana de los Derechos y Deberes
del Hombre*®, el Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en Materia de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales conocido como “Protocolo de San Salvador™°.

Las pensiones: ingreso clave para la poblacién adulta mayor

La reforma del Sistema de Pensiones del ano 1996

En diciembre de 1996, se reformé el Sistema Publico de Pensiones (SPP) de El Salvador, el cual estaba basado en
un esquema de reparto, pues a partir de las cotizaciones obtenidas de las y los trabajadores activos laboralmente
se repartia el pago de las pensiones de las personas ya retiradas. Con la reforma, este sistema se sustituyd por
el Sistema de Ahorro para Pensiones (SAP), caracterizado por la capitalizacién de las cotizaciones de cada uno
de los cotizantes de forma individual. Este nuevo sistema — que sigui6é el modelo substitutivo chileno y fue
fuertemente influenciada por éste — entré en vigor en 1998, con la aprobacién de la Ley del “Sistema de Ahorro
para Pensiones™’, (conocida como Ley SAP), bajo gestién privada, a través por Administradoras de Fondos
de Pensiones (AFP)*2. Con ello se cerraron los dos programas publicos de prestacién definida existentes (no se
admitieron nuevos afiliados): para trabajadores del sector privado bajo el Instituto Salvadorenio del Seguro Social
(ISSS) y para funcionarios publicos bajo el Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Pablicos (INPEP).
Ademds, como parte de la transicion, la Ley SAP dict6 regimenes de traspaso del Sistema de Pensiones Publico
(SPP) al Sistema de Ahorro para Pensiones (SAP), para aquellas personas que ya se encontraban afiliadas en
los institutos previsionales publicos, estas personas de acuerdo a su edad se agruparon para su traspaso en tres
grandes segmentos:

a) Poblacién obligada a permanecer en el Sistema de Pensiones Publico (SPP):
Las personas que al 15 de abril de 1998 tenian 50 afios en el caso de las mujeres y 55 anos en el caso de
los hombres debian permanecer afiliados al SPD, ya sea con el ISSS o con el INPED.

244 1hid., p. 2

245 Adoptada y proclamada por la Asamblea General en su resolucion 217 A (lll), de 10 de diciembre de 1948.

246 Ratificado por El Salvador por medio del Decreto Legislativo N° 27 de 23 de noviembre de 1979.

247 Entre otros: N° 102 Convenio sobre la Seguridad Social (norma minima), 1952; N° 128 Convenio sobre las Prestaciones de invalidez, vejez y sobrevivientes, 1967; N°
157 Convenio sobre la Conservacion de los derechos en materia de seguridad social, 1982.

248 Entre otras: N° 131 Recomendacion sobre las prestaciones de invalidez, vejez y sobrevivientes, 1967; N° 162 Recomendacidn sobre los trabajadores de edad, 1980; N°
167 Recomendacion sobre la conservacién de los derechos en materia de sequridad social, 1983.

249 Aprobada en la Novena Conferencia Internacional Americana Bogotd, Colombia, 1948.

250 Ratificado por El Salvador por medio del Decreto Legislativo N° 320 de 30 de marzo de 1995.

257 Decreto Legislativo N° 927, de fecha 20 de diciembre de 1996, publicado en el Diario Oficial N° 243, Tomo N°333.

252 Actualmente, contintian en operaciones dos de las cinco AFP que iniciaron.
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b) Poblacién que podia optar:

Aquellas personas que al 15 de abril de 1998 tenian al menos 36 anos de edad cumplidos, pero
eran menores de 50 afos para el caso de las mujeres y 55 afios de edad para el caso de los hombres,
respectivamente. Estas personas tenfan la libertad de elegir entre permanecer afiliados al ISSS o INPEP
o simplemente trasladarse al sistema SAP.

c) Poblacién obligada al Sistema de Ahorro para Pensiones (SAP):
Personas que a la fecha de entrada en operaciones del SAP eran menores de 36 anos de edad, quienes se
vieron obligadas a trasladarse al nuevo sistema.

El nuevo Sistema de Aborro para Pensiones (SAP)

En este nuevo sistema de ahorro, regulado con la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones (SAP), cada cotizante
ha creado una cuenta individual, pero todas las cuentas juntas crean un fondo tnico, que de acuerdo a la ley,
las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP) deben invertir para generar mayores ganancias a los y las
cotizantes a través de la bisqueda de una mayor rentabilidad. Lo obtenido por medio de este mecanismo debe
ser repartido en cada una de las cuentas individuales, de tal forma que el patrimonio del cotizante se incremente
no solo con las cotizaciones que realice a lo largo de su vida, sino ademds por las ganancias de los procesos de
inversién que su administradora haga con los fondos de su cuenta.

El SAP inicié con cinco AFP: Confia, Médxima, Porvenir, Profuturo, Previsidn; transcurrido tres afos, tres
de ellas se fusionaron, una persistié y otra fracasé porque no pudo alcanzar un minimo de afiliados que le
permitiese las comisiones suficientes para sobrevivir. Ahora solamente existen dos: AFP Crecer y AFP Confia,
que comparten el mercado de afiliados; lo cual no es bueno para los afiliados porque su derecho de elegir y
traspasarse de una AFP a otra queda nulificado de hecho.

El 14 de enero de 2011 se aprobé la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema financiero, la cual entré en
vigencia el 2 de agosto de ese mismo ano. En esta ley se define un nuevo modelo de supervisién del sistema
financiero y un nuevo orden institucional, a través de la creacién de un ente supervisor tinico denominado
Superintendencia del Sistema Financiero (SSF) en el que se integran las funciones que realizaban las extintas
Superintendencia de Pensiones, de Valores y del Sistema Financiero, y a la vez, la facultad regulatoria, que era
parte de las funciones de las extintas Superintendencias, pasa a formar parte de las funciones del Banco Central
de Reserva de El Salvador, a través del Comité de Normas.

La Superintendencia Adjunta del Sistema de Pensiones, es la encargada de supervisar las diferentes entidades
encargadas de gestionar los servicios previsionales, la afiliacién de los trabajadores en los sistemas, los beneficios
que se otorgan a los afiliados, asi como la supervisién del régimen de inversiones de los fondos de pensiones, para
lo cual cuenta con la Intendencia del Sistema de Pensiones.

El Sistema de Pensiones Piblico (SPP)

Como resultado de la reforma de 1996, paralelamente al nuevo sistema siguié funcionando el antiguo sistema,
conformado por el ISSS en su drea previsional y el INPED, el cual basicamente se dedica a pagar las pensiones de
las personas que ya estdn gozando de su jubilacin.

Es decir que el Estado, con la reforma trasladé la principal fuente de ingresos a las administradoras de fondos
de pensiones, pero se quedd con la carga de pagar las pensiones vigentes. Asi, los medios para generar ganancias
quedaron en manos de las administradoras de los fondos de pensiones, y el Estado se quedé con las pérdidas del
sistema, los pagos de las pensiones por hacer hasta que la tltima persona beneficiaria del antiguo sistema tuviera
derecho a su pensién, gasto que afio con afio crece en un 17 % y que se prolongarian hasta 30 afios.

Para el presente afio, de acuerdo a las declaraciones del Superintendente del Sistema Financiero (SSF), Victor
Antonio Ramirez Najarro, el pago de pensiones del sistema publico, le significard al Estado un desembolso de
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$370 millones, el equivalente al 8% de la deuda puiblica?. Asimismo, el Superintendente indicé que el Sistema
de Pensiones Publico, tiene 14,471 cotizantes (2,825 menos de los reportados en el primer trimestre de 2011)
y 100,000 pensionados. Sobre el dato anterior manifiesta que “el faltante de caja que deja la diferencia abismal
entre cotizantes y pensionados debe ser asumido por el Estado, que ha creado el Fideicomiso de Obligaciones
Previsionales (FOP) para poder hacer frente al pago de los Jubilados”.

El 7 de septiembre de 2006, se aprobé la Ley de Fideicomiso de Obligaciones Previsionales?*. La figura del
fideicomiso estd regulada en el articulo 1233 del Cédigo de Comercio:

“El fideicomiso se constituye mediante declaracion de voluntad, por la cual el fideicomitente transmite sobre
determinados bienes a favor del fideicomisario, el usufructo, uso o habitacion, en todo o parte, o establece una
renta o pension determinada, confiando su cumplimiento al fiduciario, a quien se transmitirdn los bienes o
derechos en propiedad, pero sin facultad de disponer de ellos sino de conformidad a las instrucciones precisas
dadas por el fideicomitente, en el instrumento de constitucion”.

De acuerdo a lo dispuesto en el articulo 1 de la Ley del Fideicomiso, el Ministerio de Hacienda constituira el
fideicomiso, y por lo tanto actuard como fideicomitente, es decir que serd el encargado de crear el fideicomiso de
obligaciones previsionales, cuyo fiduciario serd el Banco Multisectorial de Inversiones y los fideicomisarios serdn
el ISSS y el INPEDP, por lo tanto el Ministerio de Hacienda crea un fideicomiso de cuyas ganancias se pagarian
la deuda previsional anual de Estado.

De esta forma, cémodamente el Estado se deshace de su gravosa deuda previsional, pues la ha trasladado a una
figura juridica, el fideicomiso, con el minimo aporte de 20 millones de délares. Y es minimo si se considera que,
el desembolso para el pago de pensiones para este afo, serd de 370 millones de délares.

Esta deuda se crea a través de los Certificados de Inversién Previsionales, respaldado por el Fideicomiso, y de esta
forma se constituye una nueva deuda, auténoma, porque genéricamente, es el mismo emisor del titulo valor, (el
patrimonio del fideicomiso) el deudor y por lo tanto, el obligado a pagar a veinticinco afios plazo.

Sobre este punto es de mencionar, que una de las Gltimas reformas a la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones™”
incrementa el limite mdximo de los Certificados de Inversién Previsionales, emitidos por el Fideicomiso de
Obligaciones Previsionales hasta un 45% del Fondo. Desde el punto de vista de la administracién de las finanzas
publicas, la figura del Fideicomiso parece un buen recurso, pues el Estado alivia su carga financiera y disminuye
su déficit fiscal, pues serd de una manera independiente que el Fideicomiso generard los fondos necesarios para
pagar la carga anual previsional. En otras palabras, lo que para el Estado es un excelente mecanismo de superar
su déficit fiscal, se convierte en un gran perjuicio para la rentabilidad para los fondos de pensiones.

Volviendo a la figura del fideicomiso, tenemos aqui que el fideicomiso le va a tomar prestado a los fondos de
pensiones grandes cantidades de dinero a una tasa de interés muy baja, aspecto sumamente negativo para los
fines de los fondos de pensiones, cuyo objetivo principal es el de generar ganancias en el menor tiempo posible.

Otro aspecto que no hay que dejar de lado, es que los préstamos que va a hacer el fideicomiso son a 25 anos plazo.
No corresponde esa tasa de interés al tiempo en que se va hacer uso. El tiempo durante el cual el fideicomiso va a
tomar ese dinero de las administradoras de fondos de pensiones es extremadamente largo, por lo tanto, el precio
para usar ese dinero, deberia ser sustancialmente superior.

Ademds de esto, se ha senalado que una de las grandes debilidades del sistema de pensiones nuevo es que no le
permite al fondo de pensiones diversificar sus inversiones, de tal forma que, la capacidad para buscar mejores
inversiones es muy restringida. En sentido en algunas ocasiones se ha planteado que seria conveniente permitir
inversiones en el mercado internacional, para generar mejor rentabilidad, y por lo tanto mayores ganancias.

253 LaPrensa Gréfica, 19 de mayo de 2012, pp. 32y 34.

254 Decreto Legislativo N° 98, de fecha 7 de septiembre de 2006, publicado en el Diario Oficial N° 171, Tomo N° 372 del 14 del mismo mes y afio.

255 Art. 3 Reformase el literal m) del Art. 91, asi: “Certificados de Inversion Previsionales, emitidos por el Fideicomiso de Obligaciones Previsionales, tendran un limite
maéximo de 45% del Fondo...’ Diario Oficial N° 63, Tomo N° 394 de fecha 30 de marzo de 2012.
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A partir de todo esto, es claro que el nuevo sistema de pensiones estd siendo vulnerado de manera indefinida,
sistemdtica y permanente. El Estado estd usufructuando el dinero de las pensiones a su favor en un claro perjuicio
a las trabajadoras y los trabajadores. Sobre esto, Jorge Tarzijdn, director de la escuela de administracién de la
Pontificia Universidad Catdlica de Chile (PUC) opiné que “El objetivo de un sistema de pensiones no es financiar
al Estado, si no dar mejores pensiones. Ese objetivo no debe contaminarse con otro”>°.

Reformas a la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones (SAP) en 2012

El 30 de marzo de 2012 la Asamblea Legislativa aprob6 una serie de reformas a la Ley SAP en fecha 30 de marzo
de 2012%7 las cuales tienen relacién directa con los Certificados de Inversién Previsionales (CIP), emitidos por
el Fideicomiso de Obligaciones Previsionales. Las reformas fueron las siguientes:

a) Avalar que el Gobierno pueda usar hasta un 45% de los ahorros para pensién y pagar a los jubilados del
antiguo sistema. La Ley solo permitia usar un 30%.

b) Se establece que las AFP bajardn en 0.5% la comisién que cobran por administrar las pensiones, pasando de
un 2.7% actual (por cada retencién del 13% mensual) a un 2.2%.

c¢) Los empleadores deberdn continuar pagando las cotizaciones para los afiliados mayores de la edad legal
de retiro (55 anos para las mujeres y 60 para los hombres) que no hayan alcanzado el tiempo suficiente para
pensionarse (25 anos de trabajo).

d) Los fondos que se obtengan por la reduccién de la comisién de las AFP se invertirdn en créditos de vivienda
social manejado por el Fondo Social para la Vivienda, con una tasa nominal de 3% anual.

Las anteriores reformas han sido sefialadas por muchos de los sectores del pais involucrados en la temdtica,
siendo las siguientes:

a) La Asociacién Salvadorefia de Administradoras de Fondos de Pensiones (ASAFONDOS)>®, expresé lo
siguiente:
1. Se lamenta que la reforma se haya orientado principalmente a resolver un problema de financiamiento
de la deuda del Gobierno, dejando de lado todas las propuestas orientadas a mejorar las futuras pensiones
de los duefios de ese dinero, es decir los trabajadores.

2. Que no se incluyeron reformas para que las inversiones de cardcter obligatorio generen una rentabilidad
minima adecuada y se logre una mejor diversificacién de las inversiones de los trabajadores.

3. Reiteran la necesidad de que se aprueben las reformas y leyes que permitan mds y mejores opciones
de inversién para el ahorro de los trabajadores, para lo cual han presentado al Ejecutivo y Asamblea
Legislativa, el Proyecto de Ley de Fondos de Inversién, propuesta que se orienta a mejorar la cobertura,
creacién de cuentas de ahorro previsional voluntario y multifondos, mejorar los procesos de recaudacién
y cobro de cotizaciones, contratacién del ~ seguro de invalidez y sobrevivencia y otorgamiento de
beneficios, entre otros.

b) La Asociacion Nacional de la Empresa Privada (ANEP), se pronuncié en contra de las reformas a la Ley de
Pensiones:

La ANEP lanzé una fuerte critica a esta iniciativa y aseguré que el Gobierno “Quiere reformar la ley para
apropiarse de los ahorros que hacen los trabajadores para sus pensiones”.

Segtin la gremial, “con esta reforma los diputados del FMLN, GANA, CN, y CD se convierten en cémplices
de la irresponsabilidad del gobierno, que debido a su incapacidad para administrar de manera prudente las
finanzas publicas, obliga por LEY a los FONDOS DE PENSIONES a invertir la mayor parte del dinero de los

256 El Economista. La Prensa Grafica. 5 de septiembre de 2006. p.12
257 Decreto Legislativo N° 1036, de fecha 30 de marzo de 2012, publicado en el Diario Oficial N° 63, Tomo N° 394, del 30 de marzo de 2012.
258 El Diario de Hoy, viernes 30 de marzo de 2012, p. 98.
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trabajadores en una deuda del gobierno que es altamente riesgosa y con rendimientos reales negativos. Como
consecuencia de esta medida, la pensién que recibird cada trabajador en el futuro serd apenas una tercera parte
de su salario””.

En este contexto, la opinién de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, es que es importante
que se atienda de forma integral el tema de las pensiones y no solamente ante las dificultades coyunturales. De
cualquier forma, se puede destacar dentro de las tltimas reformas a la Ley SAD, lo referente a la modificacién del
articulo 13 de la Ley SAP, que establece la obligatoriedad de las cotizaciones, estipulindose que tal obligacién
cesard de parte de los empleadores cuando el afiliado se pensione por vejez o cuando sea declarado invilido
total mediante segundo dictamen. Esta reforma vino a subsanar uno de los obstdculos al derecho humano a la
seguridad social que habia sido reportado con frecuencia a esta Procuraduria, pues se denunciaba que a muchos
empleados y empleadas, al haber cumplido su edad de retiro, de forma inmediata se les rescindia la aportacién
patronal.

Revalorizacion de las Pensiones:

En el SAP las pensiones minimas de vejez e invalidez son fijadas anualmente por el Ministerio de Hacienda®®,
teniendo en cuenta la variacién relativa del salario promedio cotizable al sistema y los recursos disponibles del
Gobierno Central; esta tltima disposicién otorgd poder discrecional al Gobierno. En el SPP*! las pensiones y
la minima se revalorizan anualmente en la misma forma que el SAP.

La pensién minima mensual por vejez aumentd gradualmente de $92 en 2002 a $143.64 en 2010 y en el 2011
a $207.64; la de invalidez es el 70% de la vejez y crecié de $64.40 a $100.55 en el 2010 y en el 2011 de $155.73
(Ver Tabla 7).

Tabla 7

Evolucién de montos de pensién minima (1998-2011)

Anos Pensién Minima

Vejez Invalidez
1998 $80.00 $56.00
1999 $80.00 $56.00
2000 $80.00 $56.00
2001 $80.00 $56.00
2002 $92.00 $64.00
2003 $100.00 $70.00
2004 $114.00 $79.80
2005 $114.00 $79.80
2006 $114.00 $79.80
2007 $119.70 $83.79
2008 $119.70 $83.79
2009 $143.74 $100.55
2010 $143.74 $100.55
2011 $207.64 $155.73

Fuente: Mesa-Lago, C. (2011). Diagndstico del Sistema de Pensiones en El Salvador (1998-2010). San Salvador: FUNDAUNGO.

259 Mendoza, R. (2012, 30 de marzo). Asamblea Reforma la Ley de Pensiones. El Diario de Hoy, p. 2.

260 Articulo 210 de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones (SAP) establece: “Todas las pensiones otorgadas por el Sistema de Pensiones Publico se revalorizarén
anualmente en el porcentaje que el Ministerio de Hacienda determine, a partir del ejercicio fiscal de mil novecientos noventa y ocho”y el inciso primero del articulo 145 de
la Ley SAP regula lo siguiente: “Las pensiones minimas de vejez, invalidez total e invalidez parcial serén establecidas anualmente por el Ministerio de hacienda en la Ley
del Presupuesto General del Estado, tomando en cuenta la variacién relativa del salario promedio cotizable del Sistema y los recursos disponibles del Gobierno Central”.
261 Articulos 209-210 de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones (SAP)
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Sobreloanterior, es necesario un estudioafondo dela problemdtica delos pensionadosaefecto de dar cumplimiento
efectivo e inmediato a la Ley SAD, con relacién a la revalorizacién de las pensiones y el establecimiento de una
adecuada pensién minima; asimismo dar cumplimiento al articulo 19 de la Ley de Atencién Integral para la
Persona Adulta Mayor, tomando en cuenta las variaciones econdmicas y el alto costo de la vida en el pais, a fin
de realizar los ajustes necesarios en las prestaciones econémicas, que coadyuven a mejorar la calidad de vida de
la poblacién adulta mayor.

Pension no contributiva

La Pensién Basica Universal (PBU) es administrada por el Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local
(FISDL); co-ejecutores son las alcaldias, los comités municipales de coordinacién y distintas organizaciones no
gubernamentales. Para determinar que el beneficiario de la PBU no recibe otra pensién, la Superintendencia
cruza informacién de los registros de pensionados del SAP y SPP (INPEP e ISSS), mientras que el FISDL
cruza la informacién del IPSFA y Bienestar Magisterial. Los comités municipales verifican que el potencial
beneficiario se encuentra en estado de necesidad segtin criterios establecidos. La PBU se termina cuando fallece
el beneficiario o sale de la situacién de pobreza.

La PBU entrega $50 délares mensuales a las personas que han cumplido 70 anos de edad, y a las personas con
discapacidad en situacién de pobreza y que no reciben una pensién contributiva, independientemente de la
edad. Ademds reciben una suma alzada de $100 délares para gastos funerarios y si el beneficiario de una pensién
contributiva recibe menos de $50 ddlares mensuales el PBU le paga la diferencia. Actualmente la PBU es pagada
en 53 municipios del pais y para finales del 2014 se espera cubrir 125 municipios®?.

Segtin el Informe sobre Desarrollo Humano El Salvador 2010%?, si se mantienen las tasas actuales de pobreza
en la vejez y de cobertura del sistema contributivo, la base de adultos mayores pobres carentes de pension
aumentard a lo largo del tiempo. Si se asume que se continuard con la entrega de $50 délares mensuales a los
adultos mayores en condiciones de pobreza, el costo para el Estado serd seis veces mayor en los préximos 40
afios, producto del cambio demogréfico y del aumento de la pensién bdsica para ajustarla por inflacién (Ver

Tabla 8).

Tabla 8
Proyecciones de la evolucién de la poblacién mayor de 70 afios y proyecciones de costo para
el Estado de entrega de pensién bdsica.

I T 2005 | 2050

Porcentaje de poblacién mayor de 70 afos con

respecto al total de poblacién 4.8% 6.3% 10.1%
Poblacién mayor de 70 anos 297,763 430,233 811,763
Poblacién mayor de 70 afios sin pensién 118,123 170,673 322,026
Costo anual para el Estado en millones US$ 70.9 137.8 426.6

Fuente: (PNUD) (2010). Informe sobre Desarrollo Humano El Salvador 2010. De la pobreza y el consumismo al bienestar de la gente. Propuestas para un nuevo modelo de
desarrollo. San Salvador: PNUD, p. 336.

262 Soundy, J. (2012). Op. Cit.
263 Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) (2010). Informe sobre Desarrollo Humano El Salvador 2010. De la pobreza y el consumismo al bienestar de
la gente. Propuestas para un nuevo modelo de desarrollo. San Salvador: PNUD.
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Responsabilidad Financiera del Estado en el Sistema de Administracion de Pensiones

(SAP)

Si bien es cierto el Estado no aporta cotizaciones en el SAP, su aporte consiste en la emisién de certificados de
traspaso, en hacer efectivo el valor e intereses de los certificados de traspaso, y el pago de pensiones minimas.
En este tltimo caso, el Estado paga o completa el monto de la pensién minima cuando cumplidos los requisitos
para pensionarse, la cuenta de ahorro para pensiones de un afiliado o una afiliada no le alcanza para obtener una
pensién minima; o en caso de que durante el goce de pensién se le agotare su cuenta. Esta carga seguramente
serd cuantiosa porque un alto porcentaje de trabajadores devenga salarios minimos en su vida laboral y en
consecuencia, su escaso ahorro no cubrird por mucho tiempo la pensién minima.

En conclusidn, el ingreso por pensiones es un determinante importante del bienestar en la vejez. Sin embargo,
a mds de 12 afos de la reforma previsional, uno de los retos que enfrenta el sistema de pensiones salvadorefio
es la urgente necesidad de una nueva reforma integral como lo recomienda el especialista en el tema, Carmelo
Mesa-Lago, partiendo de un didlogo social documentado y respetuoso de posiciones diversas, con el objetivo
de maximizar el consenso sobre los cambios necesarios y darles legitimidad. Con esto se evitaria implementar
una re-reforma impuesta y en la que prevalezcan los intereses de un sector determinado, por lo que convendria
retomar el ejemplo sentado por Chile en 2006-2008, cuando se establecié un Consejo Asesor Presidencial con
amplia representacién de los distintos sectores involucrados, el cual llevé a cabo un didlogo social profundo
sobre la nueva reforma, incluyendo un seminario internacional y consulta con expertos mundiales, y como
producto se gener6 un proyecto consensuado, 90% del cual se plasmo en una ley aprobada por el Parlamento
que ya ha sido implementada®*.

Mesa-Lago menciona en sus recomendaciones de politicas que una nueva reforma requeriria modificaciones
en la Ley y Reglamentos de SAP, SPP e IPSFA. La Superintendencia tendria que jugar un papel clave en
elaborar el disenio de los cambios, precedido de un amplio didlogo social a través de una comisién especial con
representacién de todos los actores claves, creada por la Presidencia de la Republica.

Funcionamiento del Consejo Nacional de Atencion Integral a los Programas de los
Adultos Mayores (CONAIPAM)

Dentro del trabajo de anilisis realizado por la Mesa Permanente sobre la Situacién de las Personas Adultas Mayores
en El Salvador de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH), uno de los principales
esfuerzos ha sido dar seguimiento al funcionamiento del CONAIPAM?*®, el cual tiene como objetivo primordial
colaborar estrechamente con la Secretarfa de Inclusién Social, en la planificacién, desarrollo y evaluacién de
los programas dirigidos a la poblacién adulta mayor; proponer planes, programas y proyectos integrales que
satisfagan necesidades inmediatas de los mismos; coordinar acciones que respondan a las necesidades sociales y
de salud de la poblacién; y propiciar oportunidades de participacién e involucramiento de las personas adultas
mayores y de las que estdn envejeciendo®®. Las acciones que se realizan constituyen la base para la ejecucién de
la Politica Nacional de Atencién Integral a la Persona Adulta Mayor.

El CONAIPAM surge por la necesidad de crear una serie de politicas dirigidas a la atencién de necesidades y
demandas de la poblacién adulta mayor. En el afio 2002 se promulgé por parte de la Asamblea Legislativa la
Ley de Atencién Integral para la Persona Adulta Mayor*”, la cual a su vez, crea al CONAIPAM, como una
entidad destinada a cumplir el rol de rectorfa en materia de envejecimiento y vejez, con la finalidad de generar
un importante cambio en la sociedad en cuanto al reconocimiento de los derechos y beneficios de las personas
adultas mayores.

264 Mesa-Lago, C. (2011). Op. Cit.

265 Reactivacién del CONAIPAM en septiembre de 2009 por la Primera Dama de la Republica y Secretaria de Inclusion Social Doctora Vanda Guiomar Pignato.
266 Politica Nacional de Atencidn a la Persona Adulta Mayor 2001, p.16-17.

267 Aprobada mediante Decreto Legislativo N° 717 el 23 de enero de 2002, publicado en Diario Oficial N° 38, Tomo 354 de fecha 25 de febrero de 2002.
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El CONAIPAM estd conformado por el titular o el representante legal de las siguientes instituciones:

Secretaria de Inclusién Social, quien coordina el Consejo y tiene la representacién legal;

Ministerio de Salud Publica;

Ministerio de Educacién;

Ministerio de Trabajo;

Instituto Salvadoreno del Seguro Social (ISSS);

Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados Pablicos (INPEP);

Procuraduria General de la Republica (PGR);

Instituto de Previsién Social de la Fuerza Armada (IPSFA);

Asociacién Geriatrica de El Salvador;

Un técnico de la Corporacién de Municipalidades de la Republica de El Salvador;

Asociacién Nacional de la Empresa Privada (ANEP);

Asociaciones o fundaciones legalmente constituidas e inscritas en la Secretaria de Inclusién Social que
trabajan a favor de las personas adultas mayores.

Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, en calidad de observadora y consultiva del

CONAIPAM.

YV VYVVVVVVVVVVVY

En vista de la responsabilidad que se le asigna a dicho Consejo y el impacto que sus funciones generan en la
poblacién adulta mayor, es que se produce la inquietud por parte de distintas asociaciones de personas adultas
mayores de conocer a profundidad los diversos aspectos que se relacionan con el accionar del CONAIPAM,
especificamente en lo que se refiere al proceso de desarrollo del quehacer del ente en el marco de su reactivacién.

En este sentido, se ha reconocido como una accién muy importante, la reactivaciéon del CONAIPAM impulsada
por la Primera Dama de la Repiblica, lo cual generd la esperanza de poder construir bases sélidas para la
instauracién de una fuerte institucionalidad de proteccién de derechos y una adecuada politica nacional que
aborde las diferentes reivindicaciones de las personas adultas mayores. Ademds de esto, se pueden destacar como
aspectos positivos:

1. La creacién de la Direccién de la Persona Adulta Mayor al interior de la Secretaria de Inclusién Social.

2. El reconocimiento publico de la Primera Dama de la Republica y Secretaria de Inclusién Social, sobre
la vulnerabilidad del colectivo de personas adultas mayores y la falta de cumplimiento estatal sobre sus
derechos mds elementales. Ello fue expresado en su discurso oficial del Panel-foro denominado: “De la
Exclusién a la Inclusién de las Personas Adultas Mayores en la construccién de una verdadera Politica
Nacional en nuestro pais”, realizado en conjunto con la Mesa Permanente de sobre la situacién de las
Personas Adultas Mayores de la PDDH, los dias 28 y 29 de enero de 2010.

3. Lapresentacién del Resumen Ejecutivo sobre el proceso de consulta a grupos focales de poblacién adulta
mayor para obtener insumos para la revisién y evaluacién de la Politica Nacional, Marco Normativo
y Programas de Atencién Integral de las Personas Adultas Mayores, consulta realizada en los meses de
octubre a diciembre de 2010 y que a la fecha se estd pendiente de la presentacion del informe final.

4. El desarrollo del encuentro subregional denominado: “Lineamientos para una Convencién de los
Derechos de las Personas Adultas Mayores”, realizado el 17 de junio de 2010.

5. El lanzamiento publico del senor Presidente de la Repiblica, Don Carlos Mauricio Funes Cartagena,
del Programa Presidencial “Nuestros Mayores Derechos”, el dia 7 de enero de 2011.

6. Lafirma del convenio interinstitucional entre la Secretaria de Inclusién Social (SIS) y la Administracién
Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) para la contratacién de personas adultas mayores.

7. El desarrollo del primer diplomado en “Gerontologia Social”.

Todo lo anterior es sin duda positivo. Pese a ello, los esfuerzos todavia se muestran débiles y, por ende, los
resultados alcanzados siguen siendo exiguos. Es por ello que en septiembre de 2011, dos anos después de la
reactivaciéon del CONAIPAM, la Mesa Permanente sobre la Situacién de los Derechos Humanos de las Personas
Adultas Mayores de la PDDH, expres6® que:

268 1hid, p. 2.
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[...] las Personas Adultas Mayores han sido uno de los colectivos que por décadas ha permanecido
excluido del quehacer estatal. Como Procuradurfa para la Defensa de los Derechos Humanos, se ha
senalado en varias ocasiones, la dificil problemdtica que enfrenta este importante sector de la poblacién
salvadorena, el cual lamentablemente, se ha visto marginado de las prioridades y politicas publicas
gubernamentales de nuestro pais.

Dicha marginacién, ha implicado que casi un millén de salvadorenas y salvadorefios, no tengan el debido acceso
a programas que los dignifiquen, y que por lo tanto no se les haga realidad el disfrute de derechos fundamentales
como los relacionados a los servicios de salud especializados, el goce de una seguridad econémica por medio de
pensiones o montos de retiro digno, al disfrute de un trabajo conforme a sus posibilidades fisicas, a la proteccién
en contra de toda forma de maltrato y discriminacidn, y a las formas preferenciales para el logro de servicios
como el transporte publico, entre otros.

Al valorar esta situacién, la Mesa Permanente sobre la Situacién de las Personas Adultas Mayores, senalé los

siguientes aspectos como las principales dificultades para el cumplimiento de los derechos de las Personas
Adultas Mayores®®:

No se cuenta con un adecuado financiamiento piblico para la inversién de politicas y programas a favor
de las personas adultas Mayores;

No se han creado los mecanismos juridicos e institucionales idéneos para coordinar apropiadamente los
esfuerzos que deben implementarse para garantizar a la poblacién adulta mayor sus derechos humanos
y libertades fundamentales;

La Politica de Atencién Integral a la Persona Adulta Mayor y su respectivo Plan de Accién datan desde
el afio 2004 y hasta la actualidad no han ocurrido progresos en torno a su actualizacién, lo que significa,
la ausencia de politicas estatales acordes a las exigencias vigentes de la proteccién integral de las personas
adultas mayores;

La poblacién adulta mayor en términos generales se encuentra en situacién de pobreza, la cual se
relaciona directamente con la ausencia de oportunidades econémicas y de autonomia personal, la falta
de acceso a los recursos econdmicos, incluidos al crédito y recibir una pensién econdmica, la falta de
acceso a la educacion y a los servicios basicos;

En la actualidad las condiciones de trabajo para las personas adultas mayores, son precarias y con poco
acceso al mismo, por lo que la situacién de pobreza se agudiza en la medida que faltan los recursos para
subsanar las necesidades bdsicas, esto convierte a la poblacién adulta mayor en poblacién vulnerable a
la violacién de sus derechos humanos.

La falta de material educativo y campanas masivas de divulgacién de los derechos humanos de las
personas adultas mayores.

Tomando en consideracién estas problematicas, la Mesa Permanente ha demandado al Organo Ejecutivo y la
Asamblea Legislativa 2

a)

b)

<)

Priorizar el proceso de Reforma a la Ley de Atencién Integral para la Persona Adulta Mayor, presentado
el 23 de abril de 2009 a la Honorable Asamblea Legislativa.

Promover la creacién de un Instituto Salvadorefio para la Persona Adulta Mayor, ya que posibilitaria
la configuracién de una instancia especifica dentro del Gabinete de Gobierno con atribuciones y
soportes financieros debidamente determinados, que permitirfa una verdadera proteccién de las y los
adultos mayores en toda la amplia gama de sus derechos, logrando también con ello, una unificacién y
sistematizacion de los esfuerzos institucionales del Estado, la familia y la sociedad en su conjunto.

Realizar un estudio a fondo de la problemadtica de los pensionados a efecto de dar cumplimiento efectivo
e inmediato a la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones (SAP), con relacién a la revalorizacion

269 Ibid.

270 Examen de los Informes Presentados por los Estados Partes de conformidad con los articulos 16 y 17 del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y
Culturales; Comité de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales; 37° periodo de sesiones, Ginebra, 6 al 44 de noviembre de 2006.
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d)

¢)

£)

g)

de las pensiones y el establecimiento de una adecuada pensién minima; asimismo dar cumplimiento
al articulo 19 de la Ley de Atencién Integral para la Persona Adulta Mayor, tomando en cuenta las
variaciones econdmicas y el alto costo de la vida en el pais, a fin de recomendar ajustes en las prestaciones
econdmicas, que coadyuven a mejorar la calidad de vida de la poblacién adulta mayor.

Promover la reforma de los articulos 145 y 210 de la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones (SAP)
con la finalidad de obtener mejores montos de pensién, no dejando a discrecionalidad del Ministerio de
Hacienda la Revalorizacién de las Pensiones en base a esa disponibilidad de los recursos del Gobierno
Central.

Trabajar en la normativa de un presupuesto necesario para extender en nuestro pais la pensién bdsica
universal a fin de atender el gran segmento de la poblacién adulta mayor que se encuentra fuera de los
sistemas de seguridad social.

Impulsar la creacién de una partida presupuestaria del Presupuesto General de la Nacién dirigida a la
inversion de politicas y programas sociales a favor de las personas adultas mayores.

Que el Estado salvadoreio cumpla con las sugerencias y recomendaciones hechas por el Comité de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales®”! sobre la aplicacién del Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales en nuestro pais.

Asimismo, la Mesa solicité al Consejo Nacional de Atencién Integral a los Programas de los Adultos Mayores
(CONAIPAM) la realizacién de las siguientes acciones®*:

a)

b)

c)

d)
c)

f)

g)

Elaboracién y ejecucién inmediata de una verdadera Politica Nacional de Atencién a la Persona Adulta
Mayor y su respectivo Plan de Accidn.

Fortalecimiento de programas dirigidos a la poblacién adulta mayor, de manera que se garantice la
sostenibilidad y permanencia de éstos.

Promover la difusién y reformas a la Ley de Atencién Integral para la Persona Adulta Mayor, ante el
grave desconocimiento que tienen los propios adultos mayores sobre sus derechos como poblacién y
sobre las instituciones y funciones que conforman el CONAIPAM.

Fomentar la participacién social de las personas adultas mayores

Emitir una recomendacién expresa al Organo Ejecutivo y Ministerio de Hacienda en el sentido de
cumplir con la obligacién legal de revalorizar anualmente las pensiones y de establecer una pensién
minima adecuada.

Incluir dentro de la conformacién del CONAIPAM al sector organizado de personas adultas mayores a
través del cual sean actores reales del proceso de diagnéstico, andlisis y generacién de propuestas.

Realizar un “Foro Nacional” en el que se analice y se discuta el funcionamiento del actual sistema
formal de proteccion de las y los adultos mayores, a fin de identificar sus debilidades y las causas que
las originan, buscando con ello remover los obsticulos politicos e institucionales que no permiten una
actuacidn eficiente y eficaz de éste sistema en la implementacién de las diferentes politicas y programas
en beneficio de este sector tan vulnerable de la poblacién.

271 Posicion de la Mesa Permanente sobre la situacion de los Derechos de las Personas Adultas Mayores en El Salvador de la PDDH, sobre el funcionamiento del Consejo
Nacional de Atencion Integral a los Programas de los Adultos Mayores (CONAIPAM), 12 de septiembre de 2011.
272 Decreto legislativo N° 717, de fecha 23 de enero de 2002, publicado en el Diario Oficial N° 38, Tomo 354 de fecha 25 de febrero de 2002.
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No cabe duda que la implementacién de estas medidas demanda la construccién de una voluntad politica que
identifique como centro de su atencién a las personas adultas mayores, sus carencias y necesidades, y que valorice
el aporte de las personas adultas mayores al desarrollo social. Por tanto, estas acciones se deberfan complementar
con una mayor difusién y monitoreo de las politicas y programas a favor de las personas adultas mayores, a través
de la realizacién de estudios que permitan identificar, conocer y evaluar la magnitud de los problemas de las
personas mayores, para orientar la definicién de las dreas prioritarias a nivel nacional, alimentar las propuestas
de politicas y reformas que deben llevarse a cabo, y evaluar los logros de las metas propuestas.

El derecho a la salud y la poblacion adulta mayor

Gozar de buena salud es fundamental para que las personas adultas mayores mantengan su independencia y
puedan tener un lugar en la vida familiar y en su comunidad. Cuidar la salud a lo largo de la vida y prevenir
la enfermedad puede evitar o retrasar la aparicién de enfermedades crénicas y no transmisibles, como las
cardiopatias, la hipertensién y el cdncer.

Las transformaciones demogréficas que han ocurrido en El Salvador, y en particular el proceso de envejecimiento
de la poblacién, tiene un importante impacto y un desafio a las instituciones oferentes de servicios de salud,
porque éstas tienen que adaptar dichos servicios a las necesidades especificas de los diferentes segmentos de la
poblacién, con el objetivo de satisfacer los distintos requerimiento que esta demanda.

Como Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, siempre se ha sefialado con marcada insistencia,
lo mucho que atin queda por hacer en materia de salud a nivel nacional, con miras a lograr una atencién adecuada
que garantice el derecho a la salud de la poblacién en general, especialmente en lo referente a los grupos mds
vulnerables de nuestra sociedad como es la poblacién adulta mayor. Se ha podido observar que a pesar de los
esfuerzos gubernamentales por mejorar la cobertura de la salud en nuestro pais, se mantienen muchos problemas
que hacen dificil para la poblacién salvadorefa el acceso a este derecho fundamental.

En ese contexto, se ha senalado con especial preocupacion, el elevado nivel de los precios de los medicamentos
y el desabastecimiento de determinadas medicinas en el sistema de salud, las prolongadas esperas para poder
acceder a citas médicas con especialistas, las quejas por negligencia médica, la falta de personal médico
gerontogeridtrico, el tipo, calidad y calidez de los servicios de salud y el limitado financiamiento en salud, entre
los principales aspectos de la problemadtica general. Ello también ha generado la necesidad de desarrollar estudios
que le permitan aproximarse a la evolucién del gasto publico en salud desde una perspectiva de los grupos de
edad para entender mejor la situacién que se refiere a la poblacién adulta mayor y que permita establecer la
infraestructura disponible en el sector salud para atender a este sector de la poblacién, considerando la cobertura
geogrifica de la oferta de los servicios de salud. Asimismo, es evidente la necesidad de estudios que permitan
profundizar el conocimiento sobre el perfil epidemiolégico de la poblacién adulta mayor en el sistema de salud,
con el fin de construir politicas pablicas dirigidas al envejecimiento saludable y activo.

Sobre la misma situacidn, en el Informe sobre Desarrollo Humano El Salvador 2010, se establece que el pais
deberd prepararse para contar con un plan concreto de atencién a las enfermedades crénicas no transmisibles,
que son las que mds afectan a los grupos de mayor edad. Este plan representaria un pilar para el aseguramiento
de una vejez mds saludable, digna y menos costosa para El Salvador.

En el marco de la conmemoracién del Dia Mundial de la Salud, celebrado todos los afos cada 7 de abril,
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), dedicé el tema “El Envejecimiento Saludable y la Salud de las
Personas Mayores”. En ese contexto, como Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, se expresé
a las autoridades del sistema de salud, la necesidad que los sectores estatales y no estatales realicen acciones
correspondientes a garantizar un envejecimiento saludable a la poblacién salvadorena y una atencién integral en
salud para las personas adultas mayores, todo ello inscrito en esfuerzos gubernamentales que se deben impulsar
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para el disefio e implementacién de politicas publicas encaminadas a superar progresivamente las diferentes
carencias que por muchos afnos han persistido en el sistema de salud en El Salvador.

Reformas a La Ley de Atencion Integral para la Persona Adulta Mayor

Es importante reconocer la promulgacién de una Ley especial de proteccién de las y los adultos mayores en
nuestro pafs, sin embargo, con diez afos de vigencia de la Ley de Atencién Integral para la Persona Adulta
Mayor®, el ejercicio efectivo de sus derechos humanos sigue siendo insuficiente y gran parte de las personas
adultas mayores carecen de acceso a la seguridad social, a los servicios de salud y a otros servicios sociales.
Esta desproteccién responde a la precariedad de los mecanismos estatales y a la escasa consideracién de las
necesidades bdsicas.

Esta desproteccién responde a la precariedad de los mecanismos estatales y a la escasa consideracién de las
necesidades bésicas de este grupo social como objetivo de las politicas publicas, asimismo, a la ausencia de
una instancia gubernamental que pueda coordinar apropiadamente los esfuerzos que deben implementarse
para el logro de tales finalidades; no obstante que el Estado salvadoreno ha asumido diferentes compromisos
internacionales derivados sobre el envejecimiento, para lo cual podemos mencionar la “Carta de San José sobre los
Derechos de las Personas Mayores en América Latina y El Caribe” suscrita durante la Tercera Conferencia Regional
Intergubernamental sobre Envejecimiento en América Latina y el Caribe, celebrada en San José Costa Rica, del
8 al 11 de mayo de 2012.

Es importante mencionar que en el marco de la labor que realiza la Mesa Permanente sobre la Situacién de
los Derechos Humanos de las Personas Adultas Mayores de esta Procuraduria, se present6 en fecha 23 de abril
de dos mil nueve, ante la Honorable Asamblea Legislativa, el Anteproyecto de Reformas a la Ley de Atencién
Integral para la Persona Adulta Mayor; como el resultado de un esfuerzo conjunto de seguimiento, andlisis y
propuesta sobre tan sensible tema en nuestro pais. Desde la fecha antes mencionada, dicha propuesta de reforma
se encuentra en proceso de estudio en la Comisién de la Familia, la Ninez, Adolescencia y Adulto Mayor de la

Asamblea Legislativa; a la vez que se desarrolla un proceso de elaboracién del proyecto de reformas a la Ley antes
mencionada, bajo la direccién del CONAIPAM.

Las principales propuestas de reformas del Anteproyecto de Ley antes mencionado son las siguientes:

1. La creacion de una institucion autdénoma encargada directamente de la persona adulta mayor, lo que
permitirfa la seguridad de asignaciones presupuestarias periddicas que le vendrian a dar el respaldo
financiero necesario que tanto necesita éste sector, a fin de volver realidad en la vida prictica, lo que hasta
el momento se ha quedado en el reconocimiento formal de sus derechos y libertades fundamentales;

2. Elderecho a una pensién universal, concedida oportunamente, que les ayude a satisfacer sus necesidades
fundamentales, haya contribuido o no a un régimen de pensiones;

3. Larevalorizacion de pensionesy el establecimiento de una adecuada pension minima;
4. Laincorporacién de beneficios que coadyuven a mejorar la calidad de vida de la poblacién adulta mayor;
5. El financiamiento para la ejecucion de los programas dirigidos hacia la poblacién adulta mayor;

En ese sentido como Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos junto con la citada Mesa de
Trabajo, tomando en cuenta la situacién que padecen las personas adultas mayores en nuestro pais y que el tiempo
transcurrido ha sido el necesario para poder tener un resultado satisfactorio para este sector de la poblacién;
dentro del trabajo de seguimiento que se le ha dado al respectivo Proyecto de Reformas a la Ley de Atencién
Integral para la Persona Adulta Mayor, se ha solicitado a los diputados y diputadas de la respectiva Comisién que
procedan a la urgente discusién de las referidas propuestas de reformas y emitan el correspondiente dictamen
para que luego sea trasladado al Pleno Legislativo para su discusién, de manera que puedan ser aprobadas en
la presente legislatura cuyo periodo es de 2012 a 2015, y dar con ello plena validez al reconocimiento de los
derechos humanos fundamentales de la poblacién adulta mayor.
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Consideraciones generales sobre la situacion de la poblacion adulta mayor

No cabe duda de que, al ser el envejecimiento una de las situaciones que ha generado mayor impacto en cuanto
a la estructura demogriéfica, tanto en el dmbito nacional como el internacional, constituye un aspecto que genera
una serie de desafios y modificaciones en todos los dmbitos de la vida social.

Lo anterior, le representa al Estado mayores exigencias en cuanto a cuestiones politicas, econémicas y sociales,
para enfrentar las necesidades y demandas de esta poblacién, las cuales se encuentran sumamente ligadas al
proceso de envejecimiento, como lo son: los sistemas de salud; la seguridad social; los cambios de dependencia
econdmica entre generaciones y la competencia intergeneracional por los puestos de trabajo.

En este sentido, la PDDH considera importante sefialar los siguientes retos en materia de derechos de la
g
poblacién adulta mayor:
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Resulta imperativo que se dispongan los mecanismos necesarios a fin de garantizar el principio de
universalidad, en reemplazo del criterio focalizador utilizado actualmente para otorgar la pension
basica universal. Cada persona mayor de 70 afios que no tuviere otro ingreso deberia ser acreedora de
pleno derecho de esta pensién no contributiva, por cuanto se trata de un derecho social y no de una
concepci6n graciable por parte del Estado, sujeta a discrecionalidad del organismo de aplicacién. En ese
sentido, la existencia de familiares con obligacién de prestar asistencia alimentaria y el no pertenecer a
un municipio de extrema pobreza, no pueden ser obstdculos vélidos para excluir a las personas adultas
mayores sin ingresos de este sistema.

A su vez, es urgente la revisidn integral del funcionamiento del actual sistema previsional, tanto del
Sistema Publico de Pensiones (SPP) como el Sistema de Ahorro para Pensiones (SAP). Para tal efecto
se considera oportuno evaluar las caracteristicas de los dos modelos de re-reforma existentes en la
actualidad: el chileno y el argentino-boliviano.

La resolucién inmediata, o en un plazo extremadamente breve, de la totalidad de los expedientes que
hoy se tramitan en los Sistemas de Previsién Social (SPP y SAP), destinados a sectores en situacién de
vulnerabilidad social, es una obligacién ineludible del Gobierno. Es inaceptable, y contrario a la garantia
de plazo razonable, que la demora en este tipo de procesos se cuente en anos. Resulta imprescindible
establecer un trdmite breve y sencillo para el otorgamiento de las pensiones por vejez y que, ademds, se
presente geograficamente al alcance de los beneficiarios.

La aprobacién del Proyecto de Reformas a la Ley de Atencién Integral para la Persona Adulta Mayor,
beneficiard a un alto porcentaje de la poblacién adulta mayor, del cual deberd ser la misma sociedad civil
quienes realicen auditoria social para que la Ley cumpla con el objetivo para la cual fue creada.

Que las autoridades competentes, particularmente la Presidencia de la Republica, el Ministerio
de Hacienda y a la Honorable Asamblea Legislativa, que en las discusiones que se realicen para la
aprobacién del Presupuesto 2013, incluyan los recursos necesarios para no postergar mds una respuesta
pronta y satisfactoria a las reiteradas demandas de miles de pensionados y jubilados.

La necesidad de situar el tema de salud de los adultos mayores y la atencién a las situaciones de
dependencia entre las prioridades de la agenda social y politica.

Elaboracién y ejecucién inmediata de una verdadera Politica Nacional de Atencién a la Persona Adulta
Mayor.

La reactivacion del funcionamiento del CONAIPAM sobre bases sdlidas para la instauracién de una
fuerte institucionalidad de proteccién de derechos y una adecuada politica nacional que aborde las
diferentes reivindicaciones de las personas adultas mayores en nuestro pais.

La creacién de una institucion auténoma encargada directamente de la persona adulta mayor, lo que
permitirfa la seguridad de asignaciones presupuestarias periddicas que le vendrian a dar el respaldo
financiero necesario que tanto necesita éste sector, a fin de volver realidad en la vida prictica, lo que hasta
el momento se ha quedado en el reconocimiento formal de sus derechos y libertades fundamentales.



Derechos de las Personas con VIH

Contexto de la situacion del VIH en El Salvador

La informacién epidemiolégica sobre el VIH en El Salvador?? indica que desde el ano 1984 a 2011 se han
reportado 27,504 casos acumulados de VIH. De estos, el 67.8% corresponde a casos de VIH, y el 32.2% a casos
de VIH avanzado (antes sida). Es importante destacar que en los tltimos cinco afos la proporcién de casos de
VIH avanzado se ha reducido del 15% al 5%, indicando mayor efectividad en la deteccion de casos, incluyendo
el mayor acceso a servicios de tamizaje, sin embargo, esta situacién debe ser mejorada pues en muchos de los
diagnésticos tardios la persona fallece. En este sentido, es necesario hacer un andlisis exhaustivo para conocer
las causas que explican el hecho de que continten llegando personas en fases avanzadas de la infeccién a los
centros hospitalarios. De este modo, se podrd establecer un plan para minimizar esta problemdtica, pues las
complicaciones relacionadas al VIH avanzado son la tercera causa de muerte a nivel hospitalario en la poblacién
de 25 a 59 afos™*.

Con relacién a los casos de VIH en los diferentes grupos de edad, durante el periodo 2010-2011, puede
evidenciarse que el grupo mds afectado es el de 20 a 39 afios (60.6%), seguido por los grupos de 40 a 59 anos
(27.5%), mayores de 60 anos (6%) y adolescentes de 10 a 19 afos (5.2%). En este dltimo grupo llama la
atencién que las nifas adolescentes de 10 a 14 afios se infectan el doble de veces que los nifios; y en el grupo
de 15 a 19 anos las infecciones se dan por igual. A pesar de lo indicativo de estas cifras, no se ha observado un
esfuerzo por visibilizar la problemadtica del abuso sexual que estd asociada a las infecciones que han sufridos estos
nifios, nifas y adolescentes, y tampoco se conocen planes para brindar apoyo y seguimiento especial a este tipo
de casos.

Por otro lado, los indicadores para 2010?75, sefialan que el 100% de embarazadas con VIH recibe medicamentos
antirretrovirales, para reducir el riesgo de transmision materno infantil, y el 100% de nifios nacidos de madres
infectadas por el VIH reciben alguna terapia antirretroviral y suceddneos de leche materna para la prevencion
de la transmisién materno infantil. No obstante, estos datos contrastan con denuncias recibidas en el presente
periodo, sobre frecuentes desabastecimientos de estos productos en diferentes centros hospitalarios del pais.

Se reporta ademds que el 74.5% de adultos/as y nifios/as con infeccién avanzada por el VIH recibe terapia
antirretroviral (TAR) y que el 75% de adultos/as y nifios/as con VIH sigue con vida y se tiene constancia de
que continta en tratamiento 12 meses después de haber iniciado la terapia antirretroviral. Con todo, atn existe
una brecha significativa del 24.5 % de personas con infeccién avanzada por el VIH que no recibe tratamiento,

273 Ministerio de Salud (2012). Informacion VIH acumulada 1984-2011. SUMEVE.

274 Ministerio de Salud. Informacién Unidad de informacion en Salud.

275 Comision Nacional contra el SIDA (CONASIDA) (2010). Informe nacional sobre el estado de situacion del VIH en El Salvador en cumplimiento del Plan Nacional de
Monitoreo y evaluacién. San Salvador.
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sin que hasta el momento se haya brindado una explicacidn acerca de a qué se debe esta falta de cobertura de
TAR. Por lo tanto es necesario realizar esfuerzos para definir cudl es la situacion real de estas personas que atin
no tienen tratamiento.

Por otra parte, se ha observado que en el Presupuesto General de la Nacién se incluye una linea
presupuestaria destinada a la adquisicién de medicamentos antirretrovirales para el MINSAL. Ademds
de esto, es positivo que existen factores como la politica de salud y la voluntad del gobierno en la
formulacién e implementacién de una politica de medicamentos que garantice el acceso a medicamentos
de calidad y a menor costo para el pais, incluyendo los antirretrovirales.

De cualquier forma, durante este periodo, a través de las denuncias recibidas, entrevistas a personas con VIH,
a actores clave y visitas a los establecimientos de salud se recogié evidencia de que persisten las violaciones a los
derechos humanos de las personas con VIH, y el estigma y discriminacion sigue siendo una de las razones de
estas violaciones, tanto en la red de salud, como en situaciones relativas al trabajo, educacién y seguros, entre
otros.

Principales obstdculos para el cumplimiento de los derechos de las personas con VIH

Durante este periodo la PDDH ha monitoreado las principales dificultades que se presentan en el pais para que
las personas con VIH puedan ejercer efectivamente sus derechos. A continuacién se enlistan los obstdculos que
han sido identificados como los mds importantes:
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En el Plan Estratégico Nacional (PEN) 2005-2010 y el Plan Estratégico Nacional Multisectorial de la
Respuesta al VIH/Sida e ITS (PENM) 2011-2015 se han definido lineas estratégicas cada vez mds claras
para la atencién y tratamiento, pero atin existen brechas en el andlisis y en la formulacién, que imprecisan
la atencién de la salud como un derecho y su consecucién en el marco de los compromisos derivados de los
Pactos y Convenciones Internacionales.

Un alto porcentaje de personas con VIH bajo TAR se encuentra activo, pero se desconoce la evolucién de
las personas que iniciaron la TAR pero la abandonaron. La efectividad en el aseguramiento de la adherencia
ala TAR y en la busqueda de las personas que abandona la TAR es baja.

Aunque tanto la atencién en el Ministerio de Salud (MINSAL), como en el Instituto Salvadorefio del Seguro
Social (ISSS), obedece a protocolos institucionales, en el primer caso se trata de un protocolo desactualizado,
y en el segundo, no estd sujeto a las disposiciones normativas del MINSAL.

Las personas con VIH experimentan dificultades en el acceso a los servicios de atencién y TAR en el
ISSS, ya que los planes de descentralizacién de la TAR, son lentos, a pesar de que el pais ha comprobado los
efectos favorables de descentralizar la atencién.

Con excepcién de la red nacional de laboratorios del MINSAL, los laboratorios del ISSS, Batallén de
Sanidad Militar y laboratorios privados que realizan la prueba de VIH, no tienen supervisién ni rectoria del
Ministerio de Salud.

Tal y como se ha senalado en el periodo 2010-2011, continta el uso de medicamentos que estin siendo
considerados en desuso en las gufas internacionales. (Por ejemplo la Stavudina D4T).

Segun los reportes de salud atn existe un nimero significativo de mujeres embarazadas que no asiste al
control prenatal, ya sea por factores culturales o por la dificultad en llegar a ellos.

La situacién de las personas privadas de libertad en los centros penitenciarios es precaria, similar al afio
2010-2011. Existe una evidente obstaculizacién a la atencién de los privados de libertad con VIH, pues es
frecuente que pierdan sus citas a controles médicos aduciendo falta de personal de custodios, y/o transporte.
En algunos centros de atencion se ha tenido reporte de que han tenido dificultades en el acceso a su
tratamiento antirretroviral, asi como el tratamiento de infecciones oportunistas. Por otro lado, son pocos
los centros penitenciarios que proporcionan preservativos durante la visita intima, y tampoco hay acceso a
los mismos dentro del recinto penitenciario.



* No se han abierto mds puntos de prestacion de servicios para trabajadores sexuales en los que se brinden
servicios relacionados a las infecciones de transmision sexual (ITS). Este es un drea que representa un
reto especial, ya que la alta prevalencia de ITS en las poblaciones en mayor riesgo de adquirir la infeccién
(PEMAR), amerita un considerable esfuerzo en la mejora de la calidad y cobertura de estos servicios.

*  No hay evidencia que en el presente periodo se haya hecho una ampliacién de la Profilaxis post exposicidn.
Atn no se tiene conocimiento sobre su uso en establecimientos fuera del drea de competencia del Ministerio
de Salud (donde solo existe para accidentes laborales), como ejemplo la Policia Nacional Civil o Medicina
Legal.

* Enel Hospital de referencia a mujeres embarazadas atin no se realiza una investigacién exhaustiva sobre los
casos de las mujeres menores de 18 afios que han sido victimas de abuso sexual.

*  No existe un soporte adecuado en salud mental a personas con VIH, especialmente orientado a prevenir
nuevas infecciones y a la adhesion al tratamiento. En muchas ocasiones incluso se tiende a “culpabilizar”
a la persona con VIH por la no adhesién al tratamiento, sin tomar en consideracién las condiciones del
entorno de la persona que estin dificultando su adhesién, tales como la falta de empleo, un lugar digno
donde habitar, o el uso y abuso de sustancias, entre otras.

*  No existen garantias de acceso a un adecuado sistema de proteccién social a las personas con VIH, ni a sus
familiares, para mitigar el impacto de la infeccién a nivel individual, familiar y comunitario.

* A pesar de haber sido senalado por esta Procuraduria, no se ha realizado la actualizacién de las normas de
bioseguridad en cuanto al manejo de caddveres y su armonizacién con el Cédigo de Salud para garantizar la
no discriminacién de las personas con VIH que fallecen por diversas causas.

* No existen garantias para el acceso a servicios como créditos a largo plazo para adquisicién de vivienda,
ya que los seguros obligatorios contintian siendo un obstdculo para las personas con VIH. Esta situacién
persiste, limitando el acceso de las personas con VIH a crédito para vivienda de interés social en el Fondo
Social para la Vivienda.

* Alas instituciones publicas encargadas de garantizar la no discriminacién adn les resulta dificil abordar este
tema en el dmbito de la empresa privada. Incluso en las unidades especializadas hay empresas que estdn
solicitando a sus empleados o candidatos a serlo, la prueba de VIH, por otros medios no implicitos.

* Continda vigente el marco legal aprobado en la Ley de Prevencién y Control de la Infeccién provocada por
el Virus de Inmunodeficiencia Humana y su reglamento, que contiene algunas disposiciones que pueden
fomentar la discriminacion hacia las personas con VIH, como por ejemplo la responsabilidad penal por la
utilizacién dolosa o culposa de fluidos o derivados humanos resultando en consecuencia la infeccién por
VIH en otras personas.

* No hay una garantia a las personas con VIH para el resarcimiento de danos, en los casos en los que ha sido
victima de actos discriminatorios en los diferentes 4mbitos de la vida social. La ley estipula sanciones de
cardcter administrativo, pero no se refiere a la compensacion por el dafio recibido de parte de las Instituciones
o funcionarios responsables.

*  En materia de acceso a medicamentos, persiste en el Instituto Salvadorefo del Seguro Social, el requisito de
presentacion de testigos para que pueda ser suministrado el tratamiento antirretroviral.

*  Se tiene evidencia de que a personas usuarias de drogas se les restringe el goce del derecho a la salud y el
acceso a medicamentos al ser condicionado a criterios subjetivos, no enfocdndose en la recuperacion de la
persona usuaria de drogas, limitdndose a consejeria sin un adecuado soporte y seguimiento. Con frecuencia
estas personas son abandonadas o expulsadas del sistema de salud.

El estigma y la discriminacién por VIH

Como ya se menciond, uno de los principales obstdculos para una respuesta efectiva al VIH, lo constituyen las
multiples formas de discriminacién que transgreden los derechos humanos de miles de personas y obstruyen
las acciones para la prevencién de nuevas infecciones, la atencién de las personas con VIH y la reduccién del
impacto de la epidemia.
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Por ello, y con el propésito de obtener mayor sostenibilidad de la respuesta al VIH, se recomienda a las instituciones
y prop y P
gubernamentales, la actualizacién de sus politicas y programas en el lugar de trabajo con el propésito de asegurar
la proteccién y promocién de los derechos humanos de sus trabajadores/as en relacién con el VIH (incluidos los
p yp J
derechos laborales) y de las poblaciones que atienden.

Asimismo, se sugiere que en el andlisis, previo a la formulacién, se consideren con mayor precisién los efectos de
la discriminacién y el estigma (por ejemplo, menor desarrollo, mayor pobreza y marginacién de las personas y
las familias). Las politicas y programas deben procurar la educacién sobre la prevencién y tratamiento del VIH,
la cultura de respeto y aceptacién, y la prohibicién de discriminar durante los procesos de contratacién y en la
realizacién del trabajo.

Para obtener mayor efectividad en las acciones, se exhorta el didlogo y la consulta con las personas con VIH y
las poblaciones en mayor riesgo de adquirir la infeccién, entre otras, para fortalecer los procesos de formulacién
y ejecucion.

Educacién sobre derechos humanos y VIH

Las instituciones gubernamentales responsables y las organizaciones de sociedad civil comprometidas en la
respuesta al VIH, deberfan iniciar procesos educativos sobre los derechos humanos relacionados con el VIH,
desde una perspectiva mds préctica y centrada en la movilizacién de actitudes contra el estigma y la discriminacién.

La educacién debe ensefiar a las personas cudles son sus derechos y cémo reclamarlos, y el Estado deberia
asegurar las herramientas, la asistencia juridica y los servicios que les ayuden a reclamarlos.

También es necesario, incrementar el conocimiento y la comprensién de los formuladores de leyes y politicas
acerca de la importancia de respetar, proteger y cumplir los derechos en el contexto del VIH.

Principales retos del Estado ante el VIH

Aunque los “Tres unos” —un marco nacional de accién sobre el VIH/SIDA, una autoridad nacional sobre el
VIH/SIDA y un sistema de vigilancia y evaluacién— representan un principio esencial para la coordinacién
y armonizacidon eficaces, también engloban cuestiones de derechos humanos, ya que la autoridad de
coordinacién (CONASIDA) conlleva los principios de derechos humanos de responsabilidad moral de la
persona, responsabilidad juridica del Estado y una base amplia de actores (salud, educacidn, trabajo, inclusién
social, seguridad social, defensa nacional, personas con VIH, poblaciones en riesgo, sociedad civil y empresa
privada, entre otros). El marco de accién (PENM) implica los principios de derechos humanos de inclusién,
no discriminacién, participacion, equidad de género, entre otros; y el sistema tnico de monitoreo, evaluacién y
vigilancia (SUMEVE) implica los principios de responsabilidad juridica y no discriminacion.

Desde esta perspectiva, la CONASIDA, desde su mandato de asegurar el funcionamiento de los “Tres unos”,
deberia cerciorarse de que estos se conviertan en una oportunidad para proteger y promover los derechos humanos
relacionados con el VIH, lo que ayudaria con el avance en los compromisos adquiridos por el Estado a través
de la Declaracién de compromiso (2001), declaraciones politicas (2006 y 2011) y los tratados internacionales
ratificados.

En el dmbito del acceso universal, la CONASIDA deberia realizar gestiones para proporcionar el marco, los
mecanismos y el entorno para garantizar el accionar efectivo de las instituciones responsables, lo que incluye
asegurar la libertad de expresion, el acceso a la justicia, la asignacién de recursos y la transparencia gubernamental,
la capacidad de la sociedad civil para organizarse y exigir responsabilidades al Estado.

A la vez, como paso primordial para conceder a la CONASIDA su rol legitimo de coordinadora de la respuesta

al VIH, con un mandato multisectorial amplio, es necesario hacer las reformas pertinentes a la ley del VIH y
asegurar los recursos para que se desarrolle como una estructura administrativa auténoma y sostenible.
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Fortalecimiento al marco normativo nacional

Es importante que se establezca un nuevo marco juridico relacionado al VIH, que reconozca y redefina medidas
antidiscriminacién y de amparo que son requeridas por la Personas con VIH, poblaciones en riesgo y vulnerables.
Entre las disposiciones especificas que se deberfan incluir en este marco juridico se pueden destacar las referentes
a los siguientes aspectos:

+  Prohibicién explicita de la discriminacién contra ninos/as con VIH.

«  Proporcionar a nifios/as y adolescentes, escolarizados o no, informacién exhaustiva, precisa y pertinente
a la edad sobre el VIH/sida y educacién sexual.

« Asistencia y proteccién a las familias con nifios/as cuyos padres son incapaces de cuidarlos debido a la
infeccién avanzada por el VIH.

+  Establecer acuerdos institucionales para facilitar la atencién de la salud de nifios/as con VIH.

+  Aseguramiento del presupuesto nacional para TAR, segin necesidades y proyecciones.

« Replantear acciones para que las personas privadas de libertad accedan a servicios de prevencién,
tratamiento, atencién y apoyo, con énfasis en la informacién, consejeria, pruebas de VIH, atencién de
ITS y acceso a condones.

+  Establecer los vinculos entre la provisién de servicios de salud sexual y reproductiva con el VIH, y temas
CONEXO0S.

*  Asegurar la disponibilidad y el acceso a condones masculinos y femeninos, desde la perspectiva de una
politica nacional de prevencién y condones, que elimine informacién no pertinente sobre los condones
y que sean accesibles a adolescentes, PEMAR y grupos vulnerables.

«  Definicién de las pautas esenciales para asegurar el acceso a la profilaxis post exposicién ante accidentes
laborales y abusos sexuales.

« Disponibilidad de consejerfa y pruebas voluntarias del VIH, para adolescentes sin el consentimiento de
padres o responsables.

+ Disponibilidad y acceso a servicios de prevencién, atencién, tratamiento del VIH, ITS y salud sexual
para las PEMAR y grupos vulnerables.

Prevencion del VIH e ITS

La CONASIDA debe facilitar la formulacién y aplicacién de una politica de educacién sexual y salud sexual
y reproductiva, donde se aborde el VIH/sida de una manera mds holistica. Esta politica deberia contener un
componente de prevencién del VIH e ITS, y las lineas politicas para incorporar en la curricula nacional, los
contenidos de educacién sexual en todos los niveles de ensefianza, y estrategias de trabajo en educacién sexual
para ninos y adolescentes que estdn fuera del sistema escolar.

En particular, también se deberia gestionar la asignacién de un presupuesto mds coherente para la prevencién del
VIH, entre las instituciones del Estado que estdn obligadas a desarrollar acciones en respuesta al VIH.

Otro aspecto importante es la necesidad de definir una estrategia nacional de comunicaciones para el periodo del
PENM, de forma que esta permita visibilizar las temdticas de inclusién y diversidad sexual, y que constituyan un
soporte social para las estrategias focalizadas en las PEMAR vy poblaciones vulnerables.

A lavez, es necesario reformar la Ley del VIH, para permitir la realizacion de la prueba de VIH a los adolescentes,
con o sin el consentimiento de los padres o tutores.; y para eliminar de los empaques de los condones, el
mensaje de que no son 100% efectivos. También serfa recomendable el establecimiento de un sistema nacional
de condones que proporcione los lineamientos y recursos técnicos y logisticos para, la disponibilidad, acceso y
utilizacién consistente del condén.
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Derechos de las Personas con Discapacidad

Ahrey

Con el apoyo de la Fundar
Persomas £

El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, junto a otras instituciones en un acto del
Dia de las Personas con Discapacidad, realizado en el parque Cuscatldn.

De acuerdo al trabajo realizado por la PDDH durante este periodo, se puede afirmar que en el pais se siguen
violentado los derechos humanos y garantias fundamentales de las personas con discapacidad, sobre todo en
las zonas rurales y en las zonas urbano — marginales, que viven en una situacién de pobreza relativa y pobreza
extrema, sin tener acceso a los servicios bésicos de salud, vivienda, educacién y prevencién de desastres naturales.

Pese a ello, si se ha observado el impulso de algunas iniciativas positivas en materia de discapacidad. En primer
lugar, se puede mencionar como un avance la elaboracién de la Politica de Educacién Inclusiva, por parte del
Ministerio de Educacién. Lastimosamente, ésta no ha podido ser implementada a nivel nacional debido a distintas
razones. Entre las principales, se pueden mencionar las dificultades de accesibilidad que presentan distintos
centros de educacién, y ademds, la falta de sensibilidad y capacitacién del personal docente y administrativo,
llegando al extremo de que incluso directores y directoras de algunos centros de educacién prohiben el ingreso
a nifos y a nifas con discapacidad.

Otro aspecto positivo que se debe senalar son las ferias de empleo desarrolladas por el Ministerio de Trabajo y
Prevision Social, de las cuales, la tltima de ellas conté también con la colaboracién de la empresa privada. Estas
acciones han permitido que decenas de personas con discapacidad ingresen a la actividad productiva. Como
aspectos a complementar para mejorar esta iniciativa, se debe sefialar que serfa muy il contar con un censo
de la poblacién con discapacidad apta para trabajar, y asi poder estimar cémo el desempleo de las personas con
discapacidad impacta sobre el porcentaje total de las personas desempleadas en el pais.

A la vez se debe reconocer que tanto el Ministerio de Salud (MINSAL) como el Instituto Salvadorefio del Seguro

Social (ISSS) han mejorado la atencidn de las personas con discapacidad. No obstante, se debe consignar en
el caso del ISSS las dificultades y problemas que enfrentan las personas con discapacidad fisica, discapacidad
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auditiva, discapacidad visual y adultos mayores, sobre todo al momento de entrega de recetas y recepcién de
medicamentos, al no existir en la gran mayoria de los centros de salud una ventanilla Gnica de atencién a
personas con discapacidad, y ante la falta de intérpretes en lenguaje de sefias para las personas con discapacidad
auditiva.

Por otra parte, como aspectos positivos desarrollados por el Gobierno de la Repuiblica se observala implementacién
del Programa Ciudades Inclusivas, la dotacién de implementos deportivos a equipos de personas con discapacidad
que practican diferentes ramas deportivas. Asimismo, esta Procuraduria ve con agrado el fomento del arte y la
cultura de las personas con discapacidad que promueve la Secretarfa de Cultura y que implica el acceso al
derecho a la cultura de las personas con discapacidad. En este sentido se esperarfa que se garantice la continuidad
de estas acciones.

El funcionamiento del CONAIPD

Si bien es cierto el Decreto Ejecutivo nimero 65, que modifica al Consejo Nacional de Atencién Integral a la
Persona con Discapacidad (CONAIPD), le da mds independencia al mismo y en tal sentido debe tomarse como
una oportunidad la creacién y entrada en vigencia de dicho Decreto, esta decision fue tomada de una forma
inconsulta con los diferentes sectores de la sociedad civil, lo cual constituye un acto violatorio a la Convencién
de las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad.

A la vez, aunque se logré un refuerzo presupuestario para el CONAIPD, este resulta insuficiente si se toma en
cuenta que menos de medio millén de délares, no permiten el eficaz funcionamiento de dicho Consejo y las
multiples actividades que realiza sobre todo a nivel nacional. Estas dificultades de presupuesto han obstaculizado
la contrataciéon de una consultoria para la elaboracién de un proyecto de Politica Nacional para las Personas con
Discapacidad, y por ende, no permiten desarrollar al CONAIPD como el ente rector en materia de discapacidad.
En tal sentido es importante que la Presidencia de la Republica y el Ministerio de Hacienda contemplen un
incremento presupuestario al referido Consejo en el préximo ejercicio fiscal.

Ademds de esto, un aspecto que le preocupa bastante a esta Procuraduria sobre el funcionamiento del
CONAIPD, es la constante ausencia de casi todos los Ministros, Ministras, Viceministras o Viceministros
Consejales propietarios y suplentes del CONAIPD representantes de su cartera de Estado. Mejorar este aspecto
es mucho mds importante si se toma en cuenta que el préximo mes de diciembre, la sociedad civil concluird el
ejercicio de la Presidencia del Consejo, correspondiéndole al Gobierno de la Republica destinar a una persona
para que ejerza la Presidencia y participe en todas las reuniones ordinarias y extraordinarias del CONAIPD, asi
como su representaciéon en eventos y actos que se realizan a nivel nacional e internacional.

Asimismo, se hace un llamado a los Organos Ejecutivo y Legislativo para que el CONAIPD sea reestructurado
y que sea establecido por una Ley de la Republica que detalle su estructura, funcionamiento, funciones, y se
le designe presupuesto determinado por el Ministerio de Hacienda y no por la Presidencia de la Republica, tal
como fue creado el reciente Instituto Nacional de la Juventud.

Principales aspectos que generan preocupacion sobre la situacion de las personas con

discapacidad

Primeramente, con relacién a la parte normativa, El Salvador tiene una gran mora en adecuar su legislacién
interna con la Convencién sobre los Derechos de las personas con discapacidad, adecuacién que inicia desde
la reserva que nuestro pais hizo a la Convencidn, la cual va en contra del espiritu de un Tratado de Derechos
Humanos, y que de la misma forma, a pesar que la Convencién ya tiene cuatro anos de haber entrado en
vigencia, no se ha realizado ninguna peticién para la reforma de la Constitucién de la Republica que atn sigue
tratando a las personas con discapacidad como “impedidos” y “enajenados mentales”. En tal virtud se hace un
llamado al Ministerio de Relaciones Exteriores y a los ministerios involucrados para que con iniciativa de Ley
que les otorga la Constitucién presenten a la Honorable Asamblea Legislativa, propuestas de reformas que no
contradiga el espiritu de la Convencién.
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A la vez, aunque en 1999 la Asamblea Legislativa aprobé el Decreto que le dio vida a la Ley de Equiparacién
de Oportunidades para las Personas con Discapacidad, esta Procuraduria ha observado que durante estos anos
se han presentado anteproyectos de reformas a la referida Ley pero no han sido estudiados ni analizados por
las Comisiones respectivas. Por lo tanto, es necesario que el Organo legislativo brinde una mayor atencién a
estas propuestas y que agilice su andlisis, tomando en consideracién la opinién de los sectores de personas con
discapacidad.

En el mismo sentido, a pesar de que existen partes de Leyes y Reglamentos que estdn derogados ticitamente por
la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, no se ha hecho la adecuacién requerida por
este instrumento. La misma situacién se da en las municipalidades que atin tienen disposiciones que contradicen
la Convencién. La falta de adecuacién de la normativa interna constituye por si misma una violacién a los
Derechos Humanos y garantias fundamentales de la persona con discapacidad.

Por otra parte, esta Procuraduria senala con preocupacién que el Ministerio de Hacienda atin no destina un
presupuesto dedicado a la sensibilizacién, conocimiento y atencién a las personas con discapacidad, observacién
que incluye a los Organos Legislativo y Judicial que de igual forma no han realizado los esfuerzos necesarios en
este sentido.

Asimismo, se debe sefialar el incumplimiento de El Salvador al literal “o” de los considerando de la Convencién
sobre los derechos de las personas con discapacidad que literalmente se enuncia “Considerando que las personas
con discapacidad deben tener la oportunidad de participar activamente en los procesos de adopcién de decisiones
sobre politicas y programas, incluidos los que les afecten directamente”.

De forma especifica, también es importante consignar que un obstdculo importante para el disefio adecuado de
politicas pablicas en materia de discapacidad es la falta de un censo especifico para determinar un ndmero exacto
de personas con discapacidad, sus edades, sexo y diversos tipos de discapacidad.

Vinculado a esto, la PDDH observa con mucha preocupacién que no se tome en cuenta a las personas con
discapacidad en el diseno de los planes que se implementan en casos de desastres naturales. En este sentido, se
ha constatado que en los casos en los que se solicita el desalojo de viviendas no se considera el traslado de las
personas con discapacidad, lo que implica la invisibilizacién de este sector vulnerable en los planes ante casos de
emergencia nacional. A modo de ejemplo, se puede mencionar lo sucedido durante la depresién tropical E12, en
un caso en el que se desaloj6 a personas sin discapacidad de sus viviendas, pero dejando en la zona a una persona
con discapacidad, debido a que no conocian la forma en la que tenfan que movilizarlo. Lo mismo se puede
decir de algunos de los albergues habilitados que eran inaccesibles sobre todo para personas con discapacidad
fisica. Asi, es evidente que en lo sucesivo se debe incorporar en los planes de emergencia nacional el tema de las
personas con discapacidad.

Otro aspecto en el existe un gran déficit, y que es violatorio de la Convencién sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad es la nula accesibilidad de personas con discapacidad fisica al transporte colectivo, y el maltrato
que reciben las personas con discapacidad auditiva y visual sin que se pueda constatar que el Viceministerio de
Transporte realice acciones que conduzcan a eliminar esta practica.

Asimismo, esta Procuraduria considera que es necesario abordar con mayor profundidad y seriedad, la
problemdtica de la contaminacién quimica, no solo en lo referente al caso del Sitio del Nifio, sino también
de forma general sobre las exploraciones que se realizan para encontrar yacimientos mineros, en las que se ha
denunciado la utilizacién de arsénico y mercurio en las mismas. Igualmente, es importante prestar una mayor
atencién a la contaminacién sénica producida por la instalacién de antenas reproductoras de ondas utilizadas
por las companias de celulares en zonas residenciales. La contaminacién del aire, la tierra y los mantos acuiferos,
y su relacién con la discapacidad, no ha sido abordada seriamente, pese a la gran amenaza que representa para
la poblacién.
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Por otra parte, durante las tltimas elecciones legislativas y municipales realizadas en marzo de 2012, se ha
observado que solamente una persona con discapacidad ocupa un cargo en el Parlamento y son pocas quienes
ocupan cargos en los Gobiernos Municipales. En este sentido, se puede afirmar, que hasta el momento no se
ha podido generar una verdadera concientizacidn acerca de la importancia de la participacién politica de las
personas con discapacidad para ser electas o electos a un cargo de eleccién popular. De igual forma, segiin
verificaciones realizadas por esta Procuraduria, se constaté que gran parte de los centros de votacién no son
accesibles para las personas con discapacidad, sobre todo para las personas con discapacidad fisica. De manera
similar, si bien es cierto el Tribunal Supremo Electoral (TSE) implementé una forma de votacién “accesible”
para facilitar el sufragio a personas con discapacidad visual, mediante consultas con varios sectores acerca de
la nueva forma de votacién implementada, se ha tenido conocimiento de que el mecanismo no fue del todo
efectivo.

Finalmente, una situacién lamentable que desde hace varios afos ha sido denunciada en esta Procuraduria y en
la Organizacién de las Naciones Unidas, y que atin persiste, es la privacién de libertad y el trato discriminatorio
que sufren las personas con discapacidad auditiva, sobre todo adolescentes, por parte de la Policia Nacional
Civil (PNC), al ser confundidos con miembros de pandillas y ante la dificultad para poder responder a los
requerimientos de los agentes, debido a que no pueden escucharlos.

En definitiva, todos los aspectos senalados anteriormente llevan a esta Procuraduria a concluir que si bien es
cierto se han realizado acciones positivas en beneficio de las personas con discapacidad, la situacién de este
grupo y el cumplimiento de sus derechos no son un punto prioritario en la agenda nacional por parte de los
tres Organos del Estado y de la sociedad en general, por lo que continda existiendo un entorno de exclusién,
discriminacidn e invisibilizacién de las personas con diversos tipos de discapacidad.
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I1. PRESENTACION
INSTITUCIONAL

El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos tiene encomendado velar que la Administrtacién
Publica se realice dando cumplimiento de los procedimientos legales y especialmente atendiendo el respeto
y la garantia de los derechos humanos. La existencia del Procurador constituye, un recurso fundamental para
recordar al Estado que sus actuaciones tienen limites frente a la dignidad humana, y que al sobrepasarlos estaria
afectando el Estado Democritico de Derecho.

La base legal de la existencia y funcién de la PDDH, se encuentra en la Constitucién de la Republica, que la
ubica como parte del Ministerio Pablico” y, en correspondencia a ello, creada mediante el Decreto Legislativo
ciento ochenta y tres del dia veinte de febrero del ano de mil novecientos noventa y dos*”.

El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos tiene la misién fundamental de velar por el respeto y
garantia a los derechos humanos de la poblacién del pais; esta funcién constitucional, convierte a esta institucion
como ente controlador de las actuaciones de las instituciones del Estado en relacién a la persona y la sociedad.
Al garantizar la proteccién de los derechos humanos y las libertades fundamentales, contribuye a la construccién
de bases sélidas para una cultura del reconocimiento y respeto de la dignidad humana y de un proceso efectivo
del desarrollo progresivo de las personas y del pais.

2.1. Mandato constitucional y legal

El presente cuadro ilustra las atribuciones constitucionales y legales del Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos en El Salvador:

Cuadro N° 1

Atribuciones constitucionales
Articulo 194, Romano I de la Constitucion de la Repiblica

1o. | Velar por el respeto v la garantia a los derechos humanos;
y
Jo  Investigar, de oficio o por denuncia que hubiere recibido, casos de violaciones a los derechos
" | humanos;
3°.  Asistir a las presuntas victimas de violaciones a los derechos humanos;
4o Promover recursos judiciales o administrativos para la proteccién de los derechos
" | humanos;
50 Vigilar la situacién de las personas privadas de su libertad. Serd notificado de todo arresto y cuidard
" | que sean respetados los limites legales de la detencién administrativa;
o | Practicar inspecciones, donde lo estime necesario, en orden a asegurar el respeto a los derechos
" | humanos;
7°.  Supervisar la actuacién de la administracién publica frente a las personas;
8°.  Promover reformas ante los Organos del estado para el progreso de los derechos humanos;
9°. | Emitir reformas ante los Organos del estado para el progreso de los derechos humanos;

276 Articulos 191,192y 194 romano | Constitucién.
277 Publicado en el Diario Oficial 45, tomo 314 del 6 de marzo de 1992
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Promover y proponer las medidas que estime necesarias en orden a prevenir violaciones a los

10e.
derechos humanos;

11°.  Formular conclusiones y recomendaciones ptblicas o privadamente;
12°.  Elaborar y publicar informes;

Desarrollar un programa permanente de actividades de promocién sobre el conocimiento y respeto
de los derechos humanos;

13°.

14°.  Las demds que le atribuyen la Constitucién o la ley.

Cuadro N° 2

Atribuciones legales
Articulos 11 y 12 de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos

Velar por el estricto cumplimiento de los procedimientos y plazos legales en los distintos recursos

1o . - . T .
que hubiere promovido o en las acciones judiciales en que se interesare;

20 | Velar por el respeto a las garantias del debido proceso y evitar la incomunicacién de los detenidos;

Llevar un registro centralizado de personas privadas de su libertad y de centros autorizados de
detencidn;

30

4o Presentar propuestas de anteproyectos de leyes para el avance de los derechos humanos en el pais;
5¢  Promover la firma, ratificacién o adhesién a tratados internacionales sobre derechos humanos;

Emitir resoluciones de censura publica contra los responsables materiales o intelectuales de
violaciones a los derechos humanos;

6o

Procurar la conciliacidn entre las personas cuyos derechos han sido vulnerados y las autoridades o
funcionarios sefialados como presuntos responsables, cuando la naturaleza del caso lo permita;

’70

Crear, fomentar y desarrollar nexos de comunicacién y cooperacién con organismos de promocién
8o | ydefensa de los derechos humanos, gubernamentales, intergubernamentales y no gubernamentales,
tanto nacionales como internacionales y con los diversos sectores de la vida nacional;

Emitir el reglamento para la aplicacién de la presente ley y los reglamentos internos que fueren
necesarios;

90

Nombrar, remover, conceder licencias y aceptar renuncias a los funcionarios y empleados de la

100 ..,
institucion;

11°  Elaborar el proyecto de presupuesto anual y remitirlo a la instancia correspondiente; y

12 Las demds que le atribuyan la Constitucién o la Ley.

2.2. Estructura Organizativa

A continuacién el organigrama Institucional vigente de la PDDH, para el periodo de presentacién de este
Informe de Labores, es el aprobado en Acuerdo Institucional nimero 163 de fecha 31 de Agosto 2011, en el
cual estén plasmados todos los cambios estructurales a la fecha, tal como se muestra en el siguiente diagrama.

El sefior Procurador en cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacién Publica, segtin Decreto No. 534,
publicado en el Diario Oficial, Tomo 391, Numero 70, del 8 de abril de 2011, legalizo la creacién a partir del
1 de Marzo de 2012, la Unidad de Acceso a la Informacién Pdablica, como dependencia directa de la Unidad
Organica de la Secretarfa General, afectando unicamente el Organigrama Funcional de la PDDH y el Manual
de Organizacién y Puestos de la PDDH.
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Estructura Organizativa
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2.3. Personal de la institucidon

La personal constituye la fortaleza de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, para alcanzar
su misién, visién y metas propuestas, en ese sentido en el periodo de junio de 2011 a mayo de 2012, se cuenta
con nuevo personal especializado para coadyuvar a la misién constitucional.

En este tiempo, la Procuraduria ha especializado atin mds a su personal ejecutivo, técnico, administrativo y
operativo con el objetivo de cumplir debidamente los procedimientos de funcionamiento y proteccién, para
dar fiel y adecuado cumplimiento al mandato de velar por el respeto y la garantia de los derechos humanos. A
continuacién, el total de personal contratado a la fecha en esta institucién.

La plantilla de personal de la PDDH a la fecha es de 446 personas, conformada por 237 hombres y 209 mujeres.
Segun el régimen laboral, 416 personas pertenecen a Ley de Salarios y 30 personas al de Contrato, tal como se
puede constatar en el cuadro siguiente

Cuadro N° 3
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Distribucion de plazas por régimen salarial y sexo E

Sexo

Régimen laboral : ]
| Femenino | Masculino |

Ley de salario 192 224 416
Contrato 17 13 30

?:fh(:o/
Socd \

4
¥

Totales
Fuente: Departamento de Recursos Humanos, PDDH

De cuatrocientos cuarenta y seis personas empleadas en la Procuraduria, cinco constituyen contratacién de
nuevo ingreso durante el periodo informado: cuatro mujeres y un hombre.

Cuadro N° 4
Nuevas contrataciones por sexo

Mujeres 4

Hombres

Totales
Fuente: Departamento de Recursos Humanos, PDDH

La distribucion del personal por el tipo de actividad y sexo ha sido de la siguiente manera: El
personal ejecutivo se concentran 24 mujeres y 36 hombres, es decir 60 personas, correspondiente
al 13.4 % del total de todo el personal; el personal técnico lo componen 187 personas, de los cuales
107 son mujeres y 80 hombres. El personal administrativo 95 personas, de las cuales 71 son
mujeres y 24 hombres, y 104 personas del personal operativo . Véase el cuadro siguiente:

Cuadro N° 5
Distribucion de plazas por actividad y sexo
Sexo
Clasificacion por actividad | - . N i
emenino asculino
Ejecutivo 24 36 60
Técnico 107 80 187
Administrativo 71 24 95
Operativo 9 95 104
Totales | 211 | 235 | 446

Fuente: Departamento de Recursos Humanos, PDDH.
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La Procuraduria para la Defensa de
los Derechos Humanos, celebré su 20
aniversario de creacion, actividad
realizada en el Teatro Nacional.



II1. PLAN DE TRABAJO
2011-2012

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos para orientar el ejercicio de su mandato constitucional
y legal de velar por el respeto y la garantia de los derechos humanos, se apoya en una Planificacién Estratégica
Participativa que contiene las apuestas y los compromisos institucionales para satisfacer las demandas de
proteccién y promocion de los derechos humanos de la poblacién salvadorefa.

En este sentido, con base al articulo 25 de las Normas Técnicas de Control Interno Especificas de PDDH, le
corresponde al titular y su equipo gerencial y de jefaturas, establecer la planificacién estratégica y un mecanismo
de revision periédica de su cumplimiento, en coordinacién con la Unidad de Planificacién Institucional. La cual
se desarrolla en cuatro etapas, a saber :

a) Plan Estratégico Institucional (PEI 2011-2014)*”, el cual contiene los objetivos, proyectos y metas de

mediano plazo, es decir para el cuatrienio 2011-2014;

b) Plan Operativo Anual (POA-2011*° y POA-2012%), contiene los proyectos y metas estratégicas
establecidas en el PEI 2011-2014, correspondiente a los anos 2011 y 2012; este tltimo, ademds, retoma
los proyectos no finalizados del ano 2011;

¢) Planes por Areas de Gestién (PAG-2011 y PAG-2012), que contienen los planes de cada una de las
unidades organizativas institucionales, los cuales contienen los proyectos estratégicos en los planes

anuales mencionados, asi como las acciones rutinarias y obligatorias de importancia para el quehacer
institucional y para el logro de sus objetivos; y

d) Revisién, seguimiento y evaluacién periddica de todos los planes

El componente bdsico de ésta planeacién estratégica participativa, lo constituye el Pensamiento Estratégico
Institucional: Misién, Visién y Valores, del cual se emanan las cinco lineas estrategicas de la PDDH, los objetivos
y estrategias especificas para cada linea establecida, y que se anuncian a continuacién. La sistematizacién de
informacién y el consolidado estadistico de los logros alcanzados en las actividades rutinarias pero de importancia
para los objetivos institucionales, se presentard en el capitulo V.

278 Entrd en vigencia en la fecha de emision del Acuerdo Institucional N° 017 del 21 de enero de 2011.
279 Entrd en vigencia en la fecha de emision del Acuerdo Institucional N° 18 del 21 de enero de 2011.
280 Entrd en vigencia en la fecha de emision del Acuerdo Institucional N° 258 del 23 de diciembre de 2011
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3.1. Pensamiento Estratégico

A

Mision
“Somos una institucion de rango constitucional con el mandato
de velar por el respeto y garantia de los Derechos Humanos y las
libertades fundamentales, a través de la proteccion, promocién y

educacion de los mismos, para contribuir con el reconocimiento de la

dignidad humana y desarrollar el Estado Democrdtico de Derecho”.
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Vision
“Ser la institucion del Estado de
mayor credibilidad con un amplio
reconocimiento de la poblacion y las
autoridades a las que dirige su accién
en materia de Derechos Humanos”.

\_/

Valores institucionales

Ahorabien, esa visién y misién elaborada con responsabilidad, comprende
unos valores de los cuales se debe dar cuenta institucionalmente en la
labor cotidiana. Estos valores son los siguientes:

Dignidad:  Respeto y trato humano hacia los demds.
[usticia: Igualdad y rectitud en el desempeio.
Equidad:  Atencidn con eficiencia y sin distincidn.

Solidaridad: Trabajar en equipo e identificados con los demds.

167



3.2. Exposicion de los objetivos, las
metas y los resultados obtenidos en el

periodo

Las estrategias institucionales establecidas en el PEI 2011-2014, estdn delimitadas en cinco dreas estratégicas,
a saber: Proteccién de los Derechos Humanos; Andlisis e Incidencia de Politicas Publicas, Normas y Précticas
del Estado; Promocién y Educacién en Derechos Humanos; Acciones y Relaciones Externas; y Fortalecimiento
Institucional. En cada una de estas dreas se han identificado programas, proyectos y actividades que hardn
posible alcanzar los objetivos institucionales definidos.

EIPEI 2011-2014 vigente contiene 34 proyectos estratégicos y 61 indicadores de resultados o metas, en sus cinco
lineas de trabajo, de los cuales 33 apuestas estdn en el Plan Operativo 2011, para que inicien su ejecucién en el
aflo mencionado, representando 56 indicadores de resultados; de los cuales solamente 27 de estos indicadores se
tiene programado su finalizacién para el afio 2011. El resto continuardn en los siguientes tres afios.

P

A continuacidn se presentan los objetivos, las metas y los resultados obtenidos por cada drea estrategica.
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Cuadro No. 6

AREA ESTRATEGICA 1: PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Objetivo estratégico: Coadyuvar a que las instituciones del Estado respeten y garanticen los Derechos Humanos y las
libertades fundamentales.

Estrategias Especificas: Mejorar la respuesta en la atencion de casos en las diferentes fases; estandarizar y potenciar los
mecanismos de los derechos humanos; fortalecimiento de los niveles de coordinacién y comunicacién internos en el
manejo de casos; activacién de mecanismos jurisdiccionales; y acercamiento de los servicios de proteccion a nivel local y
comunitario.

) q. Nombre del Responsable | Indicador de . Nivel de
Cédigo £ Resultados obtenidos . o2 MG
Proyecto directo resultados ejecucion (%)
Diseno e
implementacion ,
Procuraduria .
de nuevos Adiunta para Informe presentado al sefior
mecanismos para ) P Estudio Procurador con propuestas de
1.1 . la Defensa de . . 100%
fortalecer el nivel los Derechos elaborado medidas para una respuesta més
de respuesta a efectiva
Humanos
las presuntas
violaciones.
Procuraduria
Adjunta para Escudio Informe presentado al sefior
Disefio e la Defensa de claborado Procurador con propuestas para la 100%
implementacién los Derechos reduccién de mora institucional
1.2 de nuevos Humanos
' mecanismos para | Procuradurfa
la reduccién de la Adjunta para Mecanismos Informe presentado al sefior
mora existente. la Defensa de creados Procurador con propuestas para la 100%
los Derechos reduccién de mora institucional
Humanos
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1.3

1.5

1.6

Cuadro No. 6

AREA ESTRATEGICA 1: PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Elaboracién e
implementacién
de la Politica

de Derechos
Humanos de
personas viviendo

con VIH-SIDA.

Implementar

un mecanismo
de coordinacién
con el Sistema

de Proteccién

de Derechos
Humanos para el
establecimiento
de directrices

y criterios
institucionales en
el tratamiento de
casos ambientales
y de gestion de
riesgo

Estudio de la
problemdtica
que deviene

de violacién al
derecho humano
al medio ambiente
para la actuacién
de las instancias
nacionales e
internacionales
para la activacién
de la proteccién
de los derechos
conculcados

Departamento
de VIHy
Derechos
Humanos y
Procuraduria
Adjunta para
la Defensa de
los Derechos
Econémicos,
Sociales y
Culturales

Procuraduria
Adjunta para
la Defensa
del Derecho
al Medio
Ambiente

Procuraduria
Adjunta para
la Defensa
del Derecho
al Medio
Ambiente

Politica
elaborada

Mecanismo
implementado

Investigaciones

realizadas

Politica elaborada, publicada

y divulgada el 13 de octubre

de 2011, en el Hotel
Intercontinental, San Salvador, El

Salvador

100%

El mecanismo de coordinacién
fue implementado en varias
situaciones, tales como: la aten-
cién a la emergencia causada por
la Depresion Tropical “12E”;
enjambre sismico ocurrido en
Conchagua, Departamento de
La Unién; contaminacién elec-
tromagnética a causa de la insta-
lacién de torres auto soportadas
de telefonia celular; construccién
de la represa “El Chaparral”, en el
Departamento de San Miguel; y
atenci6n a posibles emergencias
para la época invernal 2012.

100%

En el periodo se presentd el
Informe sobre la Situacién

del Medio Ambiente y sus
impactos en los Derechos
Humanos en El Salvador, ante
la Comisién Interamericana
de Derechos Humanos, el 28
de octubre de 2011, en su
sede ubicada en Washington
D.C., Estados Unidos de
América. Posteriormente, dicho
documento fue difundido y
divulgado a nivel nacional a
diferentes instancias publicas y
sociedad civil en general.

100%
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AREA ESTRATEGICA 1: PROTECCION DE LOS DERECHOS HUMANOS

Cuadro No. 6

1.8

Activacién de
mecanismos de
proteccion a
nivel nacional e
internacional

Procuraduria
Adjunta para la
Defensa de los
Derechos Hu-
manos; Unidad
de Legislacién
y Procesos
Constitucio-
nales y Unidad
de la Realidad

Nacional

Mecanismos
activados

Se elaboraron proyectos

de reforma constitucional

sobre el reconocimiento del
derecho al agua y el derecho

a una alimentacién adecuada.
Asimismo, se participd en la
audiencia temdtica ante la
Comisién Interamericana de
Derechos Humanos sobre la
situacién del medio ambiente

y los derechos humanos en El
Salvador. Finalmente, se present6
el escrito en derecho “amicus
curiae” y el peritaje sobre las
implicaciones juridicas de la
vigencia de la Ley de Amnistia
en el Caso Masacres de El
Mozote y lugares aledafios Vs. El
Salvador, el cual fue presentado
en audiencia ante la Corte
Interamericana de Derechos
Humanos, en el 42° periodo
extraordinario de sesiones el 23
de abril del 2012, en Guayaquil,
Ecuador.

100%

Fuente: elaborado a partir de los insumos institucionales, Unidad de la Realidad Nacional
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Cuadro No. 7
AREA ESTRATEGICA 2: ANALISIS E INCIDENCIA DE POLITICAS PUBLICAS, NORMAS

Y PRACTICAS DEL ESTADO

Objetivo estratégico: Demandar un comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, para que las
instituciones del Estado cumplan las obligaciones establecidas en la Constitucion de la Republica y el Derecho

Internacional de los Derechos Humanos.

Estrategias Especificas: Proponer cambios en el comportamiento estatal en materia de derechos humanos y
fomentar buenas practicas estatales, a través del comportamiento de agentes del Estado para la erradicacion de

conductas violatorias de derechos humanos.

Nombre del
Proyecto

Responsable | Indicador de
directo resultados

Cédigo

Analisis de la
situacion de

los derechos Unidad de Andlisis
2.1 humanos a 20 la Realidad lizad
afnos de la firma  Nacional realizado
de los Acuerdos
de Paz
Procuraduria
Programa de Adjunta para = Informe de
22 Observacion la Defensa de = Consejos
' y Verificacion los Derechos = Municipales
Electoral Civiles e y Diputados.
Individuales

Resultados obtenidos

Analisis remitido al despacho del
sefor Procurador para la Defensa de
los Derechos Humanos y del sefior
Procurador Adjunto para la Defensa
de los Derechos Humanos, adjunto al
mismo se envio el resumen ejecutivo
y el comunicado de prensa.

El informe especial sobre las
elecciones se encuentra en fase de
elaboracion por lo que su aprobacion
y publicacion se realizara en el
segundo semestre del presente afio.
Se realizaron varias actividades:
seguimiento a las recomendaciones
emitidas en el informe electoral de
2009; reuniones para la organizacion
y trabajo en los diferentes programas
del observatorio electoral; directrices
para la recopilacion de informacion
sobre el desarrollo de las campanas
politicas e incidentes de violencia

en las respectivas jurisdicciones de
cada delegacion; elaboracion del
Plan de Verificacion y Observacion
electoral 2012; solicitudes a diversas
dependencias institucionales de
colaboracidn, asistencia técnica,
colaboracion o intercambio de
experiencias en materia electoral

en preparacion del observatorio
electoral; preparativos para la

firma de un pacto de no violencia
electoral; observatorio a medios de
comunicacion; entre otras.

Nivel de
ejecucion
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100%

85%
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Cuadro No. 7

AREA ESTRATEGICA 2: ANALISIS E INCIDENCIA DE POLITICAS PUBLICAS, NORMAS
Y PRACTICAS DEL ESTADO
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Estudio enviado al despacho del
sefior Procurador Adjunto para la
Defensa de los Derechos Humanos.
Fundamenta y detalla los pasos

que deberan realizarse para crear
un programa de observacion
preventiva sustentado en un
sistema de indicadores, que servira
para evaluar los esfuerzos del
Estado en el cumplimiento de sus

Estudio de N .
o obligaciones en materia de derechos
factibilidad de . g
., . humanos. Con la implementacion
creacion de Unidad de . .
L . Estudio del programa, la Procuraduria N
2.3 un programa la Realidad . ; . 100%
. ) realizado contaria con una herramienta para
observatorio Nacional . . .
focalizar y organizar el trabajo de
de los derechos A A ] L
h analisis e incidencia en politicas,
umanos e
normas y practicas estatales,
identificando tendencias sobre la
evolucion del cumplimiento de los
derechos humanos en el pais, de
tal manera que se ubiquen avances,
estancamientos y retrocesos que
deberan ser superados por el Estado,
a fin de proteger, cumplir y prevenir
futuras violaciones a derechos
humanos.
En el marco de este proyecto, se han
realizado varias actividades, tales
S como: elaboracion del proyecto
Disefio e imple- A g - :
. y justificacion para ser incluido
mentacion de ; .
. Procuraduria en el presupuesto 2012; envio del
una estrategia ., .
ara el posic- para la . documento y obtencion del visto
p . Defensa de Estrategia bueno del sefior Procurador; inicio
ionamiento de . . . . 0
2.6 los Derechos | implemen- de la redaccion del primer informe 85%
los DESC en la . I
. Econdémicos, tada referente a la organizacion de
sociedad salva- . .
- Sociales y recursos del Estado en materia de
dorefna como . .
Culturales derechos econdmicos, sociales y

auténticos dere-
chos humanos

culturales; e inicio de gestiones para
obtener financiamiento externo para
las acciones contempladas en la
estrategia.



Cuadro No. 7

AREA ESTRATEGICA 2: ANALISIS E INCIDENCIA DE POLITICAS PUBLICAS, NORMAS
Y PRACTICAS DEL ESTADO

En el periodo las procuradurias
adjuntas especificas elaboraron
propuestas de incidencias de las

. mesas permanentes que estan bajo
Construccion
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de propuestas ProS:ura- . su responsabi!idad.. Por ejemplo,
2.8 de incidencia durias adjun- = Propuestas la Procuraduria Ad_]unta para los 100%
’ 7 (V]
desde las mesas tas especi- elaboradas Derechos Econom}cos, Sociales y
permanentes ficas Culturales presento tres propuestas
en las mesas permanentes de los
derechos de las personas adultas
mayores y derechos de las personas
con discapacidad.
En el periodo se elaboraron \' /
varios documentos de monitoreo (Y)
e incidencia sobre la actividad &’é’
legislativa y politicas publicas, o
entre los mas destacados: el
impulso a la aprobacion de las
reformas constitucionales en las
Monitorear que se reconoce el derecho a la
e incidir en alimentacion, derecho al.agl’la y
la actividad Pro’cura— ' derecl}os de los pueblog }ndlgenas,
2.9 lewislati durias adjun- A Documentos | a través de la presentacion de . 100%
. gislativa, p 0
inversion pablica tas especi- elaborados documentgs y peticiones en conjunto
y politicas ficas con organizaciones spmales y
P organismos internacionales a la
publicas

Comision de Legislacion y Puntos
Constitucionales de la Asamblea
Legislativa; elaboracion de
pronunciamientos publicos sobre
diferentes tematicas en conjunto con
organizaciones que forman parte

de las mesas permanentes de esta
institucion; entre otras.

Fuente: elaborado a partir de los insumos institucionales, Unidad de la Realidad Nacional
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Cuadro No. 8

AREA ESTRATEGICA 3: PROMOCION Y EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS

Objetivo estratégico: Educar, promover y divulgar el conocimiento y acciones de incidencia sobre los Derechos
Humanos, para su apropiacion por la poblacion, con miras a generar cultura de respeto y garantia en el Estado.

Estrategias Especificas: Fortalecer la educacion y promocion en derechos humanos de los diferentes sectores;
socializacion sistematica de las resoluciones, informes especiales y otros documentos que fortalezcan la generacion
del conocimiento de la labor institucional; suscripcion de Convenios con Universidades, Gobiernos locales y ONG;
e incorporar la perspectiva de género en la educacion y promocion de derechos humanos.

Nombre del
Proyecto

Codigo

directo

Disefiar e
implementar
una politica
de educacion,
capacitacion,
31 investigagién,
asesoramiento
técnico y la
promocién
y difusion
en derechos
humanos

Direccion de
la Escuela
de Derechos
Humanos

Elaboracion
del programa
de formacion
de agentes

3.2 multiplicadores
en derechos
humanos,
externos e
internos

Unidad de
Educacion

Elaborar,
promover y
divulgar el plan
institucional

de educacion

en derechos
humanos,
interno y externo

Unidad de

3.3 Educacion

174

Responsable

Indicador de
resultados

Politica
implementada

Programa
ejecutado

Plan ejecutado

Nivel de
ejecucion
(%)

Resultados obtenidos

Meta cumplida correspondiente al

0,
periodo 2011. 100%

Se realizaron actividades de
fortalecimiento de capacidades
técnicas metodologicas al personal
de la institucion que tiene a su
cargo la accion educativa, asi como
la preparacion de perfiles para la 100%
seleccion de personas externas de
cara a la conformacion de grupos
multiplicadores en la comunidad.
Meta cumplida correspondiente al
periodo 2011.

Se realizaron acciones en los
programas que contiene el plan
institucional de educacion en
derechos humanos, estos son:
Programa de Educacion en Derechos
Humanos en el area de educacion
formal: en el nivel basico, medio y
superior; Programa de Educacion

en Derechos Humanos dirigido 100%
a la ciudadania; Programa de
Capacitacion en Derechos Humanos
para funcionarios(as) ptblicos;
Programa de Capacitacion para

el personal de la PDDH a nivel
nacional; y Programa de incidencia
en la agenda publica. Meta cumplida
correspondiente al periodo 2011.



Cuadro No. 8

AREA ESTRATEGICA 3: PROMOCION Y EDUCACION EN DERECHOS HUMANOS

Gestionar la

suscripcion
de convenios
o cartas de
entendimiento
entre
Procuraduria,
Universidades, Direccién de ' Convenios
34 ONG'sy la Escuela o cartas de Cuatro convenios suscritos en el 100%
’ Gobiernos de Derechos | entendimiento | periodo del informe anual.
Locales para Humanos suscritos
el desarrollo
y ejecucion
de programas
de educacion
y difusion
de derechos
humanos
Procuraduria
Adjunta para
Investigacion, la Defensa de
desarrollo y los Derechos Informe Coordinacion y revision del informe
3.6 difusion de Humanos/ sobre acceso a la justicia de las 100%
la memoria Direccion de claborado victimas del conflicto armado.
historica la Escuela
de Derechos
Humanos

Fuente: elaborado a partir de los insumos institucionales, Unidad de la Realidad Nacional
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Cuadro No. 9

AREA ESTRATEGICA 4: ACCIONES Y RELACIONES EXTERNAS

Objetivo estratégico: Coadyuvar la sostenibilidad de los espacios de interaccion y vinculacion con las
instituciones del Estado, la sociedad civil y actores internacionales involucrados en la proteccion y promocion de
los Derechos Humanos, asi como nuevos escenarios.

Estrategias Especificas: Promocion del cumplimiento de los compromisos derivados de los convenios y otros
instrumentos de cooperacion suscritos; fortalecimiento mecanismos de interaccion entre la PDDH y diferentes
sectores vinculados con la proteccion y promocion de los derechos humanos; e incrementar la gestion de
cooperacion técnica y financiera.
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Indicador Nivel de
de Resultados obtenidos ejecucion
resultados (%)

Nombre del | Responsable
Proyecto directo

Cédigo

En el periodo del 2011, la Direccion

Disefio de Direccion de de la Escuela de Derechos Humanos
programa de | la Escuela presento una propuesta de programa
41 pasantias, de Derechos  Programa de pasantias, voluntariados, horas 80%
' voluntari- Humanos / elaborado sociales al despacho de la Secretaria
ados, horas | Secretaria General, quién le correspondera en lo
sociales General subsecuente darle seguimiento hasta su
implementacion.

Fuente: elaborado a partir de los insumos institucionales, Unidad de la Realidad Nacional
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Cuadro No. 10

AREA ESTRATEGICA 5: FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Objetivo estratégico: Consolidar institucionalmente a la PDDH, mediante el fortalecimiento de todas las areas
y procesos claves en el ejercicio de sus atribuciones, encaminadas al logro de la eficiencia y eficacia de todo su
trabajo.

Estrategias Especificas: Fortalecer la gestion y administracion de los recursos con eficiencia; promover acciones
que fortalezcan la identificacion institucional y compromiso del personal; modernizar la estructura, procesos y
sistemas institucionales; desarrollar mecanismos de comunicacion estratégica interna y externa; y modernizacion
del marco legal e institucional.

Nivel de
Resultados obtenidos | ejecucion
(%)

Responsable Indicador de
directo resultados
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Codigo Nombre del Proyecto E

Disefio e implementacion

de un programa de

capacitacion orientado Dicho programa
hacia el reforzamiento de capacitacion se
de competencias, la comenzo6 a partir del

?:fh(:o/
Socd \

4
¥

identificacion institucional, Departamento Programa afio 2011, realizando o
5.3 . de Recursos | . . 100%

y los diferentes aspectos implementado 13 jornadas de

Humanos .y

comportamentales que capacitacion. Se han

contribuyan al logro de los realizado 16 jornadas

objetivos institucionales y el de capacitacion

mantenimiento de un clima

laboral saludable

Proyeccion financiera Unidad Proyeccion Proyeccion financiera
5.6 y Financiera financiera Y 100%

plurianual entregada

Institucional ' realizada

Fuente: elaborado a partir de los insumos institucionales, Unidad de la Realidad Nacional
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Humanos
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2011 2012

El Procurador para la Defensa de los
Derechos Humanos, Oscar Humberto
Luna, en una reunion de trabajo

con la oficina de la Organizacion de
Naciones Unidas en El Salvador.



IV. ASIGNACION Y EJECUCION
PRESUPUESTARIA 2011- 2012

T olf

El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, junto al Delegado Departamental de la
Libertad, en entrega de viveres a pobladores afectados por las tormentas.

La PDDH recibe anualmente una asignacién presupuestaria para garantizar el funcionamiento en el ejercicio de
su mandato constitucional y legal de velar por el respeto y la garantia de los derechos humanos. Esta asignacién
se encuentra integrada al Presupuesto General de la Nacidn, el cual es presentado por el Ministerio de Hacienda
a la Asamblea Legislativa para su posterior aprobacién. La PDDH considera que es una obligacién del Estado
asignar recursos suficientes para garantizar el cumplimiento efectivo de sus funciones de promocién y proteccién
de los derechos humanos.

En esta linea, la PDDH ha solicitado al Gobierno de El Salvador y a la Asamblea Legislativa destine
progresivamente mds presupuesto enfocado a financiar proyectos, contratar mds personal y adquirir locales
propios para mejorar el cumplimiento de los objetivos por los cuales ha sido creada. Esta peticién se ha hecho en
reiteradas ocasiones para que mejoren el presupuesto en igualdad de condiciones con el resto de las instituciones
que integran el Ministerio Publico.

En relacién al fortalecimiento financiero institucional, en oportunidad del proceso de re acreditacién clase “A”
de esta Procuraduria ante la Oficina del Alto Comisionado de los Derechos Humanos de Naciones Unidas,
el Subcomité de Acreditacién del Comité Internacional de Coordinacién de Instituciones Nacionales para la
Promocidn y Proteccién de los Derechos Humanos (CIC), emiti6 varias recomendaciones, tales como:
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El Subcomité sefiala que atin cuando la PDDH cuenta con los fondos suficientes para llevar a cabo las funciones
bésicas de su mandato, atin no cuenta con los recursos suficientes para realizar proyectos que le permitan cumplir
de manera mds efectiva con su mandato.

(" )

El Subcomité remite a: - Los Principios de Paris B.2: “La
institucion nacional dispondyd de una infraestructura
apropiada para el buen desempeno de sus funciones, y en
particular de créditos suficientes. Esos créditos deberdn
destinarse principalmente a la dotacion de personal y locales
propios, a fin de lograr la autonomia respecto del Estado y
no estar sujeta a controles financieros que podrian limitar su
independencia’,

- Observacion General 2.6 Recursos suficientes: “Los recursos
suficientes deberian garantizar, de modo razonable, que
la organizacion logre mejorar su funcionamiento y el
cumplimiento de su mandato de forma gradual y progresiva.
La financiacion por fuentes externas, como la procedente
de los asociados en el desarrollo, no debe constituir el
modo bisico de financiacion de la INDH, puesto que
es responsabilidad del Estado garantizar el presupuesto
minimo de actividad de la INDH que le permita funcionar
K para cumplir su mandato.” J

4.1. Asignacion y ejecucion presupuestaria

En el disefio de la partida presupuestaria se define el marco institucional sobre el cual se asignardn los recursos,
en el que se toma en cuenta la politica, prioridades y objetivos institucionales. Para el ejercicio fiscal 2012, la
reparticion de recursos se realizé en funcién de los siguientes pardmetros:

*  Se definieron las siguientes lineas de politica presupuestaria: desarrollar mecanismos y medios idéneos
que permitan lograr una constante y efectiva comunicacién entre la poblacién demandante y las
instancias tutelares de derechos humanos; propiciar las relaciones con otras instituciones nacionales de
derechos humanos a nivel internacional, para coadyuvar al fortalecimiento institucional; administrar los
recursos que se pongan a disposicién institucional bajo los criterios de eficiencia, eficacia, racionalidad
y transparencia; impulsar el desarrollo institucional ddndole cumplimiento a los objetivos planteados
en el Plan estratégico 2011-2014; mejorar los servicios de proteccién de los derechos humanos de la
poblacién, mediante el fortalecimiento en la atencién a personas migrantes, observatorio de seguridad
ciudadana, justicia ambiental, proteccién de las personas adultas mayores, relaciones internacionales,
y fortalecimiento y apoyo a la institucionalizacién de la politica de equidad de género; y atender las
necesidades prioritarias que demanden la atencién de los derechos humanos de la poblacién salvadorena
y de aquellas personas extranjeras que se encuentren dentro del territorio salvadorefio.

*  Asimismo, se sefialaron las prioridades de asignacién de recursos: fortalecer las capacidades institucionales
para el cumplimiento de las atribuciones constitucionales y legales, a fin de velar por el respeto y
la garantia de los derechos humanos, asi como desarrollar un programa permanente de actividades
de promocién sobre el conocimiento y respeto de los derechos humanos de las y los salvadorenos; e
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impulsar el cumplimiento del Plan Estratégico Institucional, como una herramienta de trabajo fundamental
para el fiel cumplimiento del mandato constitucional y legal de la Procuraduria.

*  Finalmente, se tomaron en cuenta los siguientes objetivos: velar por el respeto y garantia de los derechos y las

libertades fundamentales a través de la proteccién, promocién y educacién de los mismos, para contribuir
con el reconocimiento de la dignidad humana y desarrollar un estado democrético de derecho; fortalecer las
capacidades humanas y materiales que le permitan lograr la eficiencia en el cumplimiento de sus funciones;
y proporcionar asistencia a todos los estratos sociales de la poblacién salvadorefia que demanden atencién al
respecto de sus derechos fundamentales en materia de Derechos Humanos para fortalecer la justicia, la paz
y la tranquilidad del estado.

La Unidad Financiera Institucional (UFI) es la instancia responsable de la gestién financiera de la Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos, realiza las actividades del proceso administrativo financiero en las dreas de
Presupuesto, Tesoreria y Contabilidad Gubernamental, las que deben desarrollarse en forma integrada a través de los
sistemas mecanizados para lo cual cuenta también con soporte de un Técnico Informdtico.

Al comparar los presupuestos asignados a la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (PDDH) en
el ejercicio fiscal 2011, cuyo monto ascendié a $ 7,799,695.00 versus el asignado para el ano 2012, que fue de
$8,572,345.00, se observa un incremento de $772,650.00 que representa el 9.9% de aumento con relacién al afio
anterior.

En el siguiente cuadro se puede observar la distribucién comparativa de dichas asignaciones en los rubros de
remuneraciones que comprende las erogaciones por sueldos, aguinaldos y los aportes institucionales al seguro social
y fondos de pensiones; bienes y servicios que incluye todos aquellos gastos de funcionamiento tales como: bienes
de uso y consumo, servicios bésicos, servicios generales y arrendamientos, pasajes y vidticos, entre otros; gastos
financieros y otros se refiere a gastos en impuestos, tasas y seguro de bienes, entre otros; inversiones en activos ﬁjos
incluye los gastos en muebles, equipo de informdtica, maquinaria y equipos diversos.

Cuadro N° 11

Comparacién de los presupuestos aprobados para los afos 2011 y 2012

RUBRO CONCEPTO PRESUPUESTO 2012 | PRESUPUESTO 2011 | DIFERENCIA

Remuneraciones $6,521,265.00 $6,252,275.00 $268,990.00
54 Bienes y servicios $1,807,030.00 $1,309,225.00 $497,805.00
55 (C)}t;;f)tsos financieros y $114,050.00 $19,785.00 $94,265.00
61 }:lrjl;/:rsiones en activos $40,000.00 $40,000.00 *
Asignaciones por $90,000.00 $178,410.00 $(88,410.00)
aplicar

- TOTALES $8,572,345.00 $7,799,695.00 $772,650.00

Fuente: Reporte de la Unidad Financiera Institucional, PDDH

La columna de las diferencias, en el rubro de remuneraciones corresponde a incremento salarial autorizado por el
Decreto Legislativo No. 553 de fecha 9 de diciembre de 2010; asi como un pequefio aumento que se dio al aguinaldo
de empleadas y empleados gubernamentales. Los aumentos en los rubros de bienes y servicios, gastos financieros
e inversiones en activos fijos se asignaron al plan de adquisiciones y contrataciones institucional para fortalecer las
necesidades de funcionamiento institucional.

La PDDH, al no recibir el techo presupuestario de $13, 676,440.00; en el mes de octubre de 2011, solicit6 apoyo
a la Comisién de Hacienda y Especial del Presupuesto de la Honorable Asamblea Legislativa para que aprobara
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una demanda adicional al presupuesto 2012, sin haber tenido respuesta. En dicha solicitud se plantearon las
justificaciones de las necesidades que se tienen para el cumplimiento de las amplias funciones constitucionales para
brindar los servicios de tutela, promocién y educacién en derechos humanos a la poblacién salvadorefia. La situacién
presupuestaria de la PDDH ha significado que hasta el momento se cuente con el 0.20% del monto del Presupuesto

General de la Nacién.

Para el ejercicio fiscal 2012, el Comité Técnico de Formulacion del Presupuesto de la PDDH, consolidé el inventario
de necesidades que demandan todas las unidades organizativas de la institucién y determiné que el monto del
presupuesto para el afio 2012, deberia de alcanzar un techo de $ 13, 676,440.00; sin embargo, se aprobd la cantidad
de $8, 572,345.00; es decir, quedd la suma de $5, 104,095.00 sin financiamiento.

La Programacién y asignacién presupuestaria del periodo junio 2011 a mayo 2012 fue de ocho millones setecientos
siete mil, ciento veinticuatro con setenta y seis centavos, es decir $8, 707,124.76, de los cuales se distribuyen en los
siguientes rubros: direccién superior, administracién general, unidad financiera institucional, monitoreo y proteccién
de los derechos humanos, educacién, promocién e investigacién de los derechos humanos, etc.

De la asignacién presupuestaria para el periodo de informe, ocho millones setecientos siete mil, ciento veinticuatro
con setenta y seis centavos, se logré cubrir los rubros de remuneraciones, bienes y servicios, gastos financieros y otros,
transferencias corrientes, e inversiones en activos ﬁjos.

Puede observarse en el cuadro sobre asignacién presupuestaria, que en la linea de trabajo de Direccién superior se
asigné $1,948,051.49, de los gastos, en la linea Administracién general, el $1, 894,510.11, en la Unidad Financiera
Institucional el $ 270,862.47 en Monitoreo y proteccion de los Derechos Humanos se destiné $ 4, 108,666.10,
finalmente en el rubro de educacién promocién e investigacion de los Derechos Humanos, se destiné el $484,934.5.

La asignacién de recursos para remuneraciones fue de $7, 062,094.4 y bienes fue del orden de $1,553788.8. Entre
ambas asignaciones suman el 98.44 % de la programacién de fondos. En el siguiente cuadro puede observarse la
asignacién de los rubros y lineas de trabajo.

Cuadro N° 12
Asignacién presupuestaria por rubros y lineas de trabajo
1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012

- Monitoreo | Educacién,

y promocion e
proteccion | investigacion
de los de los
derechos derechos
humanos humanos

Direccién

Concepto :
superior

Financiera
Institucion
Porcentaje

Remuneraciones | $1241,370.01 $1583,524.90 | $259,090.94 | $3586,617.94  $391,490.63 $7062,094.42  56.64%

Bienes y servicios | $654,412.60  $272,112.47  $11,77153  $522,048.16  $93,443.96 $1553,788.72  12.46%
Gastos

financieros y $170.00 $3799,893.00 - - - $3800,063.00 | 30.48%
otros

Transferencias | ¢cc0 o $873.74 - - - $1,543.24 0.01%
corrientes

Inversiones en
activos fijos

Total | $194805140 | $5656404.11 |$270,862.47 |$4,108666.10 | 48493450 | $12,468,918.67 | 100%

$51,429.29 - - - - $51,429.29 0.41%

Porcentaje | 15.62% [4536%  [217%  [3295%  |389% 100.00%
Fuente: Datos proporcionados por la Unidad Financiera Institucional, PDDH.
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CONCEPTO
Fondo General

Remuneraciones
Bienes y servicios
Gastos financieros y otros

Transferencias corrientes
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Inversiones en activos fijos

Asignaciones por aplicar

CONCEPTO

Préstamos externos

Cuadro N° 13
Ejecucién presupuestaria institucional fondo general y préstamos externos
1° de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012

PROGRAMADO

$6,995,789.49
$1,447,018.81
$ 38,168.93
$1,543.24
$51,429.29

$ 100.00

‘ $ 8,534,049.76

‘ 100 %

PROGRAMADO

EJECUTADO

$ 6,874,092.18
$ 1,440,788.88
$ 38,168.18
$1,543.24
$51,427.97
$-

‘ $8,406,020.45

‘ 98%

EJECUTADO

Respecto a la Ejecucién Presupuestaria Institucional de lo programado, existe una diferencia de 0.2 %, siendo asi
que la ejecucién de los fondos en el periodo fue del orden del 98. % de lo proyectado en la programacién. Esta
situacién ubica a la Procuraduria entre las instituciones publicas mds eficientes que tienen un cumplimiento de
sus programas, planes y proyectos practicamente del 100 %. Obsérvese el siguiente cuadro al respecto:

$121,697.31
$6,229.93
$0.75

$-

$1.32
$100.00

‘ $128,029.31

Remuneraciones

Bienes y servicios

Sub total

$66,305.00
$106,770.00

$173,075.00

‘ $8,707,124.76

‘ 100%

Fuente: Datos proporcionados por la Unidad Financiera Institucional, PDDH.

$66,301.07
$101,323.84
$167,624.91

‘ $8,573,645.36

‘ 98%

$3.93
$5,446.16
$5,450.09

‘ $133,479.40

En relacién, a la ejecucién presupuestaria por linea de trabajo del 1° de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012,
queda de la siguiente forma, que se explica a continuacién.
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Cuadro N° 14
Ejecucién presupuestaria fondo general y préstamos externos por lineas de trabajo
1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012

Educacidn,
Monitoreo y | promocion e
proteccion de | investigacién
Total
los derechos de los
humanos derechos
humanos

Fondo general

3

ireccion superior
Administracién
Unidad Financiera
Institucional

D

Remuneraciones | $1212,452.86 $1492,298.58 | $257,781.97 | $3543,528.48 $368,030.29 $6874,092.18

=
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Bienes y §544,155.59 §272,066.87  $11,771.04  $521,032.69 $91,762.69 §1440,788.88
servicios
Gastos
financieros y $169.25 $37,998.93 - - - $38,168.18
otros
Transferencias
. $669.50 $873.74 - - - $1,543.24
corrientes
Inv.erslon.es en $51.427.97 _ _ _ - $51,427.97
activos fijos
Subtotal $1808,875.17 $1803,238.12 1 $269,553.01  $4064,561.17 $459,792.98 $8,406,020.45
E Educacién,
- < S . .y
£ 5 S = § § | Monitoreoy | promocién e
Prestamos S & £ 5 ‘S 'S | proteccién de | investigacion
bt 1% - s =
externos g & £ 3 g £ | losderechos de los
o - w R~
[alRd _g = 2 humanos derechos
< = humanos
Remuneraciones | - $66,301.07 - - - $66,301.07
Bienes y $101,323.84 - - - - §101,323.84
servicios
Subtotal $101,323.84 $66,301.07 - - - $167,624.91

| $1910,199.01 | $1869,539.19 | $269,553.01 | $4064,561.17 | $459,792.98 | $8573,645.36

Porcentaje | 22.28% | PARV) | 3.14% | 47.41% | 5.36% | 100.00%

Fuente: Datos proporcionados por la Unidad Financiera Institucional, PDDH
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4.2. Problemas financieros

Como se planted anteriormente, el Subcomité de Acreditacién del Comité Internacional de Coordinacién de
Instituciones Nacionales para la Promocién y Proteccién de los Derechos Humanos (CIC), hizo recomendaciones
tendientes a subrayar que esta Procuraduria no cuenta con los recursos necesarios para implementar proyectos
que coadyuven al cumplimiento del mandato constitucional. Esta dificultad ha sido un obstdculo fundamental
que ha impedido que se desarrollen programas robustos y nacionales que fortalezcan la prevencién de violaciones
a Derechos Humanos y con ello, la consolidacién de una cultura institucional y social de respeto a la dignidad
humana.

A continuacién se presentan algunas necesidades institucionales que se han dejado de crear e impulsar por la
falta de recursos presupuestarios y financieros, acorde a todas sus necesidades, el presente cuadro ilustra el detalle
de proyectos por financiar:

Cuadro N° 15
Detalle de necesidades incluidas en presupuesto afio 2012

Rubro 54
Rubro 51 adquisicién
salarios de bienes y
servicio

Rubro 61
55 gastos | inversiéon en
financieros | activo fijo

N° Concepto

nuevas

w
%
)
g,
%)
o
an
Q
=
€3}
A
8
—
m
A
&
Z,
&3}
&
23}
@)
5
g
é
)
S
~
=

Creacién del
Departamento de
1 Proteccién de las 4 $65,705.00 $18,600.00 - $11,800.00 $96,105.00
Personas Adultas
Mayores

Creacién del
Departamento
2 de Atencién 5 $80,705.00 $13,600.00 - $12,000.00 $106,305.00
a las Personas
Migrantes

Creacién de
la Unidad de
Atencién a
Victimas

6 $97,745.00 $18,600.00 - $12,055.00 $128,400.00

Creacién de la
Unidad de For-
talecimiento y
4 Apoyo a la Insti- 5 $93,455.00 $27,850.00 - $15,000.00 $136,305.00
tucionalizacién de
la Politica de Equ-
idad de Género
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Cuadro N° 15
Detalle de necesidades incluidas en presupuesto afio 2012

Rubro 54
Rubro 51 adquisicién
salarios de bienes y
servicio

Rubro Rubro 61
55 gastos | inversién en
financieros activo fijo

N° Concepto

)
g
[P]
=
=

Creacién de la
5 Unidad de Justicia| 3 $45,605.00 $13,455.00 -- $7,000.00 $66,060.00
Ambiental

Creacién de
Observatorio
6 de Seguridad 3 $48,425.00 $9,775.00 - $12,000.00 $70,200.00
Ciudadana de la
PDDH
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Creacién del
Departamento
de Relaciones
Internacionales

2 $31,520.00 $30,455.00 -- $5,000.00 $66,975.00

Coordinacién
de Unidades
Juveniles de
Difusién de
Derechos
Humanos

2 $32,715.00 $75,990.00 -- $5,000.00 $113,705.00

9 gf“i"“ de 0 - $3,000.00 - $3,800.00 $6,800.00
€sgos

Fortalecimiento
de Proyectos
10 y Gestién de 0 -- $40,180.00 $1,745.00 - $41,925.00
Cooperacién
Externa

Fortalecimiento
11 de Unidad de 0 - $39,965.00 - $2,080.00 $42,045.00
Derechos Politicos

Fortalecimiento
del Departamento
12 | de Discapacidad 1 $17,105.00 $82,310.00 - $87,505.00 $186,920.00
y Derechos
Humanos
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Cuadro N° 15
Detalle de necesidades incluidas en presupuesto afio 2012

Rubro 54
Rubro 51 adquisicién
salarios de bienes y
servicio

Rubro Rubro 61
55 gastos | inversién en
financieros activo fijo

Concepto

)
g
[P]
=
=

Fortalecimiento
del Departamento
13 deVIHy 0 - $4,600.00 - - $4,600.00
Derechos
Humanos

Fortalecimiento
14 | de Unidad de 3 $46,570.00 $35,420.00 - $12,350.00 $94,340.00

Planificaciéon

Fortalecimiento
de Escuela
de Derechos

Humanos

15 1 $22,485.00 $438,220.00 -- -- $460,705.00

w
%
)
g,
%)
o
an
Q
=
€3}
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&
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Fortalecimiento
del Sistema

16 | de Proteccién 19 $329,405.00 - - -- $329,405.00
de Derechos

Humanos

Fortalecimiento
del Departamento
de Recursos
humanos

17 17 | $178,475.00 $46,000.00 - - $224,475.00

Creacién del
Departamento de
18 | Modernizacién 5 $86,335.00 $3,020.00 -- $9,765.00 $99,120.00
y Gestién de
Calidad

Plan Maestro de
Informadtica

19 0 -- $10,000.00 - $30,000.00 $40,000.00

Sistematizacion de

20 Archivo General

0 - $30,000.00 -- - $30,000.00

Diseno e
Implementacién
de una Estrategia

de DESC

21 $15,105.00 $31,700.00 - $2,600.00 $49,405.00
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Cuadro N° 15
Detalle de necesidades incluidas en presupuesto afio 2012

Rubro 54
Rubro 51 adquisicién
salarios de bienes y
servicio

Rubro 61
55 gastos | inversién en
financieros activo fijo

N° Concepto

)
g
[P]
=
=

Sistema de
22 Resguardo de 0 - $50,000.00 -- - $50,000.00
Expedientes

Creacién de la
Unidad de Acceso
a la Informacién
Pdblica

23 2 $31,470.00 $3,000.00 - $7,080.00 $41,550.00

Creacién de
24 la Seccién de 3 $39,415.00 $5,400.00 -- $8,685.00 $53,500.00

Notificaciones

=
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Reorganizacién
25 de Control de 4 $56,685.00 $5,400.00 -- $6,885.00 $68,970.00

Procedimientos

Sub-Total ‘

Incremento
26

Salarial -~ $417,175.00 - - - $417,175.00

Fortalecimiento
27 Institucional/Base | -- -- $244,605.00 @ $15,000.00 | $1,819,500.00 @ $2,079,105.00

necesidades

86 ‘ $1,736,100.00‘ $1,281,145.00 ‘ $16,745.00 ‘ $2,070,105.00 ‘ $5,104,095.00

Fuente: Datos proporcionados por la Unidad Financiera Institucional, PDDH.
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4.3. Cooperacion externa

Con el apoyo de la Cooperacién Internacional, la Procuraduria ha realizado proyectos importantes que van
orientados a satisfacer graves necesidades de sectores vulnerables del pais. Precisamente al no contar con los
recursos necesarios de parte del Estado, como Institucién de Derechos Humanos se ha solicitado apoyo a paises
que son amigos y estin preocupados por el tema de los Derechos Humanos.

Como puede observarse en el cuadro siguiente, en el periodo se han impulsado siete proyectos: Fortalecimiento
de la Mesa Permanente de la Procuraduria sobre derechos humanos de pueblos indigenas; Creacién y
Funcionamiento del Departamento de VIH-SIDA y Derechos Humanos; y Activacién de la Justicia
Constitucional y Fortalecimiento de la PDDH, con un monto global de: $230,000.00; Entidades Regionales
fortalecidas para abogar por y Demandar mejoras en los servicios de prevencién de ITS/VIH en mujeres, jévenes
y grupos vulnerables incluida la transmisién del VIH de madre a hijo/a, con un aporte de $74,800 délares, etc.,
haciendo un total de $651,477.14. Algunos estin en ejecucién actualmente, y otros ya han finalizado.

Cuadro No. 16

Proyectos financiados por la Cooperacién externa
junio 2011 a mayo 2012

Fortalecimiento de la Mesa Permanente de la Procuraduria sobre Derechos

1.Nombre del Proyecto: Humanos de Pueblos Indigenas.

Presupuesto total
asignado:

$136,145.00

Organismo Cooperante : | AECID

Fortalecidas las estructuras organizativas de los pueblos indigenas de El
Salvador en la promocién y defensa de los derechos de pueblos indigenas,
potenciando su participacién politica y su incidencia en el proceso de
reconocimiento de sus derechos.

Objetivo General :

Creacién y Funcionamiento del Departamento de VIH-SIDA y Derechos
Humanos

2. Nombre del Proyecto :

Presupuesto total

. $138,200.00
asignado:
Organismo Cooperante: PNUD

Mejorar las capacidades institucionales del Estado y la Sociedad Civil para
garantizar los derechos con equidad a satisfaccién de necesidades humanas

Objetivo General : fundamentalmente, con la participacion de la ciudadania a nivel nacional y
local.
. Activacién de la Justicia Constitucional y Fortalecimiento de la PDDH
3.Nombre del Proyecto: SJO0109866
Presupuesto total $230,000.00

asignado:
Organismo Cooperante : | Embajada del Reino de los Paises Bajos

Promover y divulgar el conocimiento y acciones de incidencia sobre los
Objetivo General : Derechos Humano, para su apropiacién, con miras a generar cultura de
respeto y garantia en el Estado.
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Cuadro No. 16

Proyectos financiados por la Cooperacién externa

4. Nombre del proyecto:

Presupuesto total
asignado:

Organismo Cooperante :
Objetivo General :

5. Nombre del proyecto:

Presupuesto total
asignado:

Organismo Cooperante :

Objetivo General :

6. Nombre del proyecto:

Presupuesto total
asignado:

Organismo Cooperante :
Objetivo General :

7. Nombre del proyecto:
Presupuesto total

asignado:
Organismo Cooperante :

Objetivo General :

junio 2011 a mayo 2012

Entidades Regionales fortalecidas para abogar por y Demandar mejoras en los
servicios de prevenciéon de ITS/VIH en mujeres, jévenes y grupos vulnerables
incluida la transmisién del VIH de madre a hijo/a.

$74,800.00

UNFPA

Conocer los avances en el cumplimiento de los objetivos del plan estratégico
nacional de ITS/VIH y Sida por parte de las instituciones ptblicas del
gobierno.

Promocién del Derecho a una Alimentacién adecuada en El Salvador.
$15,735.00
OXFAM América

Contribuir a la consolidacién del proceso de reforma del marco nacional, legal
y constitucional sobre el derecho a una alimentacién adecuada a través de
propuestas legislativas y del abordaje situacional del derecho a la alimentacién
en nuestro pais.

Protegiendo a la ninez con Enfoque de Derecho en Situacién de Emergencia
Principalmente en Comunidades Afectadas por Depresién Tropical 12E.

$19,957.14
PNUD

Proteger los derechos y laborales fundamentales de los NNE vy jévenes
afectados por la depresién tropical 12E.

Asistencia técnica para fortalecer el proceso de tutela de los Derechos
Humanos de las Personas con VIH en la Procuraduria para Defensa de los
Derechos Humanos.

$36,640.00

PNUD

Fortalecer las acciones para el abordaje preventivo, la no determinacién y

abogacia del VIH/SIDA.

Fuente: Informacion proporcionada por la Unidad de Proyectos, PDDH
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El Procurador para la Defensa
de los Derechos Humanos,
Oscar Humberto Luna, y
alumnos graduados del curso
libre de Derechos Humanos
impartido en la Escuela de

Derechos Humanos de la
PDDH.




V. LOGROS PRINCIPALES
POR AREAS ESTRATEGICAS

T
P ANMERIDIA = P

El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, Oscar Humberto Luna, inaugurando un curso de
derechos humanos dirigido a personal de la Universidad Panamericana, realizado en las Instalaciones de la
Escuela de Derechos Humanos.

En este apartado se destacan los principales logros institucionales alcanzados en el periodo que comprende este
Informe Anual, que se encuentran en funcién de las cinco dreas estratégicas de la planificacién institucional
presentadas en el capitulo anterior. El objetivo del capitulo es comentar la ejecucién de proyectos, mostrar datos
estadisticos de las actividades rutinarias y el nimero de poblacién beneficiada de los servicios prestados por esta
Procuraduria.

En la primera 4rea referente a la proteccion de los derechos humanos se presentan los resultados del funcionamiento
del Sistema de Proteccién de los Derechos Humanos de esta Procuraduria. En particular, se muestra el trdmite
que se le ha dado a los hechos y las situaciones que ha conocido, y los resultados de las diligencias hasta la
determinacién de la responsabilidad de las instituciones publicas senaladas. En este sentido, para facilitar la
interpretacién de los datos, se realiza un andlisis desglosado por derecho humano e institucién publica. En
casos excepcionales, como la atencién de grupos o temdticas especificas, medidas cautelares, censuras publicas,
incumplimiento de recomendaciones, entre otras, se citan casos mds relevantes o instituciones individualmente
consideradas.
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Debido a la ampliacion de los servicios institucionales hacia la atencién de problemdticas actuales que afectan
los derechos humanos de la poblacién salvadorena, comentados en anteriores informes anuales, una novedad
para este periodo, es la creacién de un sub acdpite de actividades de atencién especial a grupos en situacion de
vulnerabilidad y temas especificos. La Procuraduria con esta modificacién pretende posicionar en primera linea,
la incidencia en la resolucién de problemdticas sobre temas y derechos especificos de grupos en situacién de
vulnerabilidad.

En la segunda drea de andlisis e incidencia de politicas piiblicas, normas y prdcticas del Estado, se presentan datos e
informacidn relacionada con actividades de obtencidn, verificacion y utilizacién de informaciones para atender
problemas de derechos humanos y prevenir su violacién en el futuro. En concreto, se consolidan verificaciones a
instituciones publicas, mediaciones, pronunciamientos, opiniones técnicas, informes especiales y situacionales,
observacion electoral, monitoreo del sistema nacional de salud, entre otros. Posteriormente, el drea de promocion
y educacion en derechos humanos, se muestran datos consolidados de actividades educativas, promocion,
seguimiento, medios de comunicacién, asi como los sectores y la poblacién beneficiada por dichos servicios.

Luego, el drea de acciones y relaciones externas, se destaca la construccién de propuestas y posicionamientos
publicos de las mesas temdticas de trabajo, la suscripcién de convenios con organismos internacionales y
organizaciones no gubernamentales nacionales, asistencia a eventos organizados por diversas instituciones y
otras acciones de colaboracidn, entre otros. Finalmente, se presenta el drea de fortalecimiento institucional, donde
se describen los proyectos ejecutados que tienen que ver con el desarrollo de la institucién, como la creacién
de nuevas dependencias institucionales, capacitaciones impartidas al personal institucional, elaboracién de
protocolos y acuerdos institucionales, certificacién de documentos, revisién de la normativa interna, entre otras.

5.1. PROTECCION DE LOS
DERECHOS HUMANOS

En este periodo se reportaron logros importantes en el drea de proteccién de los derechos humanos,
correspondiente al Plan Estratégico Institucional 2011-2014, los cuales se orientaron en general a: mejorar
la respuesta institucional en la atencidn de casos y situaciones; elaborar politicas internas para el abordaje de
temdticas especificas; elaborar estudios para activar mecanismos de proteccién nacionales e internacionales de

derechos humanos; e implementar estrategias de atencién a victimas.

A continuacidn, se presentan los resultados de las actividades rutinarias pero indispensables para alcanzar
los objetivos de proteccién de los derechos humanos, de acuerdo al funcionamiento de los mecanismos,
procedimientos y acciones que forman parte del Sistema de Proteccién de Derechos Humanos de esta
Procuraduria, en las que participan las siguientes unidades organizativas: Departamento de Denuncias,
Departamento de Procuracién, Departamento de Seguimiento, Departamento de Verificacién Penitenciaria e
Internamiento de Menores, Departamento de Verificacién y Observacion Preventiva, Departamento de VIH
y Derechos Humanos, Departamento de Personas con Discapacidad y Derechos Humanos, Unidad Técnica
del Despacho, Unidad de Control de Procedimientos, Unidad de Migrantes, Unidad de Legislacién y Procesos
Constitucionales, Unidad de la Realidad Nacional, Delegaciones Departamentales y Locales, Procuradurias
Adjuntas Especificas, Procurador Adjunto para la Defensa de los Derechos Humanos y Procurador para la

Defensa de los Derechos Humanos.
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5.1.1.Resultados obtenidos del Sistema
deProtecciondelosDerechosHumanos

De acuerdo a la obligacién legal de rendir anualmente a la Asamblea Legislativa un informe en el que se detallen
las actuaciones en la proteccién de los derechos humanos, articulo 49 de la Ley de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos, se presenta un detalle consolidado de las principales acciones desarrolladas
del Sistema de Proteccion de los Derechos Humanos, en el periodo que comprende este informe.

El sistema se apoya en una plataforma informdtica denominada “Sistema Informdtico Integrado de Gestién
(SIIG)”, que contiene una base de datos sobre denuncias admitidas y resoluciones iniciales y finales que son
filtrados en reportes consolidados a nivel nacional, departamental y municipal. En los siguientes pérrafos, se
presentardn andlisis sobre el trimite de expedientes abiertos y archivados en el periodo del 1 de junio de 2011
al 31 de mayo de 2012.

En el siguiente cuadro, se presenta un consolidado nacional sobre la cantidad de denuncias recibidas en orden
numérico descendente respecto al nimero de denuncias admitidas, luego se analizardn las modalidades de
atencién y los tipos de resoluciones de acuerdo a las variables de andlisis que brinda el SIIG. Se advierte, que
la cantidad de expedientes o casos no concuerdan con la cantidad de derechos e instituciones, porque cada
expediente o caso puede contener mds de una victima sefialada, mds de un derecho humano presuntamente
afectado y mds de una autoridad sefialada o recomendada.

Cuadro N° 17

Reporte de orientaciones y tramite de expedientes a nivel nacional
1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012

Delegaciones Orientaciones = Denuncias = Con  Resoluciones | Resoluciones Archivo Buenos = Censura = Medida
legales admitidas | Oficio iniciales finales oficios | publica ' cautelar

San Salvador** 3623 997 70 454 87 1 2 0 1
San Miguel 518 356 454 30 10 0 5 0 0
Santa Ana 739 395 593 29 13 28 4 0 0
La Paz 441 366 566 22 8 27 7 0 0
Sonsonate 375 133 117 10 22 11 4 0 0
San Vicente 442 155 128 13 10 1 8 0 0
Usulutin 719 214 394 20 26 13 4 0 0
La Unién 336 156 338 7 32 8 2 0 0
Chalatenango 219 94 88 36 66 7 2 0 0
La Libertad 224 159 39 78 28 75 10 0 0
Morazin 205 104 151 11 6 3 4 0 0
Soyapango* 309 111 93 20 1 1 2 0 1
Cabanas 151 79 76 25 4 4 0 0 0
Apopa* 435 97 7 81 0 4 0 0 0
Santa Rosade g 93 | 111 6 1 4 4 0 1
Lima*

Cuscatldn 301 109 91 27 0 1 0 0 0
Ahuachapén 350 176 203 22 28 2 1 0 0
Metapdn* 267 57 105 29 20 7 8 0 0
Totales | 9944 | 3,851 3,624 920 | 362 | 197 | 67 | o | 3

Fuente: Reporte SIIG; Delegaciones Departamentales y Locales*; y departamentos y unidades del drea de Tutela**
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a. Orientaciones legales

La figura de la orientacion legal se encuentra regulada en los articulos 194, romano I, ordinal 3°; 11, ordinal 3°
y 26 ordinal 3° de la Ley de la PDDH; 6 y 18 letra a) del Reglamento para la Aplicacién de Procedimientos del
Sistema de Proteccidn de Derechos Humanos de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos (en
adelante, “Reglamento para la Aplicacién de Procedimientos ).

Esta modalidad de atencién se aplica cuando los hechos denunciados no son competencia de la institucién, pero
se estima necesario asesorar a las personas usuarias sobre la activacién oportuna de instancias administrativas
o jurisdiccionales. Esta facultad legal puede llevar incluso, segin la naturaleza de la orientacién, a buscar una
comunicacion directa con las autoridades senaladas por medio de oficio, a fin de que éstas adopten las medidas
de su competencia e informen sobre las mismas.

En este periodo, el personal juridico atendié a nivel nacional 13,795 casos, de los cuales 9,944 correspondieron
a orientaciones legales y 3,851 a denuncias admitidas, aproximadamente el 72% y el 28%, respectivamente.
En relacién al periodo anterior, se experimenté un aumento de 2,426 casos, de los cuales 2,034 pertenecieron
a orientaciones legales y 392 a denuncias. Lo anterior estaria indicando que las orientaciones legales contintan
siendo una de las principales actividades institucionales de prevencién de violaciones a los derechos humanos.

b. Denuncias admitidas

La fase inicial del mecanismo de proteccién se encuentra regulada en los articulos del 4 al 31 del Reglamento para
la Aplicacién de Procedimientos. Comienza con la apertura de casos mediante denuncia o de manera oficiosa
sobre hechos que impliquen presuntas afectaciones a derechos humanos, incluyendo un examen preliminar, el
pronunciamiento inicial y otras comunicaciones oficiales.

En este periodo, a nivel nacional se admitieron 3,851 denuncias, de las cuales 3,045 fueron interpuestas de
manera personal, telefénica, carta, electrénica y fax; y 806 por oficio, ya sea por medio de informes, monitoreo
de medios de comunicacién y aviso.

El perfil de las personas denunciantes y las victimas continuaron repitiendo la misma caracterizacién de anos
anteriores. En la mayoria hombres, duplicando los casos donde fueron mujeres; la naturaleza de los casos
presentados o iniciados por oficios en su mayoria fue de naturaleza individual; de acuerdo al rango de edad,
la mayoria de las victimas se ubicaron entre las edades de 0 a 18 afios, es decir, referido principalmente a
la poblacién infantil, nifios y nifas, y adolescentes, seguido del grupo entre 25 a 60 afios; en el caso de los
denunciantes, diferente a la anterior relacién se ubicé preferentemente en el rango de 25 a 60 afos. Respecto a
su profesion u ocupacidn, en la mayoria de los casos fueron estudiantes, amas de casas, empleados, agricultores,
jornaleros, comerciantes y abogados.

A nivel geogréfico, el siguiente mapa presenta la distribucién de denuncias admitidas por las diecisiete delegaciones
departamentales y locales, asi como las de sede central por medio de los Departamentos de Tutela, Procuradurias
Adjuntas Especificas, Departamento de Verificacién Penitenciaria, Departamento de Observacién Preventiva y
Atencién de Cirisis, Unidad de Migrantes, Unidad de Derechos Politicos y personal juridico de turno.

281 Publicado en el Diario Oficial nimero 32, del 16 de febrero de 2010, tomo N° 386, paginas 167 a la 187.
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Mapa sobre denuncias admitidas por departamentos y regiones
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Fuente: Reporte SIIG y Delegaciones Departamentales y Locales

El anterior mapa visualiza el nimero de denuncias admitidas por zonas y departamentos. A nivel nacional, la
zona central del pais concentra la mayor cantidad de denuncias con 2,167. El Departamento de San Salvador
se ubica con el mayor nimero de denuncias con 1,205 casos que incluyen los resultados obtenidos de las
Delegaciones Locales de los Municipios de Soyapango y Apopa, que reportaron 111 y 97 respectivamente.

Luego, la zona oriental con 923, visualizando el trabajo de la Delegacién Local de Santa Rosa de Lima, ubicada
en el Departamento de La Unién, reportando en este periodo 93 denuncias. Finalmente, la zona occidental con
761, destacando el trabajo de otra de las Delegaciones Locales para este mismo periodo, ubicada en el Municipio
de Metapdn, Departamento de Santa Ana, reportando para este periodo 57 denuncias.

—  Derechos humanos mds denunciados

En este periodo, respecto a la clasificacién de derechos humanos y libertades fundamentales, se ubicaron
nuevamente con la mayoria de denuncias los derechos civiles con 2,796, seguido de los derechos econémicos,
sociales y culturales con 690; derechos especificos de las personas privadas de libertad con 317; derechos de la
nifiez y adolescencia con 309; derechos especificos de la mujer con 187; derechos de las personas migrantes
con 75; derechos de la persona con relacién al medio ambiente con 65; derechos politicos con 31; derechos de
las personas viviendo con VIH/SIDA con 27; derechos de las personas adultas mayores con 24; derechos de
las personas consumidoras con 20; y los derechos de las personas con discapacidad con 16. A continuacién, se
presentan en una grafica los anteriores datos.
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Grafica N2 1
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A nivel particular, se reportaron mds denuncias sobre los derechos humanos tradicionalmente denunciados y el
escalonamiento de algunos derechos a las primeras posiciones. Tal como se presenta en la siguiente grafica, el
derecho a la integridad personal se ubica como el mds senalado con 717 denuncias admitidas; luego el derecho
al debido proceso administrativo se ubica en el segundo lugar, escalando una posicion respecto al afo pasado,
pero reportando una disminucién de denuncias con 437; el derecho a la seguridad personal con 318; el derecho
al trabajo con 311; derecho al acceso a la justicia con 304; a la libertad personal con 293; derecho a la salud con
218; derecho a la intimidad con 173; al debido proceso judicial con 165; el derecho de peticién con 133; entre
otros.

A continuacidn, se presenta en una grafica los datos mencionados anteriormente, cabe indicar que esta lista de

derechos humanos no se agota, pero por motivos de espacio solamente se relacionan los que reportan mayor
frecuencia en la recepcién de denuncias.
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Grafica N2 2
Recepcion de casos mads denunciados por derechos
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Fuente: Reporte de denuncias SIIG

En la recepcién de casos se identifican uno o varios hechos violatorios, a continuacién se enuncian los hechos
de los primeros cinco derechos de la gréfica anterior. Respecto al derecho a la integridad personal ubicado como
el principal derecho denunciado, casi la mayoria de casos son atribuidos a los hechos violatorios de malos tratos
con 560; uso desproporcionado de la fuerza con 74; tratos crueles, inhumanos o degradantes con 59; y tortura
con 15. En el caso del derecho a un debido proceso administrativo fue denunciado por inobservancia de los
principios de legalidad y seguridad juridica con 83, inobservancia del derecho de defensa con 60, del derecho de
audiencia con 57, transparencia con 56, celeridad procesal con 49, imparcialidad con 19, eficacia procesal con
18, igualdad y no discriminacién con 8; entre otros.

Asimismo, el derecho a la seguridad personal por persecuciones o indagaciones ilegales con 103; intimidacién
con 103 y coaccién con 24; el derecho al trabajo por actos ilegales o atentatorios contra la estabilidad laboral
con 192; denegacién de prestaciones o derechos laborales con 39; tolerancia estatal ante despidos ilegales con
29; discriminacién laboral con 11, entre otros. El derecho de acceso a la justicia por omisiones o negligencia
de funcionarios o agentes del Estado frente a la reclamacién de una persona para la proteccién de derechos con
199; negligencia o retardacién injustificada en la investigacién por parte de las instituciones competentes con
52; por dilaciones indebidas para juzgar y hacer cumplir lo juzgado con 13; denegacién indebida del acceso a la
justicia constitucional y administrativa con 11; dilaciones indebidas en la admisién y tramitacién de recursos
legalmente establecidos con 8; y restricciones arbitrarias a la interposicién de acciones procesales o recursos con

7.
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El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, Oscar Humberto Luna, en reunion de trabajo con el
Director de la Policia Nacional Civil, Sr. Francisco Ramén Salinas Rivera.

— Instituciones estatales mds denunciadas

Por otro lado, al observar el reporte por institucién denunciada, el sistema refleja que la institucién que mds
ha sido senalada como presunta violadora de derechos humanos sigue siendo la Policfa Nacional Civil (PNC)
con 1,805; seguido de los Gobiernos locales con 471; la Fiscalia General de la Republica (FGR) con 256; los
Juzgados y Tribunales con 250; el Estado Mayor Conjunto de la Fuerza Armada con 181; la Procuraduria
General de la Republica con 158; la Direccién General de Centros Penales y Centros Penitenciarios Especificos
con 148; Ministerio de Educacién (MINED) con 128; la Red Publica de Hospitales Nacionales con 1265 el
Ministerio de la Defensa Nacional con 114; el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MSPAS) con 83;
la Corte Suprema de Justicia en pleno (CS]J en pleno) con 80; y el Ministerio de Relaciones Exteriores con 78;
los cuales se presentan en la siguiente gréfica.
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Grafica N® 3
Recepcion de casos mas denunciados por instituciones pablicas

1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012
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Fuente: Reporte de denuncias SIIG

Esta Procuraduria acumul6 gran cantidad de denuncias por presuntas violaciones a los derechos civiles, tal
como se ha mencionado anteriormente; esta tendencia se observa también a nivel de instituciones publicas
denunciadas. A continuacidn, se hace el desglose de las tres instituciones con mayor nivel de denuncias por
hechos violatorios.

En primer lugar, se ubica la Policia Nacional Civil con 1,805 denuncias, de las cuales 419 fueron por malos
tratos; 151 por detencién arbitraria; 145 por persecuciones o indagaciones ilegales; 113 por allanamiento de
morada; 88 por detenciones ilegales; 79 por intimidacién; 49 por uso desproporcionado de la fuerza; 46 por
tratos crueles, inhumanos y degradantes; 37 por maltrato fisico, psicolégico o moral ejercido por agentes del
Estado prevaliéndose de sus prerrogativas; 29 por actos ilegales o arbitrarios que restringen o afecten el derecho a
la propiedad; 27 por amenazas de muerte; 27 por detencidn ilegal o arbitraria; 19 por inobservancia del principio
de legalidad y seguridad juridica; 15 por actos ilegales o atentatorios contra la estabilidad laboral; 14 por tortura;
13 por coaccién, entre otros. Asimismo, es importante destacar que existieron sefialamientos similares al Estado
Mayor de la Fuerza Armada y el Ministerio de Defensa, pero en menor proporcidn, en especifico se denuncié
77 veces por malos tratos; 14 por tratos crueles, inhumanos o degradantes; 14 por persecuciones o indagaciones
ilegales; 13 por detenciones ilegales; 11 por intimidacién; 7 por detencién arbitraria; 7 por restricciones ilegales
o arbitrarias a la libre circulacién; 6 por uso desproporcionado de la fuerza; 4 por realizacién de registros
indebidos; 2 por coaccién; 2 por tortura, entre otros.

En segundo lugar, se posicionan para este periodo, los Gobiernos locales con 471 denuncias, es decir, casi
una cuarta parte del nimero de casos que se reciben de la primera instancia estatal violadora de derechos
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humanos. En particular, se recibieron 71 denuncias por estabilidad laboral; 28 por dilaciones injustificadas en
la tramitacién y respuesta de solicitud; 27 por malos tratos; 20 por inobservancia del principio de legalidad y
seguridad juridica; 18 por actos ilegales o arbitrarios que restringen o afecten el derecho a la propiedad; 14 por
tolerancia estatal ante despidos ilegales; 13 por denegacién de prestaciones o derechos laborales, entre otros.

En tercer lugar, se ubica la Fiscalia General de la Republica con 256 denuncias que tienen que ver en gran medida
con omisiones o negligencia de sus agentes frente a la proteccién de los derechos humanos de las victimas de
delitos con 74 casos; negligencia o retardacién injustificada en la investigacién con 37 casos; inobservancia del
principio de celeridad procesal con 20 casos; inobservancia del principio de legalidad y seguridad juridica con
7 casos; inobservancia del principio de transparencia con 6 casos; inobservancia del principio de imparcialidad
con 5 casos; entre otras.

c. Resoluciones iniciales

En la fase inicial del mecanismo de proteccién de derechos humanos, luego de la apertura de los casos, se emite
un pronunciamiento, el cual puede consistir en una resolucién u otro tipo de comunicacién. En este caso, nos
referimos a las resoluciones iniciales que tienen por objetivo solicitar informacién a las autoridades publicas
denunciadas y ejercer acciones de proteccién cuando se estime necesario y oportuno.

La resolucién inicial contiene las siguientes acciones: declara la admisibilidad del caso, salvo aquellos iniciados
de oficio; solicita informe a las autoridades sefialadas sobre los hechos y las medidas adoptadas; solicita informes
0 cooperacién a otras autoridades o instituciones; dicta recomendaciones y medidas adecuadas a las autoridades
senaladas para promover la investigacién de los hechos; promueve el cese de la presunta violacién denunciada,
previene danos graves e irreparables para la presunta victima y activa el cumplimiento de los deberes del Estado;
recomienda la reparacién integral del dano causado; e informa sobre los hechos a otras autoridades competentes
para la adopcién de medidas.

En este periodo, se emitieron 920 resoluciones iniciales, lo que permite afirmar que se experimenté una
disminucién de 79 resoluciones, es decir, un 8% en relacién al periodo inmediato anterior. El andlisis estadistico
puede realizarse a través de dos variables principales: por derecho humano presuntamente afectado y por
institucién publica recomendada y notificada.

— Derechos humanos mds senialados en resoluciones iniciales

El derecho a la integridad personal continta siendo el derecho mds sefialado en resoluciones iniciales con 404
casos; seguido del derecho al debido proceso administrativo con 288; derecho a la libertad personal con 285;
derecho a la seguridad personal con 285; derecho al trabajo con 217; derecho a la salud con 175; derecho de la
mujer a una vida libre de violencia fisica, psicoldgica y sexual con 171; derecho al acceso a la justicia con 155;
entre otros.

A continuacién, se presentan en una grafica, los derechos humanos presuntamente mds vulnerados a partir de
resoluciones iniciales, se advierte que la frecuencia de recomendaciones y notificaciones por derecho humano,
no corresponde con el total de resoluciones iniciales, debido a que en cada expediente puede existir mds de un
senalamiento de presuntas violaciones a derechos humanos.
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Grafica N24
Derechos humanos mas senalados en resoluciones iniciales
1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012
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Fuente: Datos proporcionados por el Departamento de Seguimiento, PDDH

En el periodo, el drea temdtica que reporté mayor frecuencia en la elaboracién de resoluciones iniciales fueron
los derechos civiles. Entre los hechos violatorios mds destacados se encuentran: malos tratos; tratos crueles
inhumanos o degradantes; uso desproporcionado de la fuerza; allanamiento de morada o registros de manera
ilegal o arbitraria; detencién arbitraria e ilegal; coaccidn e intimidacién; persecuciones o indagaciones policiales;
omisién o negligencia de funcionarios o agentes del Estado frente a la reclamacién de una persona para la
proteccién de sus derechos; negligencia en la investigacién por parte de instituciones competentes; dilaciones
indebidas en la tramitacién de los recursos legalmente establecidos; entre otros.

En segundo lugar, se ubican los derechos econdmicos, sociales y culturales, entre los hechos violatorios mds
destacados se encuentran: actos ilegales atentatorios contra la estabilidad laboral; denegacién de prestaciones o
derechos laborales; denegacién de atencién médica; desabastecimiento de medicamentos; falta de insumos para la
realizacién de intervenciones quirtrgicas en los centros de salud; negligencia en la atencién médica; inadecuado
funcionamiento de los centros de salud; inexistencia de condiciones higiénicas que permitan el restablecimiento
de la salud y consecuentemente el derecho a la vida; denegacién arbitraria de matricula; obstruccidn, restriccién
o negaci6n de la ensefanza primaria bdsica; omisién del Estado para promover progresivamente el acceso a
servicios bdsicos; entre otras.

En tercer lugar, se ubican los derechos especificos de ninez y adolescencia, los hechos violatorios mds destacados se
encuentran: tratos crueles, inhumanos o degradantes; malos tratos; detencién ilegal y arbitraria; carencia total
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o parcial de construcciones o instalaciones accesibles para personas con discapacidad; omisién del Estado para
asegurar el goce adecuado de peticién de alimentos; entre otros.

En cuarto lugar, se ubican los derechos especificos de las mujeres, entre los hechos violatorios mds destacados se
encuentran: maltrato fisico, psicolégico o moral ejercido por agentes publicos prevaliéndose de sus prerrogativas;
malos tratos; realizacién de registros indebidos; omisién o negligencia estatal para la proteccién de la mujer en
centros especiales; persecuciones e indagaciones ilegales; actos ilegales o atentatorios contra la estabilidad laboral;
acoso laboral ejercido en los centros de trabajo; tratos crueles, inhumanos o degradantes; uso desproporcionado
de la fuerza; entre otros.

En quinto lugar, se ubican los derechos especificos de las personas privadas de libertad, entre los mds destacados se
encuentran: condiciones inadecuada de saneamiento que afectan la salud; condiciones inadecuadas para guardar
detencién provisional; negligencia u omisién del Estado ante abusos, descuido o maltrato ocurrida en el seno
familiar, centros publicos o privados responsables de su cuidado personal; denegacién de atencién médica;
omisién de adoptar medidas para dotar de medicamentos especiales o esenciales; falta de atencién médica
adecuada y suficiente ante enfermedades oportunistas; omisién o negligencia para su traslado a un centro
hospitalario; inobservancia del derecho a ser juzgado sin dilaciones indebidas; denegacion o restricciones ilegales
o arbitrarias para recibir visitas de familiares; registros indebidos e indecorosos a sus visitantes; entre otros.

En sexto lugar, se ubican los derechos de la persona con relacion al medio ambiente, entre los hechos violatorios
miés destacados se encuentran: omisién o negligencia para regular actividades que producen contaminacién
electromagnética; omisién del Estado para prevenir y reducir la contaminacién del medio ambiente; autorizacién
para la construccién de obras particulares de infraestructura que tienen como resultado la destruccion, deterioro o
degradacién del medio ambiente y afectaciones a otros derechos individuales o de la colectividad; contaminacién
de suelo y aire; contaminacién en lugares cercanos a nicleos urbanos y dreas de trabajo y afectaciones a otros
derechos individuales o de la colectividad; impedir u omitir la consulta en proyectos que impactan sobre el
medio ambiente; omisién o negligencia en la investigacién y sancién por incumplimiento de las normas y
ambientales; entre otros.

En séptimo lugar, se ubican los derechos especificos de las personas adultas mayores, entre los hechos violatorios
miés destacados se encuentran: retraso excesivo en el trdmite y resolucién de pensiones; suspensién ilegal del
trdmite de pensiones o beneficios de seguridad social; actos atentatorios contra la estabilidad laboral de los
trabajadores publicos y privados; denegacién ilegal o arbitraria de beneficios laborales; dilacién injustificada para
la realizacién de intervenciones quirtdrgicas; entre otros.

En octavo lugar, se ubican los derechos especificos de las personas viviendo con VIH, los hechos violatorios mds
destacados se encuentran: ausencia o deficiencia de acciones para la disminucién del riesgo y la atencién de la
enfermedad en centros especiales; falta de atencion médica adecuada y suficiente ante enfermedades oportunistas;
denegacién o trato discriminatorio en el acceso a servicios de salud; falta de continuidad en tratamientos
especificos para el restablecimiento y conservacién de la salud; omisién de adoptar medidas para dotar a las
personas privadas de libertad de medicamentos especiales o esenciales; malos tratos en el dmbito laboral; omisién
o negligencia del Estado para brindar a la mujer atencién integral en salud, tratamiento adecuado y oportuno;
trato discriminatorio en el acceso a servicios de salud; uso y manejo inadecuado de informacién relacionada con
el diagnéstico de la enfermedad; entre otras.

En noveno lugar, se ubican los derechos especificos de las personas con discapacidad, los hechos violatorios mds
destacados se encuentran: malos trataos, discriminacién por condicién de discapacidad; denegacién ilegal
o arbitraria de los beneficios o prestaciones de seguridad social; omisién de establecer acciones afirmativas
razonables para garantizar el ejercicio de los derechos y garantias en su lugar de trabajo en igualdad de condiciones
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con los demds; ausencia de planes para que las personas con discapacidad puedan tener acceso a un proyecto
de vivienda digna conforme a sus necesidades especificas y sus habilidades especiales; carencia total o parcial de
material y equipo necesario para la ensefianza, asi como material o equipo especializado para el tratamiento o
rehabilitacién de personas con discapacidad; omisién o negligencia del Estado en el dmbito escolar que permitan
la accesibilidad al auxilio de intérprete de lenguaje requerido en funcién de una discapacidad; entre otros.

En décimo lugar, se ubican los derechos especificos de las personas migrantes, los hechos violatorios mds destacados
se encuentran: derecho de las personas migrantes a ser tratados de manera digna y sin discriminacién; y omisién
del Estado de realizar todas las acciones a su alcance para prevenir, investigar y sancionar todo tipo de maltrato,
abuso o explotacién cometidos por un agente de autoridad o particulares contra personas extranjeras.

— Instituciones estatales mds senialadas y notificadas en resoluciones iniciales

En cuanto a las instituciones estatales que han sido senaladas como presuntas violadoras de los derechos humanos,
la Policia Nacional Civil se ubicé en el primer lugar con 910; seguida de la Inspectoria General de la Policia
Nacional Civil con 640; Fiscalia General de la Republica con 199; Gobiernos locales con 197; el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social con 184; Corte Suprema de Justicia con 175; el Ministerio de la Defensa
Nacional con 159; la Direccién General de Centros Penales y Centros Penitenciarios Especificos con 145; la
Fuerza Armada de El Salvador con 114; entre otras.
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Se advierte que en la siguiente grafica, la frecuencia de los senalamientos sobre las instituciones publicas que
presuntamente han cometido violaciones a los derechos humanos, no corresponde con el total de resoluciones
iniciales, debido a que en cada expediente pueden existir mas de un sefalamiento a una o varias instituciones.
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GraficaN® 5
Instituciones publicas mas recomendadas v notificadas en
resoluciones iniciales
1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012
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d. Resoluciones finales

La resolucién final es un pronunciamiento que se emite en la fase de investigacién en la que se declara la
responsabilidad o no responsabilidad por violacién a derechos humanos, ya sea por el incumplimiento del
deber de respeto o garantia, la restitucién del derecho por la gestién de buenos oficios, el acatamiento o
incumplimiento de las recomendaciones iniciales emitidas, la inobservancia a la Ley de la Procuraduria o el
archivo del caso. Lo anterior no limita las posibilidades declarativas y resolutivas, ni impide activar las demds
facultades constitucionales y legales de esta Institucién para una efectiva proteccién de los derechos humanos y
libertades fundamentales.

Dentro del periodo analizado, la cantidad de resoluciones finales firmadas y notificadas de las autoridades
sefaladas, victimas y denunciantes asciende a 362 resoluciones. De las cuales, el 35% fueron resoluciones de
no responsabilidad; 29% resoluciones de responsabilidad; 19% con recomendaciones; 8% de archivo; 5% de
restitucion de derecho; 2% de buenos oficios; y 2% de acatamiento de recomendaciones.
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Fuente: Reporte del Departamento de Seguimiento, PDDH

A continuacion, se presentan en un cuadro, las actividades de investigacién realizadas por el Departamento
de Procuracién en el periodo analizado, por tipo de diligencias de investigacién y derechos especificos, vale
mencionar que en una resolucién final se pueden realizar diferentes tipos de diligencias de investigacion.
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Cuadro N° 18
Diligencias de investigacién por derechos especificos en el Departamento de San Salvador
1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012

Diligencias de
investigacion/
Derechos especificos

Entrevistas
Estudio de
expedientes
administrativos
Estudio de
expedientes
judiciales
Inspecciones
Reuniones
Verificacién de
audiencias
Verificacién in

Derechos civiles y
politicos

221 236 30 12 11 3 8 3 524

Derechos
econdmicos, sociales 95 52 4 1 41 0 0 1 194
y culturales

Derechos de la nifiez
y adolescencia

68 145 19 3 10 0 0 0 245

Derechos .humanos 40 24 4
de las mujeres

Derecho a la
proteccion del medio 4 36 0 0 3 0 0 0 43
ambiente

Derechos especificos
de las personas 7 5 0 0 2 0 0 0 14
privadas de libertad

Derechos especificos
de las personas

viviendo con VIH/
SIDA

Derechos de las
personas con 0 0 0 0 0 0 0 0 0
discapacidad

Derechos de la
Comunidad LGBTI

Totales

Fuente: Reporte Departamento de Procuracién y Procuradurias Adjuntas Especificas.

En el cuadro anterior, se observa que de las 1,097 diligencias de investigacién realizadas en instituciones estatales
senaladas, como presuntas violaciones a derechos humanos, los derechos civiles y politicos aglutinan la mayor
cantidad de diligencias con 524, seguido de los derechos de la nifiez y adolescencia con 245, los derechos
econdmicos, sociales y culturales con 194, los derechos especificos de la mujer con 77, y el derecho al medio
ambiente con 43. Asimismo, los estudios de expedientes administrativos ocupan el primer lugar en las acciones
de investigacion con 498, seguido de las entrevistas con 435, oficios con 76, estudio de expedientes judiciales
con 57, inspecciones con 16 y verificaciones de audiencias con 8.
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A continuacion, el detalle de verificaciones realizadas a instituciones publicas en este periodo.

Cuadro N°19
Verificaciones a instituciones piiblicas en el Departamento de San Salvador
1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012

Nombre de la
Institucién/Diligencia
de investigacién

Entrevistas
Estudio de
expedientes
administrativos
Estudio de
expedientes
judiciales
Inspecciones
Reuniones
Verificacién de
audiencias
Verificacién in
situ
Total
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PNC 164 230 0 0 21 1
FGR 50 75 0 0 9
JUZGADOS 21 1 46 0 4 0 10 1
MINISTERIO .
DE LA DEFENSA 13 30 0 0 4 0 0 o [y
NACIONAL

CORIESUPREMA 1o 25 7 0 5 o o o
INSPECTORIA .
GENERAL DE LA 16 22 3 o 0 0 o0 O 41
PNC

PGR 11 17 0 0 2 0 0 0
MINSAL 13 8 0 0o 9 0 0 0
MOP 13 5 0 1 3 0 0 0
ALCALDIAS 13 7 0 0o 0 0 0 0
MTPS 10 5 0 0 4 0 0 0
MINED 11 1 0 1 1 0 0 0
INPEP 11 1 0 o 0 1 0 0
ISSS 8 0 0 0 5 0 0 0
ISNA 5 5 0 2 0 0 0 0
VMT 9 0 0 o 0 0 0 0
UES 6 2 0 o 1 0 0 0
DGCP 4 4 0 o 1 0 0 0
MJSP 4 0 0 0 4 0 0 . 8 |
FONDO DE '
LISIADOS DE 3 3 0 0o 2 0 o0 0

GUERRA

DIRECCION

%g%o?\; 4 3 0 0o 0 0 o0 0
EXTRANJERIA

\*}
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Cuadro N°19
Verificaciones a instituciones piiblicas en el Departamento de San Salvador
1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012

Nombre de la
Institucién/Diligencia
de investigacién

Entrevistas
Estudio de
expedientes

administrativos
Estudio de
expedientes
judiciales

Verificacién de
audiencias

Verificacién in

situ

ISTA 5 1 0 0 0 0 0 0
TRIBUNAL Y JUNTA

DE LA CARRERA 3 3 0 0 0 0 o0 0 BN
DOCENTE

PRESIDENCIA DE

LA REPUBLICA 3 0 0 0 3 0 0 0
SUPERINTENCIA

DE PENSIONES 4 s 0 o e e 0
ISRI 4 1 0 o 1 0 0 0
SIS 4 0 0 0 0 0 0 0
MIREX 4 0 0 o 0 0 0 0
SIGET 4 0 0 0o 0 0 0 0
COMITE DE

CALIFICACION DE

INVALIDEZ DEL - 2 0 L I L ° I
ISSS

UTE 1 1 0 o 0 1 0 0
MINISTERIO DE

GOBERNACION 0 0 0 0 13|79 0 0
ANSP 1 1 0
SIGET 2 0
IPSFA 0
MINISTERIO DE

HACIENDA ! 0 0 o B e 0
MINEC 0
OIE 0 0 0 0 2 0
INSTITUTO DE

MEDICINA LEGAL = ' 0 0 R 0
TSE 0 0 0 o 1 0 0 0

Fuente: Reporte de verificaciones a instituciones publicas, Departamento de Procuracién, PDDH
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El anterior cuadro refleja que la mayoria de las diligencias de investigacién se encuentran dirigidas a las
instituciones publicas mds denunciadas y senaladas por medio de resoluciones iniciales. De esta manera, se
posiciona nuevamente como la principal entidad estatal mds investigada a la Policia Nacional Civil con 418
diligencias; seguido de la Fiscalia General de la Republica con 134; Juzgados con 83; Ministerio de la Defensa
Nacional con 47; Corte Suprema de Justicia con 45; Inspectoria General de la PNC con 41; entre otras.

Las delegaciones departamentales y locales también realizan labores de verificacién a instituciones publicas en
ocasién de denuncias recibidas, o también por medio de visitas periddicas de monitoreo, en las que se atienden
hechos y situaciones relacionadas con el cumplimiento de los derechos humanos en general y derechos especificos.
A continuacidn, se presenta en un cuadro, el nimero de verificaciones realizadas por tales dependencias en todo
el territorio nacional.

Cuadro N°20
Verificaciones a instituciones piblicas por naturaleza de derecho humano Delegaciones
Departamentales y Locales
1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012

Delegacién Derechos Ei())f:::nhi(c)(s)s Derechos | Derechos de Derecho
Civiles y . : de las la Nifez y al Medio Totales
epene iz Politi Sl Mujer Juventud Ambiente
oliticos ujeres
Culturales

La Paz 111 38 0 2 11 162
La Libertad 39 32 2 4 77
Ahuachapin 59 8 4 1 0 72
Soyapango* 19 11 26 5 0 61
Metapdn* 53 5 2 0 0 60
i?E::*Rosa de 32 18 3 0 6 59
Sonsonate 35 11 0 1 2 49
Apopa* 28 4 4 2 11 49
Usulutdn 20 3 24 0 0 47
Santa Ana 31 3 4 1 2 41
San Miguel 23 10 0 0 4 37
Chalatenango 21 8 0 0 3 32
Cabanas 11 16 5 0 0 32
San Vicente 13 10 2 0 1 26
Cuscatldn 12 10 2 0 0 24
La Unién 8 9 3 3 0 23
Morazin 5 3 2 0 2 12
Total | 520 | 199 | 8 | 15 | 46 | 863

Fuente: Datos proporcionados por las Delegaciones Departamentales y Locales*

En el cuadro anterior, se observa que las Delegaciones Departamentales y Locales atendieron 863 situaciones que
ameritaron ser verificadas a distintas instituciones ptblicas que les corresponde respetar y garantizar los derechos
humanos. De acuerdo a la naturaleza de derecho humano, se constata que los derechos civiles y politicos se
ubican en el primer lugar con mayor frecuencia con 520 verificaciones, seguido de los derechos econémicos,
sociales y culturales con 199, derechos de las mujeres con 83, derecho a la proteccién de medio ambiente con
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46 y derechos de la nifiez y juventud con 15. Asimismo, la Delegacién de La Paz se ubica con el mayor nimero
de verificaciones con 162, seguido de la Delegacién de la Libertad con 77, Delegacién de Ahuachapdn con 72,
Delegacién de Soyapango con 61, entre otras.

A continuacién se destacan algunos casos atendidos por las procuradurfas adjuntas especificas ante diferentes
instancias publicas solicitando informacién e instando a la adopcién de medidas para proteger o garantizar los
derechos humanos.

La Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, realizé
gestiones para atender diferentes problemdticas, entre ellas: las provocadas por los desalojos de las ventas
informales por la Alcaldia Municipal de San Salvador; intervencién a través de la mediacién en problemas que
afectaron los derechos laborales y libertades sindicales, tales como el reclamo de indemnizaciones y prestaciones
laborales, apoyo a negociaciones del contrato colectivo y suspension de salarios; problemas en el servicio de
salud publica, tales como el desabastecimiento de medicamentos, fuga de radioactividad, negligencia médica y
no indemnizacidn, falta de atencién hospitalaria y disponibilidad de medicamentos para pacientes hemofilicos;
prestacién del servicio de agua potable en comunidades acompafnando a movimientos ciudadanos en la solicitud
ante las autoridades correspondientes para ejecutar proyectos de agua en comunidades, y problemas sobre la
legalidad y administracién del abastecimiento del agua; reuniones con representantes de transportistas para
tratar diferentes asuntos que afectaron al sector, tales como el pago de esquelas, la circulacién de transporte
selectivo de pasajeros y carnetizacidn; casos de personas adultas mayores que reclamaron la proteccién de sus
derechos a consecuencia del abandono familiar, cobros excesivos de servicios publicos y dificultades en el cobro
de pensiones; problemas en el servicio de seguridad social por supuestas afectaciones al derecho de recibir la cuota
patronal de prevision social y otros beneficios; atencion a personas que sufren de la amenaza o se encuentran
desalojadas; casos de personas con VIH con problemas de acceso al derecho a la vivienda; seguimiento al caso
de fraude de la corredora de bolsa Operaciones Bursdtiles de Centroamérica (OBC), reunién con el Comité
de Afectados, apoyo al Despacho en audiencia con un funcionario de la Fiscalia General de la Republica para
discutir aspectos del Informe Especial Fraude Financiero OBC S.A. de C.V.; entre otros.

La Procuraduria Adjunta para la Defensa del Derecho del Medio Ambiente, realizé gestiones para atender
casos relacionados con diferentes problemdticas ambientales y de riesgo de desastre a nivel nacional, entre las
que se mencionan: acciones de proteccion ante situaciones de riesgo de desastre en ocasién de la Declaratoria
de Emergencia Nacional decretada a consecuencia de la Depresién Tropical “12E”, en octubre de 2011;
casos de contaminacién ambiental por plomo en el Cantén Sitio del Nifio, jurisdiccién de San Juan Opico,
Departamento de La Libertad, a consecuencia de las operaciones de la ex fébrica Baterfas de El Salvador;
seguimiento y acompanamiento a las comunidades de la zona en relacién a la ejecucién de las medidas adoptadas
en la declaratoria de emergencia ambiental y el proceso penal incoado por habitantes de dicha localidad; caso
de contaminacién del Rio San Sebastidn, a consecuencia de la extraccién de minerfa metédlica que funcioné en
la zona de Santa Rosa de Lima; seguimiento a los proyectos de exploracién y explotaciéon de minerfa metdlica
en la zona del Departamento de Cabafias y La Unidn, asi como en el municipio de Metapdn debido esta tltima
al proyecto minero ubicado en la Republica de Guatemala; situaciones de contaminacién electromagnética
por la instalacién de antenas de telefonia celular en diferentes puntos del pais, tales como en el Centro Urbano
“El Pafiuelo”, en el parque “Carlos Alvarez” ubicado en la Colonia “Zanzibar”, en el Centro de Recreacién
y Convivencia en la Colonia Santa Marta II y Cartilleja del municipio de San Jacinto; comunicaciones para
exigir a las autoridades correspondientes a dictar medidas para atender la situacién de grave riesgo a la vida y la
integridad personal de activistas ambientales, en el Departamento de Cabanas; seguimiento a la problemdtica
de la disposicién final de los desechos sélidos a nivel nacional y los conflictos sociales generados a consecuencia
de la construccién de rellenos sanitarios a nivel nacional, como el que se pretende ejecutar en el cantén “El
Zompopo”, en el Departamento de Santa Ana; gestiones sobre presuntas afectaciones a derechos humanos

212



por los proyectos de construccién de represas hidroeléctricas, tales como la de la represa “El Chaparral” sobre
el cauce del rio Torola en el Departamento de San Miguel; asi como pequenas represas a lo largo del cauce
del rio Sensunapdn en el Departamento de Sonsonate; seguimiento al cumplimiento de ejecucién de obras y
acuerdos surgidos en la Mesa de Didlogo relacionada a la problemadtica de bordas a lo largo del cauce del Rio
Paz; acciones para atender la grave situacién de las cdrcavas a nivel nacional, la tala indiscriminada de drboles en
la plaza Salvador del Mundo y las Plazas Argentina y Unién Europea; la problemitica ocasionada por la fibrica
“NEMTEX” y la construccién del supermercado Wal-Mart en el Municipio de Mejicanos; y la situacién de
enjambre sismico en la zona de Conchagua en el Departamento de La Unién.

La Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Mujer y Familia, interpuso sus buenos oficios
ante instituciones publicas que les corresponden velar por los derechos de las mujeres, en casos de violencia
intrafamiliar y violencia psicoldgica; solicitudes de traslado y asistencia necesaria como el alojamiento en los
albergues del Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer, ISDEMU; acciones de proteccién a favor
de los derechos de las mujeres, tales como la apertura de expedientes en casos de suspension sin goce de sueldo
en municipalidades; expulsién por posibles nexos con pandillas juveniles; violacién al derecho de audiencia y
al trabajo; maltratos y falta de apoyo institucional; violacién a una vida libre de violencia fisica, psicolégica y
sexual; proteccion de su integridad fisica y psiquica; derecho a acceso a la justicia; violencia sexual a menores de
edad; violacién al derecho de libertad personal asi como por la supuesta falta de atencion a las reglas del debido
proceso; y desaparicion.

La Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Nifiez y Juventud, realizd gestiones para
atender casos en los que se protegieron los derechos de la nifez y juventud, tales como la resolucién de un
expediente que declara que la Direccién del Hospital Nacional 1° de Mayo y la del ISSS, el Consejo Directivo
de aquel y la Junta de Vigilancia de la Profesién Médica vulneraron el derecho de los neonatos del hospital
mencionado por recibir tratamiento con el medicamento Midazolan cuyos efectos beneficiosos no estdn
probados; activacién de la competencia del Juzgado Especializado de Instruccién de San Salvador y de la Junta
de Proteccién de Mejicanos para que atendieran el caso de las sefiora Marcela Abigail Barahona Herndndez que
dio a luz a una nifa en el Hospital Nacional de Zacamil donde estuvo ingresada por cuatro dias, al término
de los cuales regresé junto con la bebé (de cinco dias de nacida) a una celda de las bartolinas policiales de la
Colonia Zacamil, por encontrarse bajo investigacion penal. Las autoridades indicadas enviaron al bebé al ISNA;
requerimiento de informacién al ISNA sobre las medidas adoptadas para la proteccion de los nifios, nifas y
adolescentes en el marco de la emergencia nacional por la Depresién Tropical 12E; atencién a un grupo de
cuatro madres de jévenes que murieron en el incendio del Centro Intermedio de Ilobasco en noviembre de
2010, quienes explicaron que hasta la fecha no habian obtenido justicia; seguimiento a diferentes delegaciones
departamentales y locales, se destaca el caso de la bebé de la senora Heymi Carolina Pérez Rodriguez que la
querfa sustraer del Hospital de Maternidad poniendo su vida en riesgo; y el caso de la posible vulneracién al
debido proceso judicial por irrespetar los plazos contenidos en el articulo 53, en relacién a las disposiciones 75
y 76 todas de la Ley Penal Juvenil, en perjuicio de varios adolescentes en conflicto con la ley penal.

A continuacidn, se muestra el detalle estadistico por derecho humano y por institucién publica mayormente
senalada con responsabilidad, por considerar que son los sefalamientos de mayor gravedad.

— Derechos humanos mds violentados en resoluciones finales

El resultado de las investigaciones y el consolidado de declaraciones de responsabilidad publica por violaciones
a los derechos humanos en las resoluciones finales, ubicaron al derecho al debido proceso administrativo como
el principal derecho mds violentado con 82 declaraciones de responsabilidad, seguido del derecho al trabajo con
52; el derecho al acceso a la justicia con 29; el derecho a la libertad personal con 26; el derecho a la integridad
personal con 26; el deber estatal de garantia con 24; el derecho de las mujeres a un vida libre de violencia con
17; el derecho al debido proceso judicial con 14; entre otros.
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A continuacién, se presenta en una grafica la frecuencia de los derechos humanos que fueron mds violentados
durante el periodo que comprende este informe.
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Fuente: Datos proporcionados por el Departamento de Seguimiento, PDDH.

— Instituciones piblicas mayormente senialadas con responsabilidad en resoluciones

finales.

En el periodo, la Policia Nacional Civil se posicioné como la primera instancia mayormente senalada con
responsabilidad en resoluciones finales, con 86 casos; seguido de la Corte Suprema de Justicia con 53; los
Gobiernos locales con 43; la Direccién General de Centros Penales con 34; el Ministerio de Educacién con 26;
el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social con 24; la Inspectoria General de la Policia Nacional Civil con
23; la Fiscalia General de la Reptblica con 23; la Fuerza Armada de El Salvador con 21; el Instituto Salvadorefio
para el Desarrollo Integral de la Nifez con 20; entre otros. A continuacion, se presenta la siguiente grafica con
los datos relacionados anteriormente.
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Grafica N® 8
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1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012
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Fuente: Datos proporcionados por el Departamento de Seguimiento, PDDH

—  Funcion revisora de proyectos de resolucion

La funcidn revisora se define como un mecanismo de control de calidad que tiene como objetivo verificar que los
proyectos se encuentren redactados formal y sustancialmente aptos para la firma del Procurador o Procuradora
o de quien realice sus funciones. De acuerdo a la reglamentacién interna, los proyectos pueden ser revisados o
corregidos de conformidad con las directrices emanadas del titular o las procuradurias adjuntas, por la Unidad

Técnica o persona delegada para tal efecto.

En el caso de los proyectos de resolucidn, el senor Procurador ha delegado a la Unidad Técnica del Despacho
(UTD) la revisién de los proyectos elaborados por las diferentes dependencias operativas del Sistema de
Protecciéon de Derechos Humanos. En el periodo que comprende este informe, la UTD recibié en total 1,445
proyectos de resolucion, de los cuales se trabajaron 1,266 y se enviaron a firma del sefior Procurador 1,270. Este
tltimo dato, se desglosa de la siguiente manera: 721 resoluciones iniciales y 549 resoluciones finales, entre las
que se encuentran resoluciones de archivo, buenos oficios, revision, restitucién y rectificaciones.
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e. Seguimiento a las recomendaciones emitidas en resoluciones finales e informes
especiales

En la fase de seguimiento se verifica el cumplimiento de las recomendaciones emitidas en resoluciones
finales, posicionamientos publicos, informes especiales y situacionales u otro tipo de pronunciamiento.
Excepcionalmente, el seguimiento incluye las recomendaciones emitidas en resoluciones iniciales, en el caso se
haya comprobado en esta etapa la violacién a derechos humanos.

En la labor de verificacién participan el Departamento de Seguimiento en San Salvador y las Delegaciones
Departamentales y Locales en su comprensién territorial, quienes realizan las siguientes acciones: solicitar
informes; entrevistar denunciantes, victimas, funcionarias y funcionarios o agentes del Estado; verificar procesos
judiciales o administrativos; realizar inspecciones; y todas aquellas que se consideren necesarias para verificar el
cumplimiento de las recomendaciones emitidas.

El resultado de estas acciones se traduce en el grado de cumplimiento de las recomendaciones dictadas por
esta Procuraduria, desglosadas en cuatro categorias, a saber: cumplimiento, no cumplimiento, parcialmente
cumplida y emisién de informes.

Asi, en el periodo que comprende este Informe, se constaté el cumplimiento de 93 recomendaciones; el no
cumplimiento de 9; el cumplimiento parcial de 70; y 65 casos donde solamente se informé de lo actuado®®?.En
la siguiente grafica se presenta la proporcién de los distintos grados de acatamiento:
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Fuente: Datos proporcionados por el Departamento de Seguimiento, PDDH

282 Véase el detalle en el apartado a anexos.
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A continuacién, S€ presentan en un cuadro, las respuestas a las recomendaciones de las principales autoridades
P p p
pl’lblicas recomendadas y notificadas.

Cuadro N° 21
Grado de acatamiento de recomendaciones en resoluciones finales por instituciones piblicas
mayormente senaladas

1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012
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Autoridad recomendada Cumplida | No cumplida Parc1alm.ente Sélo Informe
cumplida

Policia Nacional Civil 15 1 6 11
Organo Judicial 12 0 6 4
Fiscalia General de la
Republica / 0 8 0
Ml.nlster.lo de Salud Publica y 5 3 10 8
Asistencia Social
Instituto S:%lvadoreno del 5 ] 10 3
Seguro Social
Ministerio de Educacién 5 0 3 1 \ /
Gobiernos Locales 3 0 1 1 !;!
Direccién General de Centros 3 0 g 0
Penales
Total | sz | 5 | 52 | 34

Fuente: Datos proporcionados por el Departamento de Seguimiento, PDDH

El anterior cuadro, refleja que en su mayoria, las instituciones estatales cumplen con las recomendaciones
dictadas por esta Procuradurfa. Sin embargo, se observa que hay una frecuencia importante respecto a las
recomendaciones parcialmente cumplidas y donde sélo se informd, es decir, hay una cierta tendencia de las
autoridades senaladas de no adoptar todas las medidas necesarias para acatar las recomendaciones emitidas.
También, fueron pocas las instituciones que incumplieron las recomendaciones, entre ellas: el Ministerio de
Salud (3), el Instituto Salvadoreno del Seguro Social (1), la Policia Nacional Civil (1), entre otras*®.

En cuanto al seguimiento a otro tipo de pronunciamientos publicos, se verificé el cumplimiento de
recomendaciones en seis informes especiales. La tendencia de la actuacién estatal fue de cumplimiento a los
senalamientos emitidos. A continuacién el detalle:

* Informe Especial sobre violencia de Género en las Instituciones del Estado: 1 recomendacién
parcialmente cumplida por el Ministerio de Educacién, MINED;

* Informe sobre incidentes ocurridos en Centros Alternativos de Jévenes: 2 cumplidas por el Ministerio
de Justicia y Seguridad Publica, y 2 cumplidas por el Juzgado de Ejecucién de Medidas al Menor
Infractor en San Vicente y la Coordinacién de la Unidad de Justicia Penal Juvenil de la Corte Suprema
de Justicia;

* Informe Especial sobre condiciones de Jévenes Menores de Edad en Centros de Internamiento del Pais:
1 parcialmente cumplida por la Fiscalia General de la Republica;

283 Véase el detalle en el apartado de anexos.
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* Informe sobre las Masacres de Poblacién Civil ejecutadas por agentes del Estado en el contexto del
Conflicto Armado interno ocurrido en El Salvador entre 1980 y 1992: 1 sélo informé por la Asamblea
Legislativa;

* Informe sobre la prictica de desapariciones forzadas de personas en el contexto del conflicto armado
interno ocurrido en El Salvador entre 1980 y 1992: 1 sélo informé por la Asamblea Legislativa;

* Informe sobre el Fraude Financiero cometido por la Casa Corredora de Bolsa, OBC: 1 parcialmente
cumplida por Tribunal Quinto de Sentencia.

— Incumplimiento de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos

El seguimiento a las recomendaciones también evidencié el incumplimiento de las obligaciones de colaboracién
de las instituciones publicas a la labor de proteccién de derechos humanos realizada por esta Procuraduria. En
este sentido, se observaron entidades publicas que obstaculizaron la labor institucional, ya sea no enviando
informes solicitados ni colaborando con las acciones de proteccién promovidas por esta Institucion.

Asi, en el periodo que abarca este informe, se emitieron un total de 66 resoluciones de responsabilidad, a
continuacién un cuadro sobre las instituciones incumplidoras de la Ley de la PDDH.
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Cuadro N° 22
Reporte de resoluciones finales firmadas de responsabilidad en las que
se sefial6 el incumplimiento a la Ley de la PDDH

1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012

Autoridad Frecuencia

1 Inspectoria General de la PNC 17
2 Alcaldia Municipal de San Sebastidn Salitrillo, Santa Ana 2
3 | Concejo Municipal de San Martin 2
4 Delegacién San Salvador Centro de la PNC 2
5 | Direccién del Instituto Salvadoreno del Seguro Social 2
6 Fiscalia General de la Republica, FGR 2
7 Juzgado Especializado de Instruccion de Santa Ana 2
8  Seccién de Traslado de Reos y Menores, CSJ 2
9  Alcaldia Municipal de Acajutla, Sonsonate 1
10  Alcaldia Municipal de Dolores, Cabanas 1
11 Alcaldia Municipal de Sonsonate 1
12 Alcaldia Municipal de Soyapango 1
13 | Comisién del Servicio Civil de la CSJ 1
14  Concejo Municipal de Acajutla, Sonsonate 1
15  Concejo Municipal de Ciudad Delgado 1
16  Concejo Municipal de Dolores, Cabanas 1
17  Concejo Municipal de Sonsonate 1
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Cuadro N° 22
Reporte de resoluciones finales firmadas de responsabilidad en las que
se sefial6 el incumplimiento a la Ley de la PDDH

1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012

Autoridad Frecuencia

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

18  Concejo Municipal de Soyapango

19 | Consejo Directivo del Instituto Salvadoreno del Seguro Social

20  Delegacién de la PNC de Ciudad Delegado

21 Delegacién Local del ISNA en Usulutin

22 Delegado de la Inspectoria General de la PNC en Morazin

23 Destacamento Militar nimero Cuatro

24 Direccién del Hospital Nacional “Francisco Menéndez” de Ahuachapdn
25  Direccién del Instituto de Medicina Legal “Dr. Roberto Masferrer”
26  Direccién General de la PNC

27  Director General de la Secretaria de Inclusién Social

28  Divisién Antinarcéticos de la PNC

29  Gerencia de la Unidad Juridica de la ANDA

30  Inspectoria General de la Fuerza Armada
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31  Inspectoria General de la PNC en Usulutdn

32 Instituto Salvadoreno para el Desarrollo Integral de la Ninez y Adolescencia
33 Junta de Vigilancia de la Profesién Médica

34  Juzgado de Familia de Sonsonate

35  Juzgado de Instruccién Delgado, Departamento de San Salvador

36  Juzgado Primero de Vigilancia Penitenciaria y de Ejecucién de la Pena de San Salvador
37  Ministerio de Salud

38  Ministerio de Seguridad Publica y Justicia, MSP]

39  Oficina de la FGR de Ahuachapén

40  Oficina de la FGR de Santa Ana

41  Oficina de la FGR de Sonsonate

42 Seccién de Traslado de Reos y Menores de la zona Occidental de la CSJ, con sede en
Santa Ana

43 | Subdirector de Investigaciones de la PNC 1
Total | 66

Fuente: Datos proporcionados por el Departamento de Seguimiento, PDDH
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| Medidas cautelares

La facultad de emitir medidas cautelares se encuentra regulada en el articulo 36 de la Ley de la Procuraduria para
la Defensa de los Derechos Humanos. Dichas medidas se aplican en casos o situaciones de extrema gravedad
o urgencia, con la finalidad de evitar que se consuman danos irreparables a la dignidad de las personas. En la
doctrina institucional, también son denominadas como “garantias cuasi jurisdiccionales de cardcter preventivo”,
que no prejuzgan la investigacion y la declaracién de responsabilidad en la resolucién final?*“.

Para este periodo, se emitieron 3 resoluciones con medidas cautelares dirigidas a diversas autoridades piblicas que
evitaron la consumacién de dafios irreparables en casos o situaciones relacionados con los siguientes derechos:

* Derecho a la vida, derecho a la seguridad personal y derecho a condiciones dignas de trabajo;
*  Derecho a la vida y derecho a la integridad fisica de la victima y su grupo familiar; y

*  Derecho al trabajo por tolerancia u omisiones estatales ante la denegacién sistemdtica de prestaciones
laborales y afectacién al derecho a un nivel de vida digna.

A continuacidn, se presentan breves comentarios sobre dichas resoluciones emitidas.

Medidas cautelares emitidas para evitar que se consuman dafios irreparables en la vida y la seguridad personal

de la senora Francisca del Pilar Zometa de Cerdn v del sefior Jorge Alberto Garcia Flores, en contra del Concejo
Municipal de Ilopango. Expediente: SS-0414-2011, del 3 de junio de 2011.

Las victimas laboran desde hace varios anos en la Alcaldia Municipal de Ilopango con el cargo de cobradores,
hasta que en una ocasién en el Mercado Municipal de Santa Lucia, fueron extorsionados a través de llamada
telefénica, por lo que solicitaron traslado a otros puestos de trabajo dentro de la misma administracién municipal.
Sin embargo, luego de un periodo desempefiando otras funciones, fueron reubicados en los mismos puestos y
en el mismo lugar antes mencionado, situacién que atenta a sus vidas, pues no existen condiciones de seguridad
adecuadas para realizar su trabajo.

Esta Procuraduria en el ejercicio de sus facultades legales emiti6 las siguientes medidas cautelares al Concejo

Municipal de Ilopango:

* Se abstenga de realizar el traslado de las personas victimas a lugares de trabajo donde se ponga en
riesgo su seguridad personal, sin la debida garantia de la proteccién a su derecho a la vida e integridad
fisica; no debiendo hacer efectivo por tanto, el traslado de los mismos a su puesto de trabajo en el
Mercado Municipal de Santa Lucia; antes bien, ser colocados en otro lugar de trabajo dentro de la
misma municipalidad, que les brinde mayor seguridad personal.

* Adopte de inmediato las acciones que estime necesarias en orden a garantizar la estabilidad laboral de la
senora Francisca del Pilar Zometa de Cerén y del senor Jorge Alberto Garcia Flores; para lo cual deben
ser instalados en lugares de trabajo menos inseguros y de peligrosidad para los mismos, dado el hecho
ocurrido con ellos en el Mercado Municipal de Santa Lucia.

Medidas cautelares emitidas para evitar que se consumen dafios irreparables en la vida e integridad fisica del

licenciado Miguel Angel Barrientos Rosales, Juez Primero de Paz de Santa Ana, y su familia. Expediente SS-
0690-2011, del 30 de septiembre de 2011.

284 Resolucién de medidas cautelares, Expediente CA-0025-2011.
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La victima y su grupo familiar fueron objeto de amenazas por medio de escritos anénimos que en diferentes
fechas fueron introducidos en la puerta principal de su residencia, generando una situacién de inseguridad al
grado que tuvieron que abandonar su casa, radicindose temporalmente en otra direccién, las amenazas consistian
en secuestrar a uno de sus hijos o atentar contra sus vidas. Sin embargo, que hasta el momento, a pesar de su
cargo como funcionario judicial, no ha contado con resultados satisfactorios en las investigaciones realizadas por
la Fiscalia General de la Republica y tampoco una efectiva proteccion por la Policia Nacional Civil.

Se decretaron las siguientes medidas cautelares:

*  Alsefor Director de la Policia Nacional Civil adopte de inmediato las medidas de proteccién que estime
necesarias en orden a garantizar la vida e integridad fisica de la victima y su grupo familia. Asimismo,
que bajo la direccién funcional de la Fiscalia General de la Reptblica, se realicen las acciones de
investigacién necesarias para identificar a las personas responsables de las amenazas.

* Al sefor Fiscal General de la Repiiblica que con cardcter urgente, investigue de manera imparcial,
exhaustiva y efectiva los hechos denunciados por la victima, a efecto de determinar a las personas
responsables por las amenazas; asimismo, en caso de no haberlo hecho ya, solicitar la aplicaciéon de
las medidas de proteccién, en coordinacién con la Direccién de Proteccién de Victimas y Testigos,
detallando las acciones adoptadas para su proteccion.

* Tomando en consideracién que en caso de no tomarse las medidas adecuadas, esta situacién puede
generar efectos negativos y perjudiciales para la independencia de los jueces y el normal funcionamiento
del sistema de justicia, con base en el articulo 37 de la Ley Especial que rige a esta institucion, es
necesario hacer del conocimiento a los sefiores magistrados que integran el pleno de la Corte Suprema
de Justicia, y al mismo tiempo, recomendarles adoptar las medidas a través de la Direccién de Seguridad
y Proteccién Judicial, para que en coordinacién con la Policia Nacional Civil, se le brinde proteccién a
la victima y su grupo familiar, tanto en su dmbito privado, como en el ejercicio de sus funciones diarias.

Medidas cautelares emitidas para proteger el derecho al trabajo v prestaciones laborales de las personas empleadas

de la Alcaldia Municipal de Santa Rosa de Lima. Expediente LU-0039-2012, emitida el 14 de marzo de 2012.

Por medio de una verificacién in situ realizada por personal de esta Procuraduria en la Alcaldia Municipal de
Santa Rosa de Lima, se les informé que hasta la fecha de la diligencia mencionada, la municipalidad le adeudaba
el pago de salarios correspondientes al mes de febrero del corriente afio, a ciento cincuenta empleados, debido a
la falta de ingresos en la referida municipalidad.

Posteriormente, se recibié informacién que la falta de pago de salarios en la referida comuna era comun después
de cada proceso electoral, que incluso en la gestion anterior se quedaron adeudando a los empleados dos meses
de salario. También, se tuvo conocimiento que las personas encargadas del pago de los mismos, tenia orden de
cancelarles hasta el mes de mayo.

Se decretaron las siguientes medidas cautelares:
* Al sefior Anastacio Benitez, Alcalde Municipal de Santa Rosa de Lima, Departamento de La Unién y
a su Concejo Municipal, realizar de forma urgente y necesaria las acciones o gestiones pertinentes a fin

de hacer efectivo el pago de salarios a los empleados de esa municipalidad, si a la fecha no se ha hecho.

*  Abstenerse de realizar todo acto ilegal o arbitrario que atente contra los derechos laborales, reconocidos
a favor de los empleados y las empleadas de esa comuna.
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*  Adoptar mecanismo o medidas a fin de prevenir que en lo sucesivo, situaciones como la constatada por
esta Procuraduria no se repitan.

*  De conformidad al articulo 37 de la Ley de la PDDH, se hizo del conocimiento al Tribunal del Servicio
Civil, y del Presidente de ISDEM, al Ministro de Trabajo, para que de conformidad a su competencia
institucional adoptaran las medidas que fuesen necesarias a fin de garantizar a los empleados municipales
sus derechos laborales.

g. Control de procedimientos

Es un proceso continuo de registro de las diferentes fases de la tramitacién de los casos, en el que participa toda
la estructura organizativa y personas ejecutoras u operadoras del sistema de proteccién de los derechos humanos,
con la finalidad de contar con informacién centralizada, confiable y actualizada sobre la ubicacién y el estado
de los casos.

La Unidad de Control de Procedimientos, adscrita al Departamento de Denuncias, es la encargada de llevar
un registro nacional centralizado para dar seguimiento a la ruta fisica y electrénica de los casos, que le permite
generar los datos estadisticos que sean requeridos sobre casos iniciados, agentes de autoridad, funcionarios o
instituciones senalados y recomendadas, derechos y hechos violatorios, asi como otros datos que puedan ser
aportados por los sistemas informdticos.

En el periodo, dicha dependencia reporté la elaboracién de 12 informes mensuales sobre cantidad de denuncias
y orientaciones recibidas a nivel nacional, autoridad y derecho mayormente denunciados; 38 constancias
solicitadas por funcionarios o particulares; 32 solicitudes contestadas al Consejo Nacional de la Judicatura; 16
informes solicitados por procuradurias adjuntas sobre denuncias por presuntas violaciones a diferentes derechos
humanos y autoridades publicas; 1 informe solicitado por la Embajada de Estados Unidos en el periodo de 1 de
enero a 31 de agosto del 2011; entre otros documentos relevantes.

h. Legislacion y procesos constitucionales

La Unidad de Legislacién y Procesos Constitucionales, instancia que depende del Despacho del Sefior Procurador,
contribuye a la proteccién de los derechos humanos por medio de la preparacién y tramitacién de acciones
judiciales y administrativas, implementando mecanismos sencillos, répidos y eficaces que amparen a las victimas
contra actos que violen sus derechos fundamentales o ponen en riesgo su ejercicio.

En este sentido, la referida dependencia en el periodo que corresponde a este Informe reporté la elaboracién
de opiniones juridicas de temas diversos y la realizacién de otras acciones especificas en coordinacién con las
procuradurias adjuntas especificas y otras unidades institucionales, entre las que se destacan:

* DPieza de correspondencia para reformar el articulo 4 inciso 2 de la Ley Especial para la Garantia de la
Propiedad o Posesion Regular de Inmuebles.

* Reuniones en el caso del Banco Central de Reserva sobre pago de compensacién econémica a ex
empleados retirados.

* Reuniones con la Comisién para el Andlisis y estudio de un proyecto de Ley de Victimas.

= Ultima versién del Manual de funciones de la Unidad de Legislacién y Procesos Constitucionales.

*  Proyecto de ley por medio del cual se solicita la modificacién del nombre de Procurador/Procuraduria,
a Defensor del Pueblo, y el periodo de eleccién del Titular.

*  Apoyo juridico en la revisién de la demanda de amparo en el Caso de Desalojo de Comunidad Los
Héroes, solicitado por FESPAD; entre otros.
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i. Activacion de mecanismos internacionales de proteccion de derechos humanos

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos tuvo un papel protagénico dentro de los mecanismos
de proteccién del Sistema Interamericano de Derechos Humanos de la Organizacion de Estados Americanos.
En el periodo que comprende este informe, la Procuraduria Adjunta para la Defensa de Medio Ambiente
participé en la primera audiencia temdtica solicitada por esta Procuradurifa ante la Comisién Interamericana de
Derechos Humanos, sobre el tema “Medio Ambiente y Derechos Humanos en El Salvador”, realizada el 28 de
octubre del 2011, en Washington, DC, Estados Unidos*®.

En un esfuerzo conjunto entre la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos, la Procuraduria
Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e Individuales y la Unidad de la Realidad Nacional, se presenté
el informe amicus curiae sobre consideraciones en torno a los obstdculos al acceso a la justicia sobre graves
violaciones a derechos humanos en el contexto del conflicto armado salvadoreno y algunos elementos para
adoptar una politica de reparacién integral para las victimas, asi como un peritaje sobre las implicaciones juridicas
de la vigencia de la Ley de Amnistia General para la Consolidacién de la Paz en el Caso Masacres de El Mozote y
lugares aledanos Vs. El Salvador, este Gltimo presentado en la ronda de audiencias para casos contenciosos ante
la Corte Interamericana de Derechos Humanos, celebrada en el45° periodo extraordinario de sesiones, el 23 de
abril de 2012, en Guayaquil, Ecuador®®.

j. Atencion de personas vulnerables o en situacion de vulnerabilidad

Esun mecanismo de proteccion de derechos humanos regulado en el Reglamento de Aplicacién de Procedimientos,
y que considera como personas vulnerables o en situacién de vulnerabilidad, a aquellas personas que individual
o colectivamente se encuentran en desventaja en el goce de cualesquiera de sus derechos humanos, en razén
del sexo, edad, religién, nacionalidad, discapacidad, estado familiar, estado de salud, idioma, pertenencia a un
pueblo originario, situacién de privacion de libertad, orientacién sexual, opinién politica, posicién econémica
y cualquier condicién social.

En los tltimos afios el Sefor Procurador ha decido crear varios departamentos y unidades especializadas que
brindan apoyo técnico y colaboracién sobre temdticas que tienen que ver con estos sectores poblacionales
excluidos del desarrollo. Entre las funciones que les corresponden se encuentran: atender con prontitud las
solicitudes para participar en las diferentes fases de la tramitacién de expedientes; brindar acompanamiento a las
victimas, debiendo realizar las acciones inmediatas de proteccién que procedan, tales como la gestién de buenos
oficios; monitoreo permanente de hechos y situaciones relacionadas con su drea de trabajo; monitoreo interno
y control centralizado de los expedientes abiertos a nivel nacional sobre las temdticas de sus respectivas dreas y
elaborar reportes periddicos; y presentacién de recomendaciones o propuestas para la mejora de los mecanismos
de proteccién y promocién de los derechos humanos.

A continuacién, se presentan las principales acciones de proteccién especificas a personas vulnerables o en
situacién de vulnerabilidad.

285 El audio y el video de la audiencia temdtica pueden encontrarse en la siguiente pagina electrénica: http://www.oas.org/es/cidh/audiencias/Hearings.aspx’Lang=es&Session=123&pa
ge=2, tltima consulta el 28 de junio de 2012.
286 Véase el comunicado de prensa de la Corte Interamericana de Derechos Humanos: http://www.corteidh.or.cr/docs/comunicados/cp_09_121.pdf, dltima consulta el 28 de junio de 2012.
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— Atencion a personas con VIH

Desde octubre de 2010, la PDDH cuenta con el Departamento de VIH y Derechos Humanos, instancia
comprometida en la atencidn de los derechos de las personas con VIH, y que busca contribuir con el cambio
de los paradigmas sociales, disminuir el estigma y la discriminacién y apoyar en la prevencién de la expansion
del virus y las fatales consecuencias que genera la exclusién social de este sector de poblacién en situacién de
vulnerabilidad.

En el periodo, la referida dependencia especializada brindé asistencia técnica a las delegaciones departamentales y
locales que lo solicitaron, sobre 14 denuncias relacionadas con el tema de VIH. Asimismo, participé en reuniones
con representantes de instancias pablicas que les corresponden velar por los derechos de este sector, para tratar
y resolver diversos hechos y situaciones denunciadas ante esta Procuraduria, tales como: desabastecimientos de
medicamentos para prevenir tuberculosis en personas con VIH; situacién de las personas privadas de libertad
con VIH y sus familias; equipos de salud que brindan atencién en centros penales; negacién de créditos para
vivienda a personas con VIH; situacién de las mujeres lesbianas detenidas en Cércel de Mujeres; revisién y
reformulacién del nuevo anteproyecto de Ley de VIH; entre otras.

Se destacan también, las visitas en hospitales nacionales para verificar la situacién de las personas con VIH, en
particular, en los hospitales de La Unién, Chalatenango, ISSS Oncologia, Rosales, ISSS 1 de Mayo, San Rafael.
Tambien la elaboracién de un proyecto para el fortalecimiento del Departamento de VIH y Derechos Humanos
por parte de PNUD/Fondo Global, denominado: “Asistencia técnica para fortalecer el proceso de tutela de los
Derechos Humanos de las Personas con VIH en la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos de
El Salvador para el periodo Octubre 2011-Diciembre 2013”.

Por otro lado, el Departamento de VIH y Derechos Humanos en coordinacién con la Procuraduria Adjunta para
la Defensa de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, también tuvieron incidencia en el fortalecimiento
del sistema de proteccién de derechos humanos y el personal institucional, a través de: asistencias técnicas;
capacitaciones sobre la transmisién del virus, marco juridico aplicable y derechos laborales; la formulacién de
una politica interna para el abordaje integral del VIH en la PDDH; elaboracién de un informe sobre la situacién
de los derechos humanos de las personas con VIH en El Salvador; y gestiones para llevar a cabo un Didlogo
Nacional sobre VIH y Derechos Humanos en El Salvador, en conjunto con el PNUD.

— Atencion a personas con discapacidad

Desde el 28 de septiembre del 2011, el Departamento de Personas con Discapacidad y Derechos Humanos
inicié formalmente sus labores, que en el periodo le ha correspondido dar seguimiento a las acciones de las
instancias publicas que tienen por funcién garantizar los derechos de las personas con discapacidad. Entre
las acciones de seguimiento mds destacadas se encuentran: actividades del Ministerio de Obras Puablicas para
lograr la accesibilidad de personas con discapacidad y las ferias de empleo organizadas por el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social y la ASI, que han dado como resultado la incorporacién de decenas de personas con
discapacidad a la actividad laboral.

Asimismo, el referido departamento ha continuado desarrollando un trabajo en conjunto con la Mesa
Permanente de Personas con Discapacidad, destacando la observacion permanente de la actuacién publica frente
al cumplimiento de los derechos de este sector. También, ha disefiado el proyecto de promocién del derecho a la
educacidn sexual y reproductiva de las personas con discapacidad en El Salvador; y la coordinacién en conjunto
con la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales del evento de
conmemoracién del Dia Internacional de la Persona con Discapacidad, el 3 de diciembre de 2011.
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— Atencion a personas migrantes y sus familiares

La Unidad de Migrantes, dependencia adscrita a la Procuraduria Adjunta de Derechos Civiles e Individuales,
atendié en el periodo: 8 orientaciones legales, 9 expedientes de diversas naturaleza migratoria; 11 expedientes
abiertos; 2 protocolos de actas y seguimiento; y diagndstico de la situacién migratoria de El Salvador para
aplicar al Proyecto Conjunto con la Comisién Estatal de Derechos Humanos del Distrito Federal de México,

auspiciado por ONU en el Sistema PADOR para Migrantes y Asilo.

En el marco del Acuerdo de Cooperacién Interinstitucional para la creacién de mecanismos de intercambio de
informacién sobre migrantes no localizados y cuerpos no identificados entre el Vice Ministerio de Salvadorenos
en el Exterior, Equipo Argentino de Antropdlogos Forenses (EAAF), Comité de Familiares de Migrantes
Desaparecidos y PDDH, se realizaron las siguientes acciones:

Tomas de muestras de sangre a familiares de migrantes no localizados y entrevistas a los mismos conteniendo
antecedentes y datos ante mortem, en atencién a Acuerdo de cooperacién interinstitucional para la creacion
de mecanismos de busqueda de migrantes no localizados, realizadas en la PDDH (del 22 de agosto al 2 de
septiembre del 2011 y del 20 al 25 de febrero de 2012)

La organizacién de dichas actividades consistié en brindar transporte a las familias de las personas migrantes no
localizadas; gestién de espacios y adecuacién de los mismos para la toma de muestras; coordinacién con equipo
de médicos forenses para que presenciaran la toma de muestras; coordinacién con COFAMIDE para la atencién
de familiares en el proceso de toma de muestras; elaboracién de actas notariales; verificacién del proceso en
cada uno de los casos; y acompafiamiento a las familias en las notificaciones del equipo EAAF que se realizan de
forma alterna en el periodo de toma de muestras.

Los resultados fueron los siguientes: se tomaron 177 muestras de familiares y entrevistas sobre antecedentes
y datos ante mortem, las cuales forman parte del Banco Forense de Migrantes no localizados de la PDDH,
correspondientes a 66 migrantes no localizados, las cuales serfan analizadas en el laboratorio “The Bode
Technology Group, INC” de la ciudad de Lorton, Virginia, Estados Unidos de América, para que se realicen los
exdmenes de ADN y posterior cotejo con ADN de restos de migrantes no identificados que se encuentran en las
morgues de Estados Unidos y México. Posteriormente, en una ampliacién de muestras, se tomaron 21 muestras
de familiares de migrantes no localizados las cuales forman parte del Banco Forense de Migrantes no localizados
de la PDDH, correspondientes a 10 migrantes no localizados.

En el periodo, se realizaron notificaciones a familiares sobre los restos humanos identificados por medio de cotejo
de ADN de las muestras y otros datos antropoldgicos forenses proporcionados por los familiares. También,
se verificé y se acompand a las familias en los procesos de entrega de restos; participacion en reuniones de
seguimiento a casos en que el lugar inicial de bisqueda es en Estados Unidos; casos posiblemente vinculados a
masacres en México; casos posiblemente vinculados a naufragios o victimas de trata de persona en Guatemala;
gestiones solicitando informacién a autoridades con fines de bisqueda; revisién de actas notariales sobre el
procedimiento de toma de muestras; incorporacién de la PDDH a solicitud realizada por el equipo EAAF
para participar en audiencia de la Comisién Interamericana de Derechos Humanos; y reuniones en conjunto
con COFAMIDE y la PDDH para elaboracién de protocolos de actas y de seguimiento de casos, los cuales se
encuentran en proceso de revision de las instituciones que forman parte del Acuerdo de Cooperacion.

— Atencion a salvadorerios y salvadorenas que viven en los ex bolsones

Esta Procuraduria, por medio de la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e Individuales,
sostuvo reuniones con la Comisién de Seguimiento Seccién El Salvador sobre problemas de los pobladores y
pobladoras de los ex bolsones en la frontera ubicada en Rancho Quemado Perquin. En ellas participaron la
Direccién General de Migracién, Comisién de Seguimiento, pobladores y la PDDH. Se trataron aspectos
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como el disefio de un mecanismo legal que facilite el paso de productos para comercializacién y libre trdnsito de
pobladores y pobladoras, a la luz de la Convencién sobre Nacionalidad y Derechos Adquiridos.

Asimismo, realizé gestiones a raiz del informe de la Comisién de Seguimiento de algunas acciones que no
garantizaban el derecho a la salud de los habitantes del ex bolsén ubicado en las Pilas, Chalatenango por parte
de la Unidad de Salud de ese Municipio. También, brindé apoyo en la revisién de las resoluciones enviadas
por algunas delegaciones departamentales, en casos relativos a presuntas violaciones a derechos humanos de los
pobladores de los ex bolsones.

k. Otras acciones relacionadas

Revisién de procedimientos especificos para la tramitacién de denuncias

Las procuradurias adjuntas especificas revisaron en el periodo algunos de los procedimientos especificos para
la tramitacién de denuncias, en particular se han dictado directrices para atender las situaciones siguientes:
diligencias en bartolinas policiales y judiciales; atencién de casos de familiares de personas privadas de libertad
que son sometidas a registros indecorosos cuando se presentan a visita familiar a los centros penales; evaluacion
de la calidad en la atencién a personas usuarias de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos;
restructuracion y modificacién de mecanismos para la atencién al ptblico en las diferentes dreas del Sistema de
Proteccion de la PDDH; reduccién de la mora institucional; y dificultades en los casos abiertos a favor de los
derechos de los nifos, las nifias y los adolescentes, asi como tomar las medidas respectivas.

Revisién y actualizacién de la tipologia de violaciones a derechos humanos

También, en el periodo se revisé y actualizé la tipologia de violaciones a derechos humanos, de tal manera que
se han girado instrucciones para que en el sistema informdtico se agregue la categoria “defensores de derechos
humanos”, asi como directrices al personal para que presten atencién al momento de toma de las denuncias.
Asimismo, se impulsé el desarrollo de dos talleres de seguimiento a la aplicacién del Manual de Calificacién de
Violaciones a Derechos Humanos con Enfoque de Género de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos; y también un andlisis de los hechos denunciados por personas usuarias de esta Procuraduria y la
necesidad de modernizar la tipologia de violaciones a derechos humanos, especialmente en el Sistema Informdtico

Integrado de Gestién (SIIG).

Establecimiento de criterios v lineamientos para la atencién adecuada de casos v situaciones individuales

En el periodo se giraron las siguientes directrices para la atencién de casos y situaciones: creacién de mapas
de conflictividad que serfan la base para determinar el nimero de observadores voluntarios en las elecciones
municipales y legislativas de marzo de 2012; monitorear las actividades de campana de los partidos politicos;
visitas a los centros penales y bartolinas policiales para verificar las condiciones de habitabilidad y los dafios
sufridos en las estructuras de los lugares de detencién a consecuencia de la tormenta 12-E; y casos denunciados en
las masacres ocurridas durante el conflicto armado presentadas por la organizacién social “Madeleine Lagadec”.

Apoyo al Despacho del Sefor Procurador en el manejo de casos y situaciones

En el periodo, las procuradurias adjuntas especificas brindaron apoyos al despacho del Sefior Procurador para
el manejo de casos y situaciones, tales como: revisién del informe especial sobre expedientes en mora de la
PNGC; remision de informacion relativa a la vigencia de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, sehalando
las obligaciones que implica, los plazos para el cumplimiento y los nombramientos que deben hacerse para
cumplir lo estipulado por la Ley; aportes para la elaboracién de informes especiales; apoyo para atender
diferentes problemdticas ambientales y riesgo a nivel nacional; apoyo a diferentes acciones relacionadas a
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reformas constitucionales como por ejemplo en relacion al derecho al agua, alimentacién y reconocimientos
de poblaciones indigenas; apoyo para el andlisis de coyuntura del pais, como por ejemplo la aprobacién de la
creacién de Tribunales Ambientales por parte de la Asamblea Legislativa.

También, se dieron apoyos en la atencién de casos concretos respecto a la proteccion de los derechos de las
mujeres: acompafiamiento de victimas a audiencias judiciales; atencién a victimas por malos tratos; atencién
a victimas de agresiones verbales y fisica por agentes policiales; colaboracién en la elaboracién de la guia de
verificacién de la emergencia nacional de la Depresion Tropical “12E” para incorporarle el enfoque de género;
elaboracién de los documentos “El servicio militar obligatorio de proteccién civil y los derechos de los jévenes”

y “Tres personas menores de edad se fugaron del Centro de Insercién Social ‘Sendero de Libertad’ de Ilobasco,
Cabanas”.

Impulso y apoyo técnico para la formulacién de propuestas

Las procuradurias adjuntas especificas impulsaron y apoyaron técnicamente la formulacién de propuestas como
el envio de notas al Presidente de la Republica y al Ministro de Relaciones Exteriores, solicitando que en la
reunién de la Organizacién de Estados Americanos, se encomendara al Comité Juridico Interamericano un
proyecto de declaracién para que en reunién de consulta de Ministros de Relaciones Exteriores, sea retomada la
propuesta y se prepare un convenio regional contra la impunidad en las Américas.

Ademds, presentaron una propuesta de proyecto de promocién del derecho a la educacién sexual y reproductiva
de las personas con discapacidad en El Salvador; se realizaron apoyos técnicos para la elaboracién de la reforma
a la Ley de Proteccién Civil, Prevencién y Mitigacién de Desastres y el reconocimiento del Derecho de Acceso
al Agua; y andlisis de los tres afos de gobierno del senor Presidente Mauricio Funes, en materia de derechos
humanos; entre otras.

Colaboracién con instancias gubernamentales y organizaciones no gubernamentales, consistente en el envio de
informacién respecto de casos investigados u otras situaciones

La Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e Individuales brindé acompanamiento y
colaboracién a diversas organizaciones sociales e instancias publicas, entre ellas: al IDHUCA y miembros de la
familia Dalton, para iniciar de forma preliminar acciones para la identificacién del lugar donde fueron enterrados
los restos de Roque Dalton.

También se enviaron documentos y comunicacién oficial a diversas instancias publicas, embajadas, organismos
internacionales, entre otras, sobre denuncias o casos recibidos por esta Procuraduria, tales como: denuncias
contra la Fuerza Armada en relacién a labores de seguridad publica; amenazas a muerte a personas que laboran
en Radio Victoria; casos registrados sobre discriminacién y agresiones a personas por sus preferencias sexuales;
las investigaciones realizadas por masacres contra poblacién civil ocurridas en el contexto del conflicto armado;
hechos acaecidos en relacién a la masacre de 72 migrantes ocurrida en Tamaulipas, México; y denuncias sobre
violaciones a derechos civiles y politicos, despidos, o discriminacién laboral por orientacién sexual.

Por otro lado, se han enviado opiniones al Ministro de Relaciones Exteriores, respecto del inicio del trdmite del
Estado salvadorefio para formar parte del Protocolo Facultativo de la Convencién Contra la Tortura (OPCAT),
la Convencién Internacional para la Proteccién de Todas las Personas Contra las Desapariciones Forzadas, y
la Convencién Interamericana sobre Desaparicién Forzada de Personas; Informe a los miembros del grupo de
trabajo sobre detencién arbitraria de la Organizacién de las Naciones Unidas, en atencién a la visita a nuestro pais;
insumos para la adhesién a informe presentado por el equipo de Antropélogos Forenses Argentino, EAAF, a la
Comision Interamericana de Derechos Humanos sobre Migrantes no Localizados en la regién centroamericana;
entre otros.
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Finalmente, se realizaron colaboraciones para la investigacién de casos con otras defensorias del pueblo de
la regién centroamericana, la mds destacada la referida a la investigacién del asesinato del periodista Nery
Jeremias Orellana, colaboracién que solicité la Comisién de Derechos Humanos de Honduras. Para responder
a la peticién de informacién se coordiné con las delegaciones de Cabanas y San Vicente a efecto de conseguir
documentos oficiales relacionados a la atencién médica y autopsia.

Acciones de coordinacién realizadas respecto de la instalacién y funcionamiento del Centro de Intervencién de

las Telecomunicaciones

Esta Procuraduria ha remitido documentos a la Fiscalia General de la Republica solicitando informacién
o coordinacién sobre la instalacién del Centro de Intervencién de las Telecomunicaciones (CIT), entre las
mds importantes se encuentran: cronograma de actividades relacionadas a la instalacién del CIT (Oficio
PADCI/0080/2011 del 19/07/11); pronunciamiento ptblico sobre el incumplimiento de la Ley Especial sobre
las Telecomunicaciones, (3/10/11) el cual fue remitido mediante oficio al Fiscal General de la Republica, al
Presidente de la Republica y a los diputados de la Comisién de Legislacidon y Puntos Constitucionales.

Asimismo, se revisé el proyecto de protocolo del CIT, para ello se solicité al Fiscal General de la Republica copia
del reglamento de funcionamiento y de seguridad del Centro de Intervencién de las Telecomunicaciones, y de los
manuales o instructivos para la seguridad interna, proteccién del personal, y preservacién de la confidencialidad
de la informacién. Luego, se remitieron las observaciones al proyecto de protocolo de entendimiento entre
la FGR y la PDDH respecto de las funciones establecidas en los articulos 30 y 33 de la Ley especial para la
Intervencién de las Telecomunicaciones. Finalmente, se solicité asistencia técnica al personal de la PDDH,
al Director Ejecutivo de la Unidad Técnica del Sector Justicia, en el marco del proyecto “Fortalecimiento de
la Institucionalidad relativa a la calidad de la justicia y la Seguridad por medio del aumento de la efectividad
y la reduccién de la impunidad en delitos contra la vida, la integridad fisica y la violencia de género en El
Salvador”, auspiciado por AECID, para fortalecer las capacidades técnicas institucionales en las dreas de sistemas
informdticos y de funcionamiento de los mecanismos de intervencién de las telecomunicaciones.

Acciones realizadas como parte del Colectivo Pro Democratizacién de la Comunicacién

La Procuraduria por medio de la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e Individuales
ha sostenido diversas reuniones con los representantes de organizaciones sociales, ARPAS, FESPAD, UCA para
tratar temas relacionados a libertad de expresién, derecho de rectificacién o respuesta, la necesidad de una ley
de medios de comunicacién, todos los temas estdn relacionados y han llevado a la conformacién de un colectivo
pro democratizacién de la comunicacion, y el trabajo orientado a la definicién de un plan de trabajo comidn y
la identificacién de actividades prioritarias a realizar.

Entre las acciones mds destacadas se encuentran: remisién al Presidente de la Republica de la opinién de
esta Procuraduria sobre las reformas aprobadas al Cddigo Penal, conocidos como “despenalizacién de la
critica periodistica’, para que fueran tomadas en cuenta en la toma de decisién presidencial en el proceso de
formacion de ley; recopilacién de insumos internos para la elaboracién de una opinién respecto del proyecto
de Ley del ejercicio del derecho de rectificacion o respuesta, la cual estd en fase de revision, y en espera que la
Asamblea Legislativa, retome la comisién especial para el estudio de dicho proyecto; asistencia al Taller sobre
la democratizacién de Medios de comunicacién, con Gissela Dévila, presidenta de CORAPE de Ecuador; y
reunién en la Subsecretaria de Transparencia de la Presidencia de la Reptblica, sobre la posible presentacién de
una peticién de auditoria de la concesién de permisos para el espacio radio eléctrico.
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5.1.2 Verificaciones a las instituciones
responsables de las personas privadas

de libertad

Wy j g o)

El Procurador Adjunto para la Defensa de los Derechos Civiles,
lic. Gerardo Alegria, verificando en un centro de detencion.

Segiin el mandato conferido en el articulo 194, romano I, ordinal 5°, 6°y 11° de la Constitucién de la Reptblica,
y los articulos 11 ordinales 5° y 12° del 40 al 44 de la Ley de la PDDHj a esta Procuraduria le corresponde velar
por la situacidon de las personas privadas de libertad y, en consecuencia, cuenta con la potestad de ingresar a
centros penitenciarios, cdrceles o cualquier lugar publico donde se presuma se encuentre una persona detenida,
a fin de garantizar el respeto de su derechos; asimismo, faculta al personal institucional entrevistar a las personas
detenidas sin interferencia y en forma privada.

Para darle cumplimiento a lo anterior, la Procuraduria realiza monitoreos y verificaciones permanentes en
los diferentes centros penales, bartolinas policiales, centros hospitalarios, instalaciones militares, centros de
reeducacién para menores, resguardos u otros lugares en los que se encuentren personas privadas de libertad o
sometidas a medidas de colocacién institucional, juzgados de vigilancia penitenciaria y ejecucién de la pena,
consejos criminolégicos, oficinas de traslado de reos y de todas aquellas instancias relacionadas con el sistema
penitenciario en todo el territorio nacional. El resultado de estas acciones en el periodo que comprende este
Informe se presenta en el cuadro siguiente:
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Cuadro N° 23
Verificaciones a instituciones estatales responsables de las personas privadas de libertad
1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012
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San Salvador** = 99 7 103 2 8 22 4 23 268
Soyapango* 23 2 92 0 0 1 0 120
San Miguel 20 39 55 0 2 0 0 116
La Paz 33 46 0 0 0 0 0 32 111
Usulutin 38 0 64 0 3 0 0 110
Cabanas 16 44 47 0 0 0 0 107
Cuscatldn 53 0 39 0 5 0 0 5 102
Santa Ana 42 0 27 0 7 0 1 14 91
Morazin 18 0 44 0 0 0 0 0 62
Ahuachapin 8 52 0 0 0 0 0 60
La Libertad 13 0 36 0 1 0 0 4 54
La Unién 25 0 28 0 0 0 0 0 53
San Vicente 23 0 20 0 4 0 0 4 51
Metapdn* 14 0 16 0 0 0 0 16 46
Sonsonate 13 0 16 0 0 0 0 16 45
Apopa* 0 16 28 0 0 0 0 44
Chalatenango 22 0 20 0 0 0 0 42
i?rr::*Rosa de g 0 0 0 0 0O 0 0 0

Totales | 452 |

Fuente: Datos proporcionados por las Delegaciones Departamentales y Locales* y el Departamento de Verificacion Penitenciaria e Internamiento de Menores**

El anterior cuadro refleja, que durante éste periodo se realizaron un total de 1,482 verificaciones a las diferentes
instituciones responsables del cuidado de las personas privadas de libertad. La mayor parte de verificaciones
realizadas a nivel nacional fueron los Centros de Resguardo o Detencién Administrativa con 687 visitas, seguido
de los Centros Penitenciarios con 452, luego los Centros de Internamiento para Menores Infractores con 162.
En la sede central de San Salvador se acumula la mayor cantidad de verificaciones con 268, seguido de la
Delegacién Local de Soyapango con 120 y la Delegacién Departamental de San Miguel con 116. El nimero de
verificaciones por recintos penitenciarios se presentan a continuacion:
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a. Centros Penitenciarios

Siendo el objetivo del sistema penitenciario el logro de la rehabilitacién y la reinsercién social de las personas
privadas de libertad en la ejecucién de la pena, y considerando el respeto a los derechos y libertades fundamentales,
establecidos en las normas internacionales de proteccién de los derechos humanos, esta Procuraduria vigila las
acciones publicas en los diversos recintos penitenciarios a nivel nacional. El sistema penitenciario cuenta con 21
Centros y 4 Pabellones de reos en hospitales, clasificados segtin su funcién establecida en el articulo 68 de la Ley
Penitenciaria. En el siguiente cuadro se detalla la frecuencia de las verificaciones realizadas:

Cuadro N° 24

Verificaciones realizadas por clasificacién de centros penitenciarios

1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012
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Nombre Frecuencia
La Unién 27
Centros Preventivos Sonsonate 14
Jucuapa 11
Usulutdn 41
Centros de cumplimiento de penas | Sensuntepeque 18
Santa Ana 16
Cojutepeque 54

Centro de Readaptacién para Mujeres-Ilopango

(Soyapango) 34
Apanteos (Santa Ana) 33
Centro Penitenciario “La Esperanza” )3
(San Salvador)

Centros Mixtos San Vicente 25
Chalatenango 24
Quezaltepeque (La Libertad) 18
Metapdn 17
San Miguel 17
Ciudad Barrios (San Miguel)
Izalco (Sonsonate)
Zacatecoluca (La Paz) 38

Centros de Seguridad
San Francisco Gotera (Morazdn) 21
Fase Semi libertad del Centro de Readaptacién 3
para Mujeres de Ilopango

Centros Abiertos
Fase Semi libertad Anexo a la Penitenciaria Central ]

“La Esperanza”
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Cuadro N° 24

Verificaciones realizadas por clasificacién de centros penitenciarios

1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012

Hospital Nacional Rosales

(San Salvador) 12
Hospital Nacional Psiquidtrico de Soyapango - San

Pabellones de reos en hospitales Salvador 8
Hospital Nacional de San Bartolo 2
Hospital Nacional de Zacamil 1

Fuente: Datos proporcionados por las Delegaciones Departamentales y Locales y el Departamento de Verificacion Penitenciaria e Internamiento de Menores

El anterior cuadro muestra que los Centros Mixtos acumulan la mayor cantidad de verificaciones, seguidamente
los Centros de Cumplimiento de Penas y los Centros de Seguridad. Especificamente el Centro Mixto de
Cojutepeque recibié 54 verificaciones que contabiliza la mayor cantidad de diligencias, luego el Centro de
Cumplimiento de Penas de Usulutdn con 41 y el Centro de Seguridad de Zacatecoluca con 38 visitas.

La Procuraduria mantiene un monitoreo constante del sistema penitenciario a nivel nacional evidenciando las
diferentes situaciones que afectan a los internos y las internas, a través de entrevistas efectuadas a la poblacién
interna en la que denuncian lo siguiente: una mala dieta alimenticia, falta de higiene en los alimentos al momento
de ser consumidos por los internos y la poca cantidad que éstos reciben, el personal que sirve los alimentos no es
el idéneo, ya que éstos se prestan a la corrupcién; también hay quejas sobre el mal estado y falta de colchonetas,
carencia de personal médico y personal de custodia, es notable la falta de asistencia juridica, en algunos Centros
hay abuso de autoridad por elementos de la Fuerza Armada destacados en los reclusorios en apoyo a las medidas

de seguridad que impulsa el Gobierno de la Republica.

De la misma forma la Procuraduria ha estado presente en las respectivas requisas efectuadas por parte de UMO,
PNC, GOPES en conjunto con autoridades de los Centros Penales en los que hubo decomisos de teléfonos
celulares, chips, cargadores, tablas electrénicas, cuchillos y punzones hechizos, porciones de crack, porciones
pequenas de marihuana, agua fermentada, entre otros.

Segtin verificaciones realizadas por personal de esta Procuraduria en los distintos centros penitenciarios, se han
constatado deficientes condiciones de salubridad e higiene en las celdas casi en la mayoria de centros penales,
y un restringido acceso al derecho a recibir atencién médica especializada oportuna, ya que hay muchos casos
de enfermedades crénicas como insuficiencia renal, cdncer, hipertensién, diabetes, entre otras, que requieren
de citas peri6dicas en las que se les presentan dificultades para asistir, como por ejemplo la falta de transporte.
Ademds, existe carencia de medicacién especializada en los casos de personas internas portadoras de VIH/SIDA,
ya que existen 238 internos portadores en los diferentes centros penales del pais.

De la misma forma se verificé la condicién de los menores de edad, hijos e hijas de internas en el Sector Materno
del Centro de Readaptacién de Mujeres de Ilopango, en la que es evidente el hacinamiento, la ventilacién
es insuficiente y la respiracién se dificulta; debido a que la cantidad de internas y nifios y nifias ubicados en
este sector sobrepasa su capacidad de albergue, se observa aglomeracién y las condiciones no son favorables el
desarrollo adecuado para los nifos y las ninas.
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Se verificé el hacinamiento generado por las malas condiciones y reducidas infraestructuras de los referidos
Centros con poca capacidad para albergar a la poblacién penitenciaria que va en aumento, existen algunos Centros
Penitenciarios que ya colapsaron, tal es el caso de Centro Penitenciario la Esperanza, Centro de Readaptacion
de Mujeres-Ilopango, el Centro Mixto de Quezaltepeque, el Centro Penal de San Miguel y Centro Penal de San
Vicente.

Ante el hacinamiento generado y para disminuir dicho efecto la Procuraduria propone la creacién de mds
Centros Penitenciarios con una infraestructura adecuada; asimismo, en aras de dar respuesta a los niveles de
sobrepoblacién, promover la resocializacién: tratamiento penitenciario, cumplimiento de la pena en etapas
progresivas, acceso a los beneficios penitenciarios, entre otros; debe promoverse el estudio de alternativas para
que mujeres y hombres adultas y adultos mayores y con enfermedades terminales, sean beneficiados/as con
mecanismos de extincion de la pena como la conmutacién y el indulto.

b. Centros de internamientos para menores infractores

La Procuraduria promueve el respeto por derechos humanos del menor infractor, en la busqueda de su reinsercién
para que asuma una funcién constructiva en la sociedad, de esta manera el siguiente cuadro muestra el resultado
de las verificaciones efectuadas por esta Procuraduria, con relacién a violaciones a los derechos humanos de los
menores privados de libertad en diferentes centros de internamiento:
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Cuadro N° 25
Verificaciones realizadas a centros de internamiento: reeducacién y alternativos para jovenes infractores
de la Ley Penal

(79
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W

1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012
Nombre Frecuencia

Centro de Menores “Sendero de Libertad” de Ilobasco

(Ilobasco - Cabanas) 37
Centro de Menores de Tonacatepeque (Apopa) 2
Centros de Reeducacién | Centro de Menores “El Espino” de Ahuachapén 9
Centro de Reinsercién Femenina de Ilopango (Soyapango -
4
San Salvador)
Centro Intermedio de Tonacatepeque 14
.C,entros.Alternatlvos Para | - ntro Alternativo de J6venes Infractores de Ilobasco
jovenes infractores de la (Tlobasco-Cabaias) 9
Ley Penal
Total | 75

Fuente: Datos proporcionados por las Delegaciones Departamentales y Locales y el Departamento de Verificacion Penitenciaria e Internamiento de Menores

En el periodo reportado, esta Procuraduria realizé la mayor parte de las verificaciones en el Centro de Menores
“Sendero de Libertad” de Ilobasco (Cabanas) con 37 verificaciones, seguido del Centro Intermedio de
Tonacatepeque con 14, el Centro de Menores “El Espino” de Ahuachapin con 9 y El Centro Alternativo de
J6venes Infractores de [lobasco en Cabafias con 9 visitas realizadas.
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Con el objeto de constatar las condiciones actuales en las que se encuentran los menores en conflicto con la
ley, se realiza un monitoreo rutinario en las instalaciones de los centros teniendo como resultado la denuncia
por hacinamiento, mal estado de los servicios sanitarios, colchonetas, una deficiencia de energfa eléctrica y agua
potable, se observé disminucién en la atencién médica. Se evidencian las malas condiciones de la infraestructura,
los techos en malas condiciones lo que les facilita a los jévenes que por las noches salgan de sus dormitorios.
Se constaté la prictica de registros inadecuados a los visitantes. Entre las principales temdticas surgidas en
este perfodo estd la seguridad en los centros de internamiento, ya que se fugaron un total seis internos en el
centro de readaptacién “Senderos de Libertad” en Ilobasco. Por lo que la PDDH recomendé a las autoridades
competentes el mejoramiento de la seguridad y la infraestructura del Centro encaminada a evitar futuras fugas.
En este mismo Centro se informé la inconformidad sobre la alimentacién, por lo que se realizaron gestiones
para que los internos y las internas reciban una alimentacién digna. Asimismo, la Procuraduria estuvo presente
en las gestiones para mejorar las condiciones de limpieza en el drea de los dormitorios, ya que se detecté que
varios jovenes estdn surgiendo con enfermedades producidas por dcaros.

Asimismo, se recomendd la ventilacién y demds requisitos minimos que deben cumplir las celdas para visita
intima. Ademds, se recomendé una asistencia médica oportuna a los internos, otra de las recomendaciones fue
monitorear constantemente la prictica de registros, especialmente en las personas adultas mayores, embarazadas
y nifios y nifias. También, un mayor control y supervisién de los diversos sectores dentro de los centros, ya que
la carencia de éstos facilita la comision de atentados en contra de la poblacién reclusa, tales como los ocurridos
en el Centro de Insercidon Social de Tonacatepeque, en el que han ocurrido una serie de delitos cometidos por
menores.

La Procuraduria recomendé mejorar el desarrollo de los programas de resocializacién para los internos en los
Centros de Internamiento; crear programas educativos y talleres; optimizar las relaciones con los jueces de
ejecuciéon de medidas al menor ya que éstos no les brindan la atencién necesaria a los jévenes bajo su jurisdiccién
generando en ellos desconfianza y apatia hacia el sistema judicial.

c. Centros de resguardo de detencion administrativa y bartolinas

Durante las verificaciones realizadas en este periodo se encontré que en la mayoria de estos centros se carece de
agua potable, iluminacién, colchonetas, utensilios para la higiene personal, un adecuado servicio sanitario y un
respectivo lavamanos en las celdas, y hay algunos que no poseen servicios sanitarios como es el caso de la celda
de mujeres en el Centro Administrativo de Ciudad Futura. Asimismo, se carece de atencién médica y asistencia
legal. De la misma forma, se reciben denuncias de reos que tienen orden de traslado y no se les hace efectivo,
ademds de maltrato fisico por los agentes de la PNC. En algunos Centros no se les permite la visita de familiares.

La Procuraduria mantiene un monitoreo constante de la existencia de adultos mayores, nifios, nifias y adolescentes
en las bartolinas por medio de un registro desglosado por clasificacion; también realiza gestiones para que los
detenidos y detenidas que estdn en tratamiento se les permita el ingreso de su medicamento respectivo.

Como Procuraduria se nos ha pedido la intervencién para encontrar una alternativa a la problemdtica del
hacinamiento ya que hay muchos internos que se encuentran padeciendo enfermedades infecciosas a causa de este
problema. Por otro lado la saturacién de los detenidos implica conflictos en los centros, ya que por el limitado
recurso humano con el que se cuenta, la seguridad prestada a las bartolinas es minima, las infraestructuras estdn
disenadas con un espacio muy reducido, y las cantidades de detenidos y detenidas que alberga va en aumento.
Esta problemadtica propicié la fuga de siete reos en las Bartolinas de la PNC de la Delegacién de San Francisco
Gotera, Departamento de Morazdn, mientras que en las Bartolinas de la Delegacién de Ilopango se fugaron seis
reos.

Con el objeto de verificar las condiciones en las que se encuentran las personas privadas de libertad en los Centros
de Resguardo de Detencién Administrativa, el senor Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos,
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licenciado Oscar Humberto Luna, y el Procurador Adjunto de los Derechos Civiles y Politicos, licenciado Walter
Gerardo Alegria, realizaron un visita en las Bartolinas de la PNC de Delegacién de Monserrat y Delegacién
Centro para constar la existencia de un hacinamiento exagerado, ocasionado por la poca capacidad que tienen los
centros penales para recibir a los reos que estdn en la espera de ser trasladados, ocasionando congestionamiento
en las bartolinas. También se encontrd en esa ocasidn, a reos con problemas de salud sin la respectiva asistencia
médica. Ademds se obtuvo una entrevista con los detenidos, en la que ellos demandan lo siguiente: que se
les permita el cambio de ropa constante, suministro de agua potable e implementos para efectuar limpieza
en las celdas; ademds piden que sus familiares no sufran de maltratado durante la visita; el Sefior Procurador
se comprometié a que brindaria el seguimiento respectivo. También el licenciado Oscar Luna recomienda la
elaboracién de politicas ptblicas que disminuyan el hacinamiento de los centros penales y de bartolinas.

Cuadro N° 26
Estadistica de Consultas Atendidas en los Centros Penitenciarios, Centros de Reducacién y Centros
Alternativos para menores infractores

1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012

Consultas Atendidas | Consultas atendidas
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Nombre w )
por los médicos por enfermeria
La Unién 2,599 6,642
Centros Preventivos Sonsonate 3,069 6,068
Jucuapa 2,308 3,605
Sensuntepeque 529 2,463
S:;:l(;;:::nto de penas Santa Ana 2,492 4,193
Usulutin 2,372 17,512
Chalatenango 3,760 10,546
Cojutepeque 4,147 25,075
Quezaltepeque (La Libertad) 4,931 9,519
Cer%tro de Readaptacion para 7,590 17,446
Mujeres-Ilopango (Soyapango)
Centro Penitenciario
. “La Esperanza” 11,234 39,343
Centros Mixtos (San S;[:Iva dor)
San Vicente 2,763 15,144
Apanteos (Santa Ana) 14,490 14,445
Ciudad Barrios (San Miguel) 6,443 6,113
Metapdn 1,964 1,339
Izalco (Sonsonate) 5,490 6,729
San Miguel 4,871 32,891
Centros de seguridad San Francisco Gotera (Morazin) 1,790 4,094
Total | 82,842 | 22,3167

Fuente: Datos proporcionados por las Delegaciones Departamentales y Locales y el Departamento de Verificacion Penitenciaria e Internamiento de Menores

Con el objeto de garantizar el cumplimiento del derecho a la salud de las personas privadas de libertad el
Departamento de Verificacién Penitenciaria e Internamiento de menores efecttia un monitoreo constante de
los unidades médicas de los Centros Penitenciarios, reportado un cuadro estadistico mensual de las Consultas
Atendidas en los Centros Penitenciarios. En el anterior cuadro se presenta un consolidado de las frecuencias con
que se atendié a la poblacién reclusa, mostrando que el Centro Mixto de Apanteos de Santa Ana con 14,490
consultas, seguido del Centro Penitenciario “La Esperanza” con 11,234 y luego el Centro de Readaptacién
para Mujeres-Ilopango con 7,590. En el Centro Penitenciario la Esperanza se entendieron 39,343 consultas
por el personal de enfermeria, seguidamente el Centro Mixto de San Miguel con 32,891 y el Centro Mixto de
Cojutepeque con 25,075.
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5.2. ANALISIS E INCIDENCIA:
POLITICAS, NORMAS Y
PRACTICAS DEL ESTADO

El Procurador Adjunto para la Defensa de los Derechos Humanos, y la Procuradora Adjunta para la Defensa
de la Mujer y la Familia, en una reunion de trabajo con diputados y diputadas de la Asamblea Legislativa.

El drea estratégica de andlisis e incidencia de politicas, normas y préicticas del Estado, tiene como objetivo
promover el comportamiento estatal respetuoso de la dignidad humana, exigiendo a las instituciones del
Estado que cumplan las obligaciones contenidas en la Constitucién y el Derecho Internacional de los Derechos
Humanos.

En este sentido, se trata en definitiva de una actividad de obtencién, verificacién y utilizacién inmediata de
informacién para atender problemas de derechos humanos y prevenir su violacién en el futuro. Las estrategias
que se utilizan son el monitoreo permanente de las tendencias del entorno relacionadas con la vigencia de los
derechos humanos, la produccién de posicionamientos y propuestas para promover un comportamiento estatal
respetuoso de la dignidad humana, y el fomento de buenas précticas de gobierno, a través del acompafiamiento
de personas funcionarias publicas para la erradicacién de conductas violatorias de derechos humanos.
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En virtud de lo anterior, se despliegan a nivel nacional diferentes actividades para obtener informacién sobre
incidentes; la observacién de acontecimientos, tales como: elecciones, procesos judiciales y manifestaciones
publicas; la verificacién y observacién de las actuaciones de las autoridades involucradas en las crisis de sectores
vulnerables; el monitoreo de la realidad nacional; entre otros. También, se incluyen las diligencias de buenos
oficios para obtener informacién, procurar soluciones y otras medidas inmediatas. De esta forma, la Procuraduria
se configura como la institucién que por mandato constitucional protege a las personas frente a todo tipo de
actividad estatal que ponga en riesgo los derechos humanos.

Enel periodo, se lograron ejecutar varios proyectos comprendidos en la planificacién estratégica 2011-2014, entre
los que se destacan: el andlisis de la situacién de los derechos humanos a veinte anos de la firma de los Acuerdos
de Paz; el estudio de factibilidad de creacién de un programa de observatorio de los derechos humanos; la
construccion de propuestas de incidencia desde las mesas permanentes; y el monitoreo de la actividad legislativa,
inversién publica y politicas publicas. A continuacién, se presenta el detalle de las actividades rutinarias que se
encuentran relacionadas con el cumplimiento de los objetivos de este eje estratégico.

5.2.1. Actividades realizadas

d. Informes especiales y situacionales

La ley de la PDDH establece en sus articulos 42 y 43 que al advertirse una practica sistemdtica de violacién a los
derechos humanos o en casos y situaciones que revistan especial gravedad o trascendencia nacional, sin perjuicio
de la resolucién sobre los hechos individuales, deberd adoptar cualquiera de las medidas adicionales siguientes:
har4 las investigaciones necesarias para determinar la naturaleza y las causas de la violacion; elaborard y publicard
un informe especial, sobre el resultado de la investigacién, las conclusiones y sus recomendaciones; y establecerd
los mecanismos correspondientes para vigilar el cumplimiento de sus recomendaciones.

De esta forma, el Reglamento para la Aplicacién de Procedimientos, establece en el articulo 39 que los informes
especiales y situacionales tendrdn la finalidad de verificar la existencia de practicas, politicas publicas y normas
violatorias de los derechos humanos y libertades fundamentales, en orden a promover medidas para erradicar
o eliminar sus causas, asi como prevenir violaciones a los mismos y propiciar las condiciones para su eficaz
ejercicio. Estos informes podrdn elaborarse a partir de la informacién que se obtenga de los casos individuales,
verificaciones o monitoreos situacionales y del monitoreo y andlisis de la realidad nacional. La coordinacién y
elaboracién de los informes especiales y situacionales corresponde a las Procuradurias Adjuntas Especificas, en
las materias propias de la temdtica que les corresponde abordar.

En ese marco, en virtud de sus facultades constitucionales y legales, durante el periodo comprendido para la
elaboracién del presente documento, la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, realizé 12
informes sobre situaciones generales y especificas relacionadas con el goce y disfrute de los derechos humanos.
A continuacion se presenta el detalle por dreas temdticas:
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Cuadro Ne 27

Informes especiales y situacionales

1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012

Area Tematica Total Documentos

Derechos civiles 3
Derechos econémicos, sociales y culturales
Derechos humanos de las mujeres

3
2
Derecho a la proteccién ambiental 2
Derechos de los pueblos indigenas 1

1

Derechos de la nifiez, adolescencia y juventud

Total | 12

Fuente: Datos proporcionados por las Procuradurias Adjuntas Especificas.

P

Derechos civiles

En julio de 2011, la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Civiles e Individuales elaboré el nforme
Situacional de los Derechos Civiles y Politicos que fue incorporado al Informe Anual de Labores de la PDDH, del
periodo del 1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011.
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En enero de 2012, la Unidad de la Realidad Nacional preparé el Informe Especial sobre la situacion de los derechos
humanos a veinte anos de la firma de los Acuerdos de Paz, el cual incluyé un resumen ejecutivo y un comunicado
de prensa. Actualmente, el documento se encuentra en la fase de inclusién de observaciones para ser publicado.
El propésito del Informe es evaluar las medidas especificas plasmadas en los Acuerdos de Paz y contrastarlas
con los resultados de la verificacién internacional, investigaciones de organizaciones sociales, observaciones y
recomendaciones de organismos internacionales y los sefalamientos de esta Procuraduria. El andlisis que se
realiza es a partir de un enfoque de derechos, es decir, desde las obligaciones juridicas reconocidas en el texto
constitucional y los tratados internacionales en materia de derechos humanos; asimismo se auxilia de las ciencias
politicas, en la identificacién de los tipos de transiciones hacia la democracia y las transformaciones de la nueva
institucionalidad, entre otros aspectos.

En abril de 2012, bajo la coordinacién de la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e
Individuales y la Unidad de la Realidad Nacional, en consonancia con la politica institucional de colaborar
con los organismos internacionales de proteccién de derechos humanos y en cumplimiento del articulo 88 del
Reglamento para la Aplicacién de Procedimientos, el Senor Procurador presenté a la Corte Interamericana de
Derechos Humanos, el escrito Amicus Curiae en el Caso Masacres del Mozote y lugares aledanos vs el Estado de
El Salvador, Caso No. 10.720, con el propésito de aportar algunas consideraciones en torno a los obstdculos al
acceso a la justicia sobre graves violaciones a los derechos humanos ocurridas en el contexto del conflicto armado
salvadoreno, y algunos elementos para adoptar una politica de reparacién integral para las victimas.

Este memorial es el primero de esta naturaleza que remite esta Procuraduria a los érganos del Sistema
Interamericano de Derechos Humanos. Este aporte ha sido retomado dentro del acervo probatorio de los

o6rganos del sistema reafirmando su utilidad en la fundamentacién de sus resoluciones.

El objeto de este escrito amicus curiae es presentar un breve estudio sobre los estdindares de proteccién sobre
el derecho al acceso a la justicia, en particular aplicados para casos relativos a graves violaciones al Derecho
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Internacional de los Derechos Humanos y el Derecho Internacional Humanitario; senalar los principales
obstdculos que impiden la justicia a las victimas y familiares del conflicto armado salvadoreno; algunos elementos
para la adopcién de una politica integral de reparacién; y un apartado de conclusiones. Reflexiones que, en
su conjunto, son el resultado de un proceso permanente de fiscalizacidn sobre las actuaciones estatales y el
acompafiamiento de organizaciones sociales y movimientos de victimas.

Derechos econémicos, sociales y culturales

En julio de 2011, bajo la coordinacién de la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales elaboré el Informe sobre la situacion de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; los
derechos de las Personas adultas mayores, personas con VIH y personas con discapacidad, en El Salvador, para ser
incorporado en el Informe Anual de Labores 2010-2011. En lo sustancial, realizé un recuento y una valoracién de
los sucesos mds importantes acaecidos durante el ano, principalmente evaluando la progresividad o regresividad
en las acciones o iniciativas implementadas por el Estado salvadorefio para dar cumplimiento a los compromisos
adquiridos en materia de derechos econémicos, sociales y culturales, y los derechos especificos de grupos en

situacion de vulnerabilidad.

En agosto y septiembre de 2011, la misma procuraduria adjunta mencionada anteriormente elaboré el /nforme
Especial sobre el Panorama Nacional, Actuacion Defensorial y Recomendaciones de la PDDH para ser incorporado
en el IX Informe sobre Derechos Humanos de la Federacion lberoamericana del Ombudsman (FIO), relativo a
Pensiones. En lo sustancial recapitulé el trabajo institucional a favor del derecho a la seguridad social e iniciativas
relacionadas a la temdtica de pensiones, entre ellas: la creacién y funcionamiento de la Mesa de Trabajo sobre
la Situacién de las Personas Adultas Mayores en El Salvador; el seguimiento al derecho a la seguridad social en
la legislacién nacional; el seguimiento al proceso de creacién del Fideicomiso de Obligaciones Previsionales
(FOP) y a las reformas a la Ley del Sistema de Ahorro para Pensiones; los informes situacionales anuales sobre el
derecho a la seguridad social; el seguimiento a la revalorizacién de las pensiones; y la propuesta de creacién del

Departamento de Adultos Mayores en la PDDH.

En febrero de 2012, el Despacho del Sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos coordiné la
elaboracién del Informe Especial sobre las condiciones laborales de las y los agentes de la Policia Nacional Civil (PNC),
en las diversas delegaciones y puestos policiales del pais. Entre los hallazgos mds importantes se encontraron:
insuficientes salarios, deficiencias en los lugares de trabajo, carencia de incentivos personales, jefaturas con
desconocimiento de relaciones interpersonales, acceso deficiente a los servicios de salud, entre otros. En la
presentacion del documento, el sefior Procurador mencioné que “la solucién a la inseguridad ciudadana debe ser
abordado desde diferentes aspectos y de manera integral, uno de los temas que deben ser atendidos dentro del
componente de seguridad publica son las condiciones laborales y profesionales en que los agentes de la Policia
Nacional Civil realizan sus funciones; por ello considerd apremiante realizarse un incremento salarial de manera

inmediata, a corto plazo, como un incentivo para que el agente sienta que se valora su labor™*’.

287 Véase la pagina electrénica: http://www.pddh.gob.sv/menupress/menuprensa/289-valoraciones-del-procurador-en-torno-a-las-condiciones-laborales-de-los-agentes-de-la-pnc, tltima
visita el 2 de julio de 2012.
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Derechos de los pueblos indigenas
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Conmemoracion del Dia de los Pueblos Indigenas, actividad celebrada en la Plaza Salvador del Mundo.

En enero de 2012, bajo la coordinacién de la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles
e Individuales y el Proyecto de Fortalecimiento de la Mesa Permanente de Pueblos Indigenas de la PDDH,
financiado por AECID, se emitié el Informe Especial sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas. Dicho informe
es un acercamiento a la situacion que viven los pueblos y las comunidades indigenas en El Salvador, con énfasis
en las violaciones a derechos humanos que se han cometido en su perjuicio tanto en la historia como en la
actualidad. El anilisis se basa en las obligaciones del Estado salvadorefio en materia de pueblos indigenas, asi
como en otros mecanismos internacionales de proteccidn.

En lo sustancial, se expresa que aunque hay un reconocimiento publico por parte el gobierno de El Salvador
sobre la responsabilidad del Estado en el genocidio y el etnocidio cometidos contra los pueblos originarios y
pidié perdén por la represién que sufrieron histéricamente a manos de los gobiernos de turno durante el siglo
pasado, es necesario que dicho reconocimiento no sea vacio y que el Estado también acepte su responsabilidad
en cuanto a buscar la verdad de estos hechos, juzgar a quienes los cometieron vy, principalmente, resarcir los
dafos causados.

Derechos humanos de las mujeres

En junio de 2011, la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Humanos de la Mujer y Familia
elaboré el Informe Situacional de los Derechos Humanos de las Mujeres, que fue incorporado al Informe Anual de
Labores de la PDDH, del periodo del 1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011.

240



En noviembre de 2011, la anterior procuraduria adjunta presenté el Informe Especial sobre el Feminicidio, una
violacion a los derechos humanos de las mujeres y respuesta de las instituciones del Estado, en el que se recomienda
continuar implementando en las diversas instituciones e instancias, estrategias y mecanismos que permitan
abolir todas las formas de discriminacién contra las mujeres de acuerdo a lo observado al Estado de El Salvador
por el Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer en su 42° periodo de sesiones 2008. A
las autoridades involucradas en la etapa administrativa y judicial se les insta a garantizar el cumplimiento de los
principios del debido proceso para eliminar la impunidad y garantizar el derecho a la verdad de las victimas y sus
familiares, asi como también hacer efectiva la prohibicién de conciliacién de los delitos establecidos en la Ley
Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres, sus causas y consecuencias.

Derecho a la proteccién ambiental

En junio del 2011, bajo la responsabilidad de la Procuraduria Adjunta para la Defensa del Medio Ambiente,
se emitié el Informe Situacional del Derecho a la Proteccion Ambiental que fue incorporado al Informe Anual de
Labores de la PDDH, del periodo del 1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011.

En octubre de 2012, la referida procuraduria adjunta elaboré un informe de respaldo y ampliacién de la
posicién institucional respecto a la problemdtica ambiental en el pais, titulado La situacion del medio ambiente
y sus impactos en los derechos humanos en El Salvador. En ocasién de la primera audiencia temadtica solicitada por
la PDDH ante la Comisién Interamericana de Derechos Humanos, sobre el tema Medio Ambiente y Derechos
Humanos en El Salvador, celebrada el 28 de octubre de 2011, en Washington D.C., Estados Unidos de América.

Derechos de la nifiez, adolescencia y juventud

La Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Nifez y Juventud emiti6 el /nforme Situacional
sobre los Derechos de la Ninez, Adolescencia y Juventud, que fue incorporado al Informe Anual de Labores de la
PDDH, del periodo del 1 de junio de 2010 al 31 de mayo de 2011.

e. Opiniones sobre Proyectos de Ley, Posicionamientos sobre Normativas y Propuestas

de Reforma de Ley

La realizacidon de estas actividades encuentra su fundamento en los articulos 11 y 12 de la ley de la PDDH,
cuando establece como atribuciones del Procurador: “Promover reformas ante los Organos del Estado para
el progreso de los Derechos Humanos; asi como la de “emitir opiniones sobre proyectos de leyes que afecten
el ejercicio de los Derechos Humanos y presentar propuestas de anteproyectos de leyes para el avance de los

derechos humanos en el pais™®.

Por su parte, el Reglamento para la Aplicacién de Procedimientos establece que “en el ejercicio de sus atribuciones
constitucionales y legales, el Procurador o Procuradora o quien realice sus funciones podrd emitir opinién sobre
los anteproyectos, proyectos de ley o de politicas publicas, a fin de promover y proponer las medidas que estime
necesarias para prevenir violaciones a derechos humanos y garantizar el pleno goce de los mismos™.

En el presente periodo, se emitieron un total de 7 opiniones sobre proyectos de ley, posicionamientos sobre
normativas y propuesta de reforma de ley. A continuacién se presenta el detalle por drea temdtica:

288 Art 11y 12 dela Ley de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos.
289 Arts. 83-86 del Reglamento para la Aplicacion de los Procedimientos del Sistema de Proteccion de los Derechos Humanos.
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Cuadro Ne 28
Opiniones sobre proyectos de ley, posicionamientos sobre normativas y propuestas de reforma de ley
por drea temdtica

1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012

Area Temaitica Total Documentos

Derechos econédmicos, sociales y culturales 3
Derecho a la proteccién ambiental

Derechos civiles

— - N

Derechos humanos de las mujeres

Total

Fuente: Datos proporcionados por las Procuradurias Adjuntas Especificas.

A continuacién, se detallan los diversos documentos relacionados con el andlisis del ordenamiento juridico
desde el planteamiento de los derechos humanos, en el periodo correspondiente al presente informe:

Derechos civiles y politicos.

*  Peticién de aprobacién a la propuesta de reforma constitucional para los pueblos indigenas, 8 de diciembre
de 2011.

Derechos econémicos, sociales y culturales

*  Opinién y revisién de proyectos de ley provisionalmente denominada “Ley de Respuesta Integral a la
Epidemia del VIH”.

*  Observaciones sobre el Anteproyecto de Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional que ha elaborado el
Consejo Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional (CONASAN).

*  Peticién de aprobacién a la propuesta de reforma constitucional para el reconocimiento del derecho a la
alimentacién, 8 de diciembre de 2011.

Derecho a la proteccién del medio ambiente

*  Proyecto de reforma a la Ley de Proteccién Civil, Prevencién y Mitigacién de Desastres a efecto de mejorar la
respuesta preventiva en torno a la ocurrencia de fenémenos naturales que ponen en riesgo a las comunidades
del pais, 13 de enero de 2012.

*  Peticién de aprobacién a la propuesta de reforma constitucional sobre el derecho al acceso al agua, 8 de

diciembre de 2011.
Derechos humanos de la mujer

*  Opinidn sobre el proyecto de Ley de Seguridad Alimentaria y Nutricional, 12 de abril de 2012.

. Posicionamientos piblicos
El posicionamiento publico, se refiere a un tipo de pronunciamiento que puede ser emitido por el Procurador,

o persona funcionaria delegada para tal efecto, en relacién a temdticas especificas, situaciones de especial interés
para la institucién, fechas conmemorativas de los derechos humanos, entre otros.
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Durante el periodo que informa el presente documento, la Procuradurfa para la Defensa de los Derechos
Humanos emitié un total de 34 pronunciamientos de este tipo, referidos a las distintas materias de proteccion
de los derechos humanos y libertades fundamentales. A continuacién el detalle:

Cuadro N° 29
Pronunciamientos por drea temdtica

1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012

Area Tematica Total Documentos

Derechos civiles y politicos 10
Derechos econémicos, sociales y culturales

Derechos humanos de la nifiez y adolescencia

7
7
Derechos humanos de las mujeres 4
Derecho a la proteccién ambiental 4

2

Derechos politicos
Total | 34

Fuente: Datos proporcionados por las Procuradurias Adjuntas Especificas y la Unidad de la Realidad Nacional, PDDH

A continuacién se detallan los diversos documentos relacionados con la posicién de la PDDH relacionada con
temdticas especificas, en el periodo correspondiente al presente informe:

Derechos civiles y politicos

* Posicionamiento del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, Licenciado Oscar Humberto
Luna, ante los tltimos asesinatos ocurridos en El Salvador, 27 de junio de 2011.

* Comunicado de Prensa del Sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos en ocasién del
primer afo de la instauracién de la Oficina de Enlace de la PDDH en el ex bolsén de Nahuaterique.

* Pronunciamiento del licenciado Oscar Humberto Luna, Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos, en el dia Mundial Sobre la Libertad de Prensa.

*  Pronunciamiento del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, ante el procesamiento en la
Audiencia Nacional del Reino de Espafa de ex militares de la Fuerza Armada de nuestro pais, acusados del
asesinato de los seis sacerdotes jesuitas y sus dos colaboradoras. Del mes de agosto de 2011.

* Pronunciamiento del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, licenciado Oscar Humberto
Luna, sobre el incumplimiento de la Ley Especial para la Intervencién de las Telecomunicaciones. De fecha
3 de octubre de 2011.

* Pronunciamiento del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, licenciado Oscar Humberto
Luna, con ocasién del XXX aniversario de la masacre de El Mozote, ocurrida en diciembre de 1981. De
fecha 10 de diciembre de 2011.

* Pronunciamiento del sefior Procurador en atencién del dia internacional de la persona migrante 18 de
diciembre del 2011.

*  Comunicado de prensa sobre la decisién de la Corte Suprema de Justicia de no extraditar a Espafa a los
militares implicados en el Caso Jesuitas. Del 15 de mayo de 2012.

* DPosicionamiento del licenciado Oscar Humberto Luna, Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos, sobre la problemdtica de la desaparicion de personas en El Salvador, 24 de mayo de 2012.

* Pronunciamiento del Sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, en ocasién al vigésimo
aniversario de la firma de los Acuerdos de Paz en El Salvador, enero de 2012.
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Derechos politicos

Primer Reporte del Observatorio a Medios de Comunicacién de la Procuraduria para la Defensa de
los Derechos Humanos, en el inicio legal de la propaganda para las préximas Elecciones Legislativas y
Municipales de 2012, febrero de 2012.

Balance del Senor Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos sobre la jornada electoral del 11
de marzo de 2012.

Derechos Econémicos, sociales y culturales

Pronunciamiento de la Mesa Permanente sobre la situacién de los Derechos Humanos de las personas
adultas mayores, sobre el funcionamiento del Consejo Nacional de Atencién Integral a los Programas de los
Adultos Mayores (CONAIPAM), 12 de septiembre de 2011.

Pronunciamiento Publico del sefor Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, ante las
denuncias de violacién al derecho a la salud por casos de negligencia médica en los distintos hospitales del
sistema de salud en nuestro pais, 3 de octubre de 2011.

Mensaje del Sefior Procurador para la Conmemoracién del Dia Internacional de las Personas con
Discapacidad, 3 de diciembre de 2011.

Comunicado de Prensa por falta de colaboracién de la Secretaria Técnica de la Presidencia en las gestiones
para promover la desocupacién de Catedral Metropolitana de San Salvador, 16 de marzo de 2012.
Pronunciamiento de la PDDH en el Marco del Dia Mundial de la Salud 2012, 7 de abril de 2012.
Pronunciamiento Publico del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, ante los despidos de
empleados y empleadas de las alcaldias municipales de nuestro pais a partir del 1 de mayo de 20112, 15 de
mayo de 2012.

Pronunciamiento publico de la Mesa Permanente de Personas con Discapacidad a cuatro anos de la entrada
en vigencia de la Convencién de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad y su Protocolo Facultativo, 21 de mayo de 2012.

Derecho a la proteccién ambiental

Pronunciamiento frente a la reciente autorizacién e instalaciéon de antenas de telefonia celular o
telecomunicaciones en espacios pablicos municipales, 13 de febrero de 2012.

Comunicado del Procurador para la Defensa de Derechos Humanos en el Dia Mundial del Agua 2012, 22
de marzo de 2012.

Mensaje de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos en el marco de la Conmemoracién
del Dia Internacional para la Reduccién de los Desastres 2011, 13 de octubre de 2011.

Posicién de seguimiento respecto al cumplimiento de las recomendaciones emitidas en el caso de los
lamentables acontecimientos de la noche del tres de julio de 2008 en el Arenal Monserrat de San Salvador,
julio de 2011.

Derechos humanos de la nifiez y juventud
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Posicionamiento del Lic. Oscar Humberto Luna, Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos,
sobre la problemdtica de la desaparicién de personas en El Salvador, el 24 de mayo de 2011.
Pronunciamiento publico del Lic. Oscar Humberto Luna, Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos, con ocasién de conmemorarse el 29 de marzo el “Dia dedicado a las nifias y nifios desparecidos
durante el Conflicto Armado”, el 29 de marzo de 2012.

Pronunciamiento del Lic. Oscar Humberto Luna Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos
ante el anuncio del Organo Ejecutivo sobre el “Servicio Militar Obligatorio de Proteccién Civil”, el 20 de
junio del 2011.



* Pronunciamiento del licenciado Oscar Humberto Luna, Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos, con ocasién de “celebrarse” el 1 de octubre el dia nacional del nifio, la nifa y adolescentes, el 3
de octubre de 2011.

* Pronunciamiento del Lic. Oscar Humberto Luna, Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos,
ante el aumento de homicidios contra estudiantes de centros educativos producto de la inseguridad en El
Salvador, en julio de 2011.

* Pronunciamiento del senor Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos y la Mesa permanente
por los derechos de la nifez, adolescencia y juventud con ocasién del 22° aniversario de la Convencién sobre
los Derechos del Nifio, en noviembre de 2011.

* Pronunciamiento del licenciado Oscar Humberto Luna, Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos, con ocasién de la frustrada aprobacién de la Ley de Juventud por la honorable Asamblea
Legislativa el pasado 22 de septiembre de 2011, el 11 de octubre de 2011.

Derechos humanos de la mujer

* Pronunciamiento del Sefor Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos en el Dia Mundial de
Acci6n por la Igualdad de las Mujeres, 6 de septiembre de 2011.

*  Pronunciamiento del Sefior Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos en el Dia Internacional
y Nacional para la Eliminacién de la Violencia contra la Mujer, 25 de noviembre de 2011.

* Pronunciamiento del Senor Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos y el Instituto de
Investigacién, Capacitacién y Desarrollo de la Mujer (IMU) sobre los efectos de la tormenta E 12 en la vida
de las mujeres salvadorefias, 26 de enero de 2012.

* Pronunciamiento del Senor Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos en el Dia Internacional
de la Mujer, 8 de marzo de 2012.
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g. Actividades de observacion preventiva y atencion de crisis, buenos oficios y
mediaciones

Durante el periodo que comprende al presente informe, la PDDH realizé a nivel nacional un total de 1,225
acciones de proteccién relacionadas con la observacién preventiva, diligencias de buenos oficios y mediaciones.
El departamento que reporta mayor cantidad de diligencias es San Salvador (461); seguido de La Libertad
(108), la delegacién local de Soyapango (95) y la delegacion local de Apopa (92). Las actividades mayormente
realizadas son las preventivas (423); seguidos de las mediaciones (405) y los buenos oficios (397). El detalle se
presenta en el siguiente cuadro:

Cuadro N° 30
Detalle de diligencias de observacién preventiva realizadas y atencién a crisis
1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012

‘ (:)li:::éiin Buenos Oficios Mediaciones
San Salvador 211 27 223 461
La Libertad 48 20 40 108
Soyapango* 31 50 14 95
Apopa* 1 88 3 92
Usulutdn 0 72 12 84
Cuscatldn 30 23 15 68
Santa Rosa de Lima* 0 26 23 49
Ahuachapén 31 4 13 48

245



Cuadro N° 30
Detalle de diligencias de observacién preventiva realizadas y atencién a crisis
1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012

Fuente: Reportes de las Delegaciones Departamentales y Locales*, PDDH.
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=5 Unidad ‘ Observacflon Buenos Oficios Mediaciones

@) preventiva

w

8 San Miguel 14 11 10 35
E‘ Santa Ana 9 18 3 30
:é Metapan* 9 17 3 29
(e LaPaz 14 7 7 28
E] San Vicente - 7 18 25
ﬁ Morazin 7 7 7 21
% Chalatenango 9 10 1 20
E La Unién 5 7 7 19
) Cabanas 4 3 6 13
% Sonsonate 0 0 0 0
o Total | 43| 397 | 405 | 1,225
=

(Al

Observacién preventiva y atencién de crisis

La observacién preventiva y atencion de crisis es un mecanismo de proteccién que tiene por objeto, prevenir
violaciones a derechos humanos y atender situaciones de crisis o conflictos a nivel local, regional o nacional;
sean éstos econdémicos-sociales, penitenciarios, ambientales o de otra naturaleza, que puedan desembocar en
vulneraciones a los derechos humanos y a las libertades fundamentales, entre ellas, movilizaciones, protestas y
concentraciones colectivas en Iugares pﬁblicos 0 privados; amotinamientos o rifas en centros de detencién, toma
de edificios publicos o privados, y crisis derivadas de la confrontacién o conflictos surgidos entre colectividades
y autoridades publicas®”.

Segtin lo establecido en el Reglamento para la Aplicacién de Procedimientos la observacién preventiva y atencién
de crisis comprende la aplicacién técnica de los diferentes métodos alternos de solucién de conflictos, tales
como el didlogo, la negociacion, la conciliacién y la mediacién, desde la estricta perspectiva de los derechos
humanos y del mandato constitucional y legal del Procurador o Procuradora; promoviéndose en todo momento,
la prevencién o solucién de las diferentes problemdticas atendidas®".

En el periodo que comprende al presente informe, la PDDH realizé 423 diligencias relacionadas con la
observacién preventiva y atencion de crisis. Para el presente caso, el departamento de San Salvador reporta la
mayor cantidad de acciones (211); seguido de La Libertad (48); Ahuachapdn (31); delegacion local de Soyapango
(31); Cuscatldn (30); San Miguel (14) y La Paz (14).

Asimismo, se reporta que la temdtica laboral prevalecié en este tipo de actividad (29%), seguida por actividades
relacionadas con la temdtica ambiental (15%), y la situacién de las personas que se dedican al comercio informal,
quienes enfrentaron casos de desalojo en diferentes municipios del pais las cuales representan el (11%) de las
diligencias de observacién preventiva realizadas por esta Procuraduria. A continuacidn se presenta el detalle:

290 Art. 61 del Reglamento para la Aplicacion de los Procedimientos del Sistema de Proteccidn de los Derechos Humanos
291 Art. 63 del Reglamento.
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4 A
Grafico N2 10
Diligencias de Observacion Preventiva realizadas segian
naturaleza
1 de junio de 2011 a 31 de mayo de 2012
Laborales 122
Ambientales 63
(ros G
Ventas informales 45
ENne e B Total actividades
Municipales 19
Procesos administrativos o judiciales 18
Salud 9

Educacion 2]

_ Privados de libertad F B

Fuente: Datos proporcionados por Delegaciones Departamentales y Locales y Departamento de Observacién Preventiva

Interposicion de buenos oficios

Los buenos oficios, son las gestiones que el Procurador o Procuradora, quien realice sus funciones, o quien
tuviere delegacién para ello realizan a peticién de la presunta victima o denunciante con la anuencia de aquella,
ante la autoridad denunciada o competente, con el objetivo de restituir o reparar integralmente y de manera
inmediata los derechos presuntamente afectados. La interposicién de buenos oficios es procedente siempre que
la gestién no implique un menoscabo a otros derechos de la presunta victima o de otras personas afectadas.

Durante el periodo que corresponde al presente informe, esta Procuraduria realizé un total de 397 diligencias de
buenos oficios ante distintas autoridades publicas. De la cantidad realizada para este periodo, el departamento
que reporta mas acciones de buenos oficios es la delegacién local de Apopa (88); seguido por Usulutdn (72);
seguido por la delegacién local de Soyapango (50), y San Salvador (27).

Por otro lado, la problemdtica mds destacada ha sido en relacién con el debido proceso administrativo y judicial
en el 24% de los casos; seguido por los derechos humanos de las personas privadas de libertad en 19% de los
casos, los cuales estdn referidos a la gestién de atencién médica oportuna, ubicacién de personas detenidas,
ingreso de alimentos, entre otros. Asimismo, la interposicién de buenos oficios en el tema laboral con el 11%
de los casos, seguidos de las situaciones planteadas por personas que se dedican a las ventas informales quienes
enfrentaron desalojos por parte de las autoridades municipales con 2%. A continuacién se presenta el detalle:
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Grafica N2 11
Diligencias de buenos oficios realizadas segiun
naturaleza
1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012

Procesos administrativos o
L J¥I
iudiciales |
Privados de libertad —— 74
Dtros _ 67
Laborales NN 14
Municipales N 22
Educacion NN 14

Ambientales T 10
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Ventas informales Tl 9
Salud T 3

Migrantes M 3
Electoral l 3
B Total actividades
\_ y,

Fuente: Datos proporcionados por Delegaciones Departamentales y Locales y Departamento de Observacién Preventiva

Mediaciones

El Reglamento para la Aplicacién de Procedimientos establece que la mediacién es un mecanismo potestativo
que tiene como objetivo buscar la solucién negociada de un conflicto, generalmente de naturaleza colectiva. La
mediacién es especialmente impulsada por la Procuraduria para facilitar la comunicacién y el entendimiento
entre las partes en conflicto, quienes deciden y proponen las condiciones para resolverlo (Art. 20).

Es por ello, que la labor de mediacién, representa para la PDDH una actividad de primer orden, en el marco
de su interés por propiciar el ejercicio del didlogo y las soluciones democrdticas en el pais. En ese sentido, entre
el 1 de junio de 2011 y el 31 de mayo de 2012, esta Procuraduria realizé un total de 405 mediaciones a nivel
nacional. El departamento que reporta mayor cantidad de mediaciones realizadas es San Salvador (223); seguido
de La Libertad (40); la delegacién local de Santa Rosa de Lima (23), y San Vicente (18). En el presente caso, la
mayoria de mediaciones se encuentran relacionadas con el tema laboral (50%); seguidas de la situacién generada
por los desalojos de las personas vendedoras en distintos municipios del pais (12%), y aquellas relacionadas con
la temdtica ambiental (6%). El siguiente cuadro establece el detalle:
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Grafica N® 12
Detalle de mediaciones realizadas segin naturaleza
Laborales [ () 1
Ventas informales |G &
owos NN +7
Ambientales N 23
Municipales Il 19
Privados de libertad W 9

Educaciocn B 7

Electoral B 7
Procesos administrativos o g
judiciales
B Total actividades
G J

Fuente: Datos proporcionados por Delegaciones Departamentales y Locales y Departamento de Observacién Preventiva
h. Observatorio Electoral 2012

La PDDH desde su creacién en 1992, ha realizado una labor constante de vigilancia a los procesos electorales
celebrados. En la medida en que cada eleccién ha presentado particularidades diferentes, los mecanismos
institucionales para llevar a cabo su labor han sido introducidos en el Plan de Verificacién y Observacién
Electoral, cuyo objetivo principal es “contribuir en la construccién de la democracia y a la vigencia de los

derechos humanos mediante la vigilancia del proceso electoral, el cual debe ser libre, transparente y justo”.

En el marco de la observacion a las Elecciones Legislativas y Municipales de 2012, se realizaron varias actividades,
entre ellas: el seguimiento a las recomendaciones emitidas en el informe electoral de 2009; reuniones con
dependencias institucionales para la organizacién y trabajo en los diferentes programas del observatorio electoral;
directrices para la recopilacién de informacién sobre el desarrollo de las campafas politicas e incidentes de
violencia en las respectivas jurisdicciones de cada delegacién; solicitudes a diversas dependencias institucionales
de colaboracidn, asistencia técnica, colaboracién o intercambio de experiencias en materia electoral en
preparacién del observatorio electoral; preparativos para la firma de un pacto de no violencia electoral: “Pacto
de Entendimiento entre Partidos Politicos y Candidatos no Partidarios para Prevenir la Violencia Electoral”,
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firmado el 27 de enero de 2012; y como novedad el impulso del Programa de Observatorio a Medios de

Comunicacién, que rindi6 un primer informe en el inicio legal de la propaganda electoral.

Asimismo, antes de la jornada electoral se realizaron acciones de coordinacién con el TSE, tales como:
presentacion del Plan de Verificacién y Observacién Electoral 2012; colaboracién del personal del TSE en las
capacitaciones de fortalecimiento en materia electoral al personal de la PDDHj; entrega de cédigos electorales;
reuniones para definir temas de capacitacién; y envio de listado de funcionarios institucionales que participaron

en el acto de informe de resultados de las elecciones; presentacién resumida del plan de verificacién electoral.

Respecto a la organizacién de la participacién ciudadana en el ejercicio de observacién electoral, se dedicé
mucho tiempo y recursos para coordinar con centros educativos universitarios y diversas instancias, la seleccién,
la capacitacidn, la juramentacion y la entrega de constancias a jévenes universitarios y personas de la sociedad
civil voluntarias. También, a nivel interno, se distribuyé al personal en la conformacién de grupos para la
verificacién electoral, designacién de coordinadores y coordinadoras de regiones y de zona, y organizacién del
personal que brindé colaboracién en las delegaciones departamentales y locales, asi como otras actividades

especiales el dia de las elecciones.

El Observatorio Electoral logré desplegar el 11 de marzo de 2012, a 1,489 personas observadoras a nivel
nacional, con una cobertura de 132 municipios y 627 centros de votacién, lo que representa el 55% de cobertura
nacional. El Centro de de Acopio de Informacién para el Procesamiento y Andlisis de la Informacién Electoral
(CAPAIE), report6 que la jornada se realiz6 de manera normal y tranquila, con pocos casos de violencia y
suspension de elecciones; continuaron reportdndose irregularidades que impidieron el ejercicio del voto; entre

otras observaciones que serdn incluidas en un informe final.
i. Programa de Observatorio de los Derechos Humanos

En el periodo, la Unidad de la Realidad Nacional presentd un Estudio de factibilidad para la creacién de un
Programa de Observatorio de los Derechos Humanos, proyecto correspondiente al drea de Andlisis e Incidencia de
Politicas, Normas y Prdcticas del Estado, del Plan Estratégico Institucional 2011-2014.

El estudio fundamenta la necesidad de adoptar un enfoque de investigacion en derechos humanos que articule el
andlisis juridico con estadisticas e indicadores. Para tal efecto, se ha retomado la conceptualizacién y la metodologia
para el disefio y el uso de indicadores en derechos humanos elaborada por la Oficina del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Derechos Humanos (OACNUDH). Entre las ventajas de la iniciativa se encuentra
la introduccién de la perspectiva de derechos en la construccién de indicadores, tomando en cuenta los atributos
normativos en tratados internacionales de derechos humanos y la aplicacién de principios comunes a los mismos
como: la no discriminacién e igualdad, la participacién ciudadana y la indivisibilidad e interdependencia de los
derechos humanos, con especial importancia este tltimo, porque hace viable su aplicacién a cualquier tipo de

derecho humano.

El observatorio pretende constituirse en una herramienta de seguimiento y evaluacién de la estrategia publica

para atender problemdticas relevantes, a la luz del cumplimiento de las obligaciones en materia de derechos
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humanos. Para tal efecto, se ha elaborado un breve diagnéstico de los derechos y sujetos mds vulnerados, ademis

de la posicién institucional frente a las problemdticas que la ciudadania ha sefalado como mds preocupantes.

A partir de este andlisis, la estrategia de observacién se aplicard inicialmente a dos temas importantes: la
seguridad ciudadana y la seguridad alimentaria y nutricional. El abordaje de estas temdticas partird del anélisis
de la situacién de grupos sociales en situacién de vulnerabilidad como mujeres, ninez y adolescencia, diversidad
sexual, entre otros, de tal manera que exista una conexién entre problemdticas generales con problemdticas
especificas. Posteriormente, la estrategia se ampliard a otras dreas, analizando el contenido y el alcance de otros

derechos en un periodo de tres afios.

En cuanto a la operatividad del programa, se contard con un mecanismo de recoleccién, sistematizacién y
andlisis de informacién interna y externa, apoyado con otras iniciativas como el monitoreo de medios de
comunicacién y la actualizacién de la doctrina institucional. La instancia que coordinard estas actividades serd
la Unidad de la Realidad Nacional que deberd ser fortalecida con personal especializado para el manejo de
estadisticas e indicadores, creacién de un programa informdtico que de sustento a un sistema de indicadores en
derechos humanos; creacién de una pdgina web especifica para la actividad, entre otras necesidades detalladas

en el documento.

El producto esperado es la elaboracién de informes de seguimiento que servirdn de insumos estratégicos para
la elaboracién de otros documentos de andlisis, como informes especiales y situacionales, y también para la

activacién de otros mecanismos de proteccién.

Hasta la fecha de la redaccién de este Informe, la ejecucion de este proyecto se encuentra en la fase de licitacion
para la contratacién de una consultoria que elaborard el marco conceptual y metodolégico que fundamente
los indicadores, asi como la base de datos y la herramienta tecnolégica que facilite el andlisis de los datos y la

elaboracién de los informes periédicos, para que finalmente sean colgados en una pédgina electrénica.
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5.3. PROMOCION Y EDUCACION
EN DERECHOS HUMANOS

El coordinador de la Unidad de Educacion de la Escuela de Derechos Humanos, Sr. Orsy Quintanilla, entrega
diploma en graduacién de curso libre de Derechos Humanos.

La educacién y la formacién en materia de derechos contribuyen a la prevencién de los abusos y las violaciones
a los derechos humanos, ya que proporcionan a las personas conocimientos, capacidades y comprensién para
desarrollar sus actitudes y comportamientos a favor de una cultura universal de derechos humanos®2.

En las condiciones actuales de crisis sociales, econémicas, ambientales, politicas y culturales, el sefior Procurador
para la Defensa de los Derechos Humanos ha sostenido que el camino para una nueva cultura de garantia y
proteccion de los derechos humanos, es el abordaje correcto de los problemas de pais y la construccién idénea
de las soluciones de los mismos. En esta sintonia, esta Procuraduria se encuentra llamada a contribuir por medio
de la generacién de conocimiento y la difusién de los contenidos, alcances y mecanismos de proteccién de los
derechos humanos, a persuadir a la administracién publica para reorientar su actividad hacia el cumplimiento
irrestricto de las obligaciones en materia de derechos humanos.

El proceso de consolidacién de los derechos humanos implica un esfuerzo en procurar un mayor nivel de
conocimiento de los mismos. Su difusién y promocién sistemdtica facilita la comprensién de su significado y

292 Articulo2.1 de la Declaracion de las Naciones Unidas sobre educacion y formacion en materia de derechos humanos.
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la manera de c6émo pueden protegerse y repararse, o en su caso resarcirse, en hechos o situaciones en que se ven
amenazados o vulnerados. Lo que nos debe conducir a la formacién de una cultura de reconocimiento y respeto
a la dignidad humana en todas las dreas de la vida nacional.

Es de esta manera, que la educacién y la promocién en derechos humanos constituye una de las funciones
principales de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos, que encuentra su fundamento en el
articulo 194, romano I, ordinal 13° de la Constitucién de la Republica, en el que se dispone “Desarrollar un
programa permanente de actividades de promocién sobre el conocimiento y respeto de los derechos humanos”;
asi como en la segunda parte del inciso primero del articulo 2 de la Ley de la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos, que menciona que serd objeto de esta Institucién “[...]velar por la proteccién, promocion
y educacién de los Derechos Humanos y por la vigencia irrestricta de los mismos”.

En el Plan Estratégico Institucional 2011-2014 se encuentra el drea denominada educacién y promocién de los
derechos humanos, cuyo objetivo es educar, promover y divulgar el conocimiento y acciones de incidencia sobre los
derechos humanos, para su apropiacion por la poblacién, con miras a generar cultura de respeto y garantia en el Estado.
Y es precisamente con el desarrollo de este eje estratégico que la Institucién ha pretendido alcanzar, en el periodo
que se informa, mayores niveles de conocimiento de derechos humanos en diferentes sectores de la sociedad,
tanto a nivel publico institucional, sector privado, asi como en la ciudadania en general; ademds, ha difundido por
diferentes medios las resoluciones, informes especiales y pronunciamientos institucionales relacionados con la
labor de proteccién de los derechos humanos. Por otro lado, en su tarea de construir lazos de cooperacién con las
diferentes instancias nacionales e internacionales que abordan el tema, ha suscrito convenios interinstitucionales
que favorecerdn la prictica, el respeto y la proteccién de los derechos humanos de la poblacién.

No obstante los grandes esfuerzos que se realizan para cumplir a cabalidad lo expresado en la planificacién
estratégica, los recursos con que cuenta la institucién para la ejecucién de los diferentes programas de educacién y
promocién, siguen siendo minimos para tan inmensa tarea de llevar el conocimiento a cada vez mds salvadorenas
y salvadorefios que ven en el desconocimiento de sus derechos y de las formas de defenderlos, su més evidente
estado de vulneracién y amenaza para alcanzar una vida plena y digna, libre de violencia.

5.3.1. Resultados obtenidos

A continuacién se presenta el detalle de las actividades sobre promocién y educacién en derechos humanos
realizadas por las distintas dependencias de la PDDH, durante el periodo que corresponde al presente informe:

En general, dichas actividades se desarrollaron en cinco modalidades especificas, a saber: educativas, promocién,
seguimiento, medios de comunicacién y otros.

Actividades educativas nivel nacional

Estas representan el 51%, es decir1,309 actividades y comprendieron exposiciones temdticas, charlas, ponencias,
cursos de capacitacién impartidos por la Escuela de Derechos Humanos, a través de sus Unidades operativas, y
por las Delegaciones Departamentales y Locales; muchas de las cuales se realizaron en centros escolares, donde
el personal de PDDH impartié temas en derechos humanos. Estas charlas en su mayorfa fueron impartidas a
grupos de entre 30 y 40 personas. La poblacién beneficiada se concentré mayormente en tres grupos: jévenes,
nifiez y estudiantes, asi como funcionarios y funcionarias putblicas, entre éstos destacan las personas que laboran
en alcaldias municipales, policias y personal militar; el tercer grupo estd referido a la poblacién en general, en
actividades desarrolladas a través de convocatorias abiertas.
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Actividades de promocion

Que comprenden acciones de divulgacién y produccién de material, y que para el presente periodo representaron
el 30% del total de actividades realizadas, equivalente a 781 acciones a nivel nacional, y estuvieron referidas
a la divulgacién de plataformas, instrumentos normativos de derechos humanos, ademds de implementarse
actividades tales como exposiciones informativas al publico, entre otras de igual importancia. También
contempla las actividades relacionadas con la produccién de materiales, tales como tripticos, afiches, productos
promocionales. Los sectores mds atendidos fueron la juventud, los estudiantes, personal de organismos que
trabajan en el tema de derechos y puablico en general.

Actividades de seguimiento

Se realizaron 174 acciones, correspondiente al 7% del total de actividades a nivel nacional. Se priorizaron
reuniones, encuentros, jornadas de planeacién en las distintas dependencias. Jornadas preparatorias de eventos y
otras acciones destinadas a monitorear jornadas de capacitacién, campanas alusivas a los Derechos de la Nifiez y
la Juventud, sobre el VIH sida, derechos de los privados de libertad, entre otros. En el marco de estas actividades
se precis6 la puesta en comdn de objetivos y acciones concretas en materia de promocién de los derechos
humanos junto con personeros de organismos de la sociedad civil, personal de instituciones publicas, lideres y
liderezas comunales, entre otros.

Actividades de medios de comunicacion

Se implementaron 202 iniciativas correspondientes al 8%, siempre en el marco de la formacién y educacién
en general sobre Derechos Humanos. Comprendié las entrevistas en radios, televisoras locales y nacionales,
asi como medios impresos de diferente circulacién, destinadas a abordar ademds del tema de los Derechos
Humanos, su relacién a problemdticas especificas como la gestion de riesgos, la delincuencia, la violencia
intrafamiliar, la mujer, la vulnerabilidad ambiental, los derechos de la nifiez, la crisis econémica, el desempleo,
situacién migratoria, derechos humanos de sectores vulnerables (personas con preferencia sexual diversa) y
pueblos indigenas.

Actividades varias

En total fueron 117, y representa el 4% del total nacional, y son acciones en su mayoria de promocién pero
muy particulares, pues son compartidas en su ejecucién con otras instancias.

Caso particular representan las actividades realizadas en el marco del Programa de Unidades Juveniles, que
coordina sus acciones con las delegaciones departamentales y locales, asi como con movimientos juveniles de
la sociedad civil. En el periodo que corresponde a este informe, las actividades compartidas con las Unidades
Juveniles ascienden a 397, que corresponden al 15% del total nacional, que se incluyen en el total de las
actividades realizadas desde la sede central. Asimismo, las dependencias de la Procuraduria realizan encuentros
y actividades particulares como caminatas o dias festivos de los Derechos Humanos como el Dia de la Tierra,
donde se distribuye material impreso y se comparten breves charlas.
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En suma, a nivel nacional se realizaron 2,583 actividades, beneficiando de forma directa a 69,423 personas.

a )
Grafica N°® 13

Total de actividades educativas
1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012

4%

Educativas

Promocion

51% Seguimiento

» |
30% Medios

Varios

\_ J

Fuente: datos proporcionados por Procuradurias Adjuntas, Escuela de Derechos Humanos y Delegaciones departamentales y locales*.

Una muestra de los temas impartidos son los siguientes: los Derechos Humanos y sus caracteristicas; el mandato
constitucional del Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos y sus facultades; los mecanismos e
proteccién de los derechos humanos a nivel interno y externo; la supervision de la administracién publica, la
violencia intrafamiliar, violencia contra la mujer, la Ley de Proteccién de la Nifiez y Adolescencia (LEPINA), la
Convencién de los Derechos del Nino; la tortura y los derechos del detenido; la seguridad publica y los derechos
humanos; el cambio climdtico y la minerfa; el derecho a la alimentacidn, el derecho humano a la salud; los
derechos politicos, sobre la eliminacién de la discriminacién racial, plataforma de la mujer y la plataforma de
la juventud.
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El siguiente cuadro presente el detalle de las actividades realizadas a nivel nacional, especificando cada drea
institucional:
Cuadro N° 31
Actividades de promocién y educacidn realizadas a nivel nacional
Totales actividades y

personas beneficiadas

Actividades de educacién y promocién

Dependencias
institucionales

Promocién | Seguimiento Total

. . v Medios de . Total
Educativas | divulgacién y . . personas
) comunicacién actividades .
y materiales | consultas beneficiadas

I. Delegaciones Departamentales y Locales*

Sonsonate 24 1 5 3 n/d 33 1272
Metapan* 14 10 6 6 8 44 1804
Usulutdn 75 10 27 12 3 127 3274
Apopa* 56 n/d n/d 2 n/d 58 2135
San Vicente 85 8 17 n/d 3 113 7193
Santa Ana 101 2 10 3 5 121 4286
Cabanas 17 n/d 2 8 n/d 27 453

La Paz 30 21 36 n/d 6 93 2964
Soyapango* 19 n/d 1 n/d n/d 20 799

Ahuachapdn 53 12 24 2 3 94 2647
La Unién 87 3 13 12 3 118 3281
San Miguel 63 n/d n/d 61 2 126 3630
Morazin 45 n/d n/d 8 6 59 3935
Cuscatldn 21 1 10 n/d 47 79 2044
Santa Rosa de 38 6 n/d 18 n/d 62 1941
Lima

La Libertad 29 n/d n/d 8 n/d 37 9186
Chalatenango 17 n/d 23 n/d n/d 40 740

II. Escuela de Derechos Humanos

Unidad de 88 n/d n/d n/d n/d 88 3127
educacién

Unidad de

cultura y n/d 107 n/d n/d n/d 107 5946
promocion

Biblioteca

e n/d 592 n/d n/d n/d 592 592

institucional

III. Otras dependencias

Procurador y

Procurador 23 n/d n/d 25 23 71 n/d
Adjunto
Procuradurias
adjuntas
Actividades
compartidas
con las U.J. de
S.S!

27 8 n/d 34 8 77 n/d

397 n/d n/d n/d n/d 397 8174

| | 69,423

Porcentajes

Fuente: datos proporcionados por Procuradurias Adjuntas, Escuela de Derechos Humanos y Delegaciones departamentales y locales*.
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a. Delegaciones Departamentales y Locales

El conjunto de acciones realizadas en las delegaciones departamentales y locales corresponden a 1,251 actividades
lo que representa el 49% del total nacional. Se realizaron en mayor cantidad las actividades educativas alcanzando
el 62%, es decir 774 acciones; luego en segundo rango de frecuencia estdn las actividades de seguimiento con
el 14% equivalente a 174 acciones. Las actividades con medios de comunicacién fueron el 11%, es decir 143
acciones. Las actividades de promocién y varias representaron el 6% y 7%, con 74 y 86 acciones respectivamente.

Los temas centrales impartidos fueron los Derechos Humanos y sus caracteristicas; el mandato de la procuraduria
y las facultades del titular; el derecho humano a la salud, el cambio climdtico, la minerfa, los derechos de la nifiez,
la violencia contra la mujer. Pero ademds, se abordaron temas concretos que afecta a las comunidades como la
contaminacién de fuentes y la delincuencia. Los grupos beneficiados fueron jévenes, nifias y nifios, funcionarios
y funcionarias de las alcaldias, de la Policia Nacional Civil y comunidades asi como centros educativos. A
continuacién el detalle de las actividades desarrolladas por delegaciones departamentales y locales.

Cuadro Ne 32
Actividades de promocién y educacién en derechos humanos realizadas desde
las delegaciones departamentales y locales

i
o
Q
©)
=
=
>
Q
=
Z
-
H
-
)
=
—
m
)
>
©)
(e
Z

Totales actividades y

personas beneficiadas

Dependencias Promocién Seouimient Total
institucionales Ed . divulgacién cguimiento Medios de . Total °

ucativas L 2 o personas

y comunicacién actividades .
materiales consultas beneficiadas

Sonsonate 24 1 5 3 n/d 33 1272
Metapan™ 14 10 6 6 8 44 1804
Usulutin 75 10 27 12 3 127 3274
Apopa* 56 n/d n/d 2 n/d 58 2135
San Vicente 85 8 17 n/d 3 113 7193
Santa Ana 101 2 10 3 5 121 4286
Cabanas 17 n/d 2 8 n/d 27 453
La Paz 30 21 36 n/d 6 93 2964
Soyapango* 19 n/d 1 n/d n/d 20 799
Ahuachapin 53 12 24 2 3 94 2647
La Unién 87 3 13 12 3 118 3281
San Miguel 63 n/d n/d 61 2 126 3630
Morazin 45 n/d n/d 8 6 59 3935
Cuscatldn 21 1 10 n/d 47 79 2044
Sanca Rosa de 38 6 n/d 18 n/d 62 1941
Lima*
La Libertad 29 n/d n/d 8 n/d 37 9186
Chalatenango 17 n/d 23 n/d n/d 40 740
Totales 74 | 174 | 143 | 8 | 1,251 | 51,584
Porcentajes 6% | 14% | 11% | 7% | |

Fuente: Datos proporcionados por las Delegaciones Departamentales y Locales*
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Desde la sede central se han coordinado y realizado el 51% de las actividades de promocién y educacién en
Derechos Humanos del total nacional, equivalente a 1,332 acciones, las cuales comprenden 935 realizadas por
la Escuela de Derechos Humanos y el conjunto de Procuradurias (incluyendo el Despacho), que representan el
36% del total nacional; asi como, 397 compartidas con las Unidades Juveniles, que representan el 15% del total
nacional, beneficiando a 17,839 personas. De estas cifras, la actividad prioritaria ha sido la promocién con el
53%, seguido de las actividades educativas con el 40%. Las actividades de medios de comunicacién representd
el 5%, y las actividades varias se realizaron en 2%. En estas dreas institucionales no se registraron actividades de
seguimiento.

A continuacién el detalle de las actividades de promocién y educacion en derechos humanos realizadas desde
la sede central.

Cuadro N° 33
Actividades de promocién y educacién realizadas a nivel nacional
Totales actividades y

Actividades de educacién y promocién

personas beneficiadas
Promocién o
Sede Central ‘ divulgacién Seguimiento Medios de ‘ Total Total
Educativas y s s ario o personas
y comunicacién actividades .
materiales consultas beneficiadas

iﬁfjjé‘f 88 n/d n/d n/d n/d 88 3127
Unidad de
cultura y n/d 107 n/d n/d n/d 107 5946
promocién
Biblioteca
. n/d 592 n/d n/d n/d 592 592
institucional
Procurador y
Procurador 23 n/d n/d 25 23 71 n/d
Adjunto
e 8 n/d 34 8 | 7 n/d
Actividades
o ir%dfs 397 n/d n/d n/d n/d 397 8174
de S.S.2

Totales | 17,839

Porcentajes |

Fuente: Datos proporcionados por la Escuela de Derechos Humanos, Delegaciones y Dependencias.
b. Escuela de Derechos Humanos

La Escuela de Derechos Humanos de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos es la instancia
especializada que tiene como fin promover y fortalecer el respeto de los derechos humanos, mediante procesos de
educacion, capacitacion, investigacién, asesoramiento técnico, la promocién y difusién de los mismos a través de
actividades académico-culturales, publicaciones especializadas, la disponibilidad de acervo bibliogrifico u otras
actividades complementarias institucionales contenidas en el Reglamento de la Escuela de Derechos Humanos

de la PDDH.

La Escuela cuenta con un plan general y planes sectoriales de capacitacién que fomentan el desarrollo de
una cultura de respeto a los derechos humanos, la participacién democrética y el ejercicio de una ciudadania
activa a través de la promocién sobre el conocimiento y respeto de los mismos. Como ente encargado de las
actividades de promocién y educacién, es también el ente encargado de promover el desarrollo de capacidades
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del personal de la PDDH, en coordinacién con las procuradurias adjuntas, delegaciones departamentales y
locales, departamentos y unidades de esta institucién®”.

La Escuela de Derechos Humanos cumplié su cuarto afio de fundacién en el presente periodo de informe.
Continta siendo la prueba y el simbolo de la prioridad que la actual administracién ha otorgado al tema de la
promocién y educacion en Derechos Humanos. No obstante, la exigua asignacién presupuestaria asignada a
la PDDH en el 4rea de educacién y promocion, que se traduce en déficit de personal, de material didédctico y
divulgativo, la Escuela de Derechos Humanos y las unidades que la componen como la de Educacién, Realidad
Nacional, de Cultura y Promocién y la Biblioteca Institucional, siguen desarrollando un conjunto importante
de iniciativas dirigidas a expandir y ahondar el conocimiento de las libertades fundamentales y la doctrina
universal de los Derechos Humanos.

La Direccién de la Escuela de Derechos Humanos

—-".

!

Carta de entendimiento celebrada entre la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
y las gremiales del transporte piiblico de pasajeros: Asociacion de Empresarios del Transporte (AEAS),
Federacion de Empresarios Transportistas Salvadorerios (FECOATRANS), Corporacion Salvadorena de
Empresarios del Transporte (CO-SET), Rutas Urbanas de Autobuses y Microbuses del Gran San Salvador
(URUTRANS). Con el objetivo de Desarrollar un programa de capacitaciones y seguimiento conjunto sobre
el conocimiento y respeto de los derechos humanos por parte de los y las conductoras y empleados del transporte

piiblico de pasajeros.

La Escuela de Derechos Humanos cuenta con una Direccién que depende directamente del Titular y bajo sus

lineamientos, orienta a nivel nacional todo el proceso educativo y de promocién. Entre las actividades ejecutadas

por la Direccién de la Escuela de Derechos Humanos se comparten las siguientes:

* Reuniones de coordinacién con la Escuela de Capacitacién Judicial del CNJ para la gestién de material
bibliografico y las capacitaciones especializadas con el personal de la institucién.

* Coordinaciones con el Ministerio de Educacién para las acciones conjuntas.

* Consolidacién, presentacién y socializacién de la Politica Institucional de Educacién y Promocién en
Derechos Humanos de la PDDH, en cuyo contenido se encuentran los lineamientos y orientaciones
estratégicas para el disefio y ejecucién de las acciones educativas realizadas por la institucién.

293 http://www.pddh.gob.sv/menuinfo/manustruct/menuescuela2
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*  Se impulsé y preparé la firma de Carta de Entendimiento entre la PDDH vy las gremiales del transporte
publico, con el objetivo de desarrollar un programa de capacitacién y seguimiento conjunto sobre el
conocimiento y respeto de los derechos humanos por parte de motoristas y otras personas que trabajan en
el transporte publica de pasajeros. Las gremiales que suscribieron dicha Carta son AES, FECOATRANS,
CO-SET Y URUTRANS.

*  Gestién de firma de Carta de Entendimiento entre la PDDH y la Asociacién de Jévenes Lideres Solidarios y
Voluntarios de El Salvador. Su objetivo es desarrollar capacitaciones especializadas en derechos y libertades
fundamentales, dirigidas a estudiantes de diferentes niveles educativos de Centros Escolares del drea
metropolitana de San Salvador.

* Coordinacién para la elaboracién del Informe Especial sobre el Acceso a la Justicia de las Victimas del
Conflicto Armado salvadorefio.

Unidad de Educacién

El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, Oscar Humberto Luna, junto a alumnos y
alumnas graduadas del curso libre impartido por la Escuela de Derechos Humanos.

Dentro de la Escuela de Derechos Humanos, la Unidad de Educacidn es la columna del proceso de educacién,
ofreciendo los insumos pertinentes para preparar en coordinacién con la Direccidn y las otras unidades, las
propuestas de la Politica Educativa de la Escuela de Derechos Humanos, el Plan de Educacién y el Programa de
Multiplicadores.

Esta Unidad, ademds de impartir los cursos, seminarios, foros y talleres en la Escuela, se desplaza a nivel nacional
a apoyar a las delegaciones, y hace propuestas temdticas o curriculares en coordinacién con la Direccién y con
las otras dependencias pertinentes de la Procuraduria.

Para el periodo de informe, la Unidad de Educacién ha reportado 88 actividades beneficiando directamente a
3,127 personas. Los temas principales de los cursos han versado sobre nociones bdsicas de los derechos humanos,
violencia intrafamiliar, participacién ciudadana, politicas publicas y derechos humanos, derechos de la nifiez
y responsabilidad del sector salud de acuerdo a la LEPINA, activacién de la justicia constitucional, derechos
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humanos y enfoque de género, promocién de la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las
Mujeres, derechos laborales y sindicales, entre otros.

Entre las acciones de mayor relevancia que esta Unidad ha realizado en el periodo que se informa tenemos:
inicio de las actividades contempladas en el Programa de Agentes Multiplicadores en Derechos Humanos, a
nivel interno y externo, mediante el fortalecimiento de capacidades técnicas metodolégicas al personal de la
instituciéon que tiene a su cargo la accién educativa, asi como la preparacién de perfiles para la seleccién de
personas externas de cara a la conformacién de grupos multiplicadores en la comunidad. Por otro lado esta el
comienzo de las acciones en el marco del Plan Institucional de Educacién en Derechos Humanos a nivel interno
y externo, que contempla los siguientes programas: Programa de Educacién en derechos humanos en el drea de
educacién formal: en el nivel bdsico, medio y superior; Programa de Educacién en Derechos Humanos dirigido
a la ciudadania; Programa de Capacitacién en Derechos Humanos para funcionarios(as) publicos; Programa de
Capacitacion para el personal de la PDDH a nivel nacional, y, Programa de incidencia en la agenda publica.

Otras acciones de importancia la conforman los Cursos Introductorios en Derechos Humanos de insercién
libre, dirigido a la ciudadania interesada en la formacién y multiplicacién del tema, y, las acciones educativas
que a solicitud de un amplio abanico de instituciones y organismos de la sociedad civil le son demandadas a la

Unidad.

Las personas beneficiadas han sido funcionarios y funcionarias de la Policia Nacional Civil, Destacamentos
Militares, Centros Penales, docentes del Ministerio de Educacién, Universidades, Ministerio de Gobernacidn,
Concejos Municipales, gremiales del transporte pablico de pasajeros, INSAFOCOOP, sindicatos y asociaciones
de trabajadores, estudiantes de diversos centros educativos, institutos nacionales y colegios privados, integrantes
de la sociedad civil, personal administrativo y técnico de PDDH, entre otros sectores.

Unidad de Cultura y Promocién

4

f. [

L

Personal de la Unidad de Promocién y Cultura de la Escuela de Derechos Humanos brindando
informacion en feria del Derecho a la Salud, actividad realizada en San Salvador.
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Para el periodo de informe, esta Unidad ha realizado actividades de divulgacién y promocién de los Derechos
Humanos en relacién a temas como la salud, la doctrina universal de las libertades fundamentales, las
competencias institucionales, atribuciones constitucionales del Procurador. Realiz6 un total de 107 actividades
beneficiando de manera directa alrededor de 5,946 personas.

Entre las actividades de mayor importancia realizadas por esta Unidad se encuentran: Campanas de informacién
publica y sensibilizacién en derechos humanos; actividades conmemorativas en materia de derechos humanos,
en coordinacién con todas las dependencias de la institucién; actividades de difusién de los derechos humanos
y de los servicios que presta la PDDH; y produccién de materiales de promocién.

La poblacién beneficiada ha sido el publico en general, personas adultas en su mayoria, estudiantes y jévenes.
También se ha beneficiado personas de la sociedad civil y personal de organizaciones de derechos humanos.

Unidad de la Realidad Nacional: secciones de andlisis y estadisticas

La Unidad de la Realidad Nacional (URN) se encuentra conformada por las secciones de andlisis y
estadisticas, forma parte de la Escuela de Derechos Humanos. Sus atribuciones estdn relacionadas
con las dreas estratégicas de: 1. Andlisis e Incidencia de Politicas, Normas y Pricticas del Estado, y 2.
Promocién y Educacién en Derechos Humanos.

El rol que le corresponde cumplir en la institucién es brindar apoyo técnico en la investigacién en
derechos humanos, en particular en la redaccién de diferentes documentos de andlisis; sistematizacion
de actividades principales y la doctrina institucional; disefiar y utilizar indicadores en derechos humanos
para la observacién de problemdticas especificas; y
retroalimentar a las unidades que de promocién y
educacidén sobre las acciones de proteccién realizadas.

A continuacién un resumen de los principales resultados
obtenidos en el periodo del informe:

*  Plan metodolégico de monitoreo de medios y andlisis de
coyuntura.

*  Capacitaciones y seguimiento a las tareas de sintesis
de noticias, asi como la elaboracién de documentos
metodoldgicos que facilitardn el monitoreo y la estructura
del andlisis de coyuntura.

* Documento Estado de los Derechos Humanos en El Salvador, con el objetivo reflejar las principales
problemdticas que acontecieron la realidad nacional y que incidieron en la vigencia de los derechos
humanos. Incluye ademds, una descripcién de las principales acciones de proteccion realizadas en el
periodo, asi como datos estadisticos institucionales.

* Documentos compilatorios de pronunciamientos, resoluciones e informes especiales 2010Informe
Anual de Labores 2011-2012. El documento fue elaborado con insumos de todas las dependencias
institucionales, cumpliendo con los plazos establecidos para su presentacién a la Asamblea Legislativa.

* Estudio de factibilidad programa de observatorio de los derechos humanos. Proyecto institucional
que corresponde al drea de Andlisis e Incidencia de Politicas, Normas y Précticas del Estado del Plan
Estratégico Institucional 2011-2014.

* Informe sobre el andlisis de la situacién de los derechos humanos a los veinte anos de la firma de los
Acuerdos de Paz en El Salvador.

*  Escrito en derecho amicus curiae ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el Caso de las
Masacres de El Mozote y lugares aledanos, en contra del Estado de la Reptblica de El Salvador.

*  Preparacién de insumos y observaciones al anteproyecto de Ley de Victimas de Delitos.
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* Preparacién de mecanismos de observacién y verificacién para los procesos electorales 2012, entre
ellos: programa de observatorio de medios de comunicacién, funcionamiento del Centro de Acopio,
Procesamiento y Andlisis de Informacién Electoral, instalado el dia de la jornada electoral cuatro
secciones: andlisis, consolidacién de datos, centro de llamadas y monitoreo de medios.

* Montaje e instalacién de un Observatorio a Medios de Comunicacién para las Elecciones Legislativas
y Municipales de 2012.

*  Primer reporte del observatorio a medios de comunicacién de la Procuraduria para la Defensa de los
Derechos Humanos, en ocasién al inicio legal del periodo de propaganda electoral, elecciones 2012.

* Coordinacién y redaccién de los informes anuales de labores de los periodos correspondientes a los
periodos: 2010-2011 y 2011-2012.

— Biblioteca Institucional

Las personas beneficiadas en el periodo de informe han sido 592. La atencién realizada en cada persona usuaria se
considera como una actividad especializada y personalizada. Las personas usuarias en su mayoria son estudiantes
de educacién Bdsica, Media y Superior. Se atiende a investigadores e investigadoras que realizan sus trabajos
universitarios de tesis o temas especificos de la realidad en relacién a los Derechos Humanos. Se presta el servicio
a grupos de estudiantes que desean conocer sobre el quehacer de la Procuraduria, su organizacién, su historia y
facultades. Se orienta a personas que requieren de diversos servicios. Se atiende a usuarias y usuarios por correo
electrénico y via telefénica, dando asesoria pertinente.

Entre los logros mds significativos obtenidos por esta Unidad tenemos:

*  Mantener vinculos de comunicacién y apoyo con el Instituto Interamericano de Derechos Humanos,
a fin de fortalecer el acervo bibliografico de todas las Unidades Bibliotecarias de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos a nivel nacional.

*  DParticipacién en procesos de capacitacion impulsados por la Red Nacional de Informacién Documental
en Salud.

* Poner a la disposicién de todos/as nuestros usuarios/as internos y externos a través de la Biblioteca
Virtual en Salud de la Red Nacional de Informacién Documental en Salud, los materiales publicados
por la PDDH que son de dominio publico, referidos a la temdtica del Medio Ambiente y Salud.

* Apoyar a las Delegaciones Departamentales con material bibliogrifico para ser distribuidos en sus
actividades de promocidén y educaciéon en derechos humanos.

*  Coordinar con estudiantes de la Escuela de Ingenieria en Computacién de la Universidad Don Bosco,
para impulsar el proyecto de automatizacién de La Biblioteca Institucional.

¢. Procuradurias adjuntas especificas

En el desempeno de sus funciones, las autoridades de las Procuradurias Adjuntas de Derechos Humanos de esta
Procuraduria, han realizado diversas actividades en el drea estratégica de la Promocién y Educacién en Derechos
Humanos. Para el periodo se reporté la ejecucién de 77 actividades entre charlas, conferencias, entrevistas a
los medios de comunicacién, ponencias magistrales sobre temas especificos de sus dreas respectivas: Derechos
Humanos, Derechos de la nifiez y juventud, Derechos de la mujer y familia, Derechos Civiles e Individuales,
Derechos Econémicos Sociales y Culturales, Derechos del Medio Ambiente. Siempre relacionados estos derechos
especificos a problemiticas de la realidad nacional, regional y mundial como el calentamiento global.
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A estas actividades se suman las realizadas por el Titular de la PDDH que, en conjunto con las actividades
educativas realizadas por el Procurador Adjunto, suman 71 actividades mds, llegando a un nimero de beneficiarios
directos no cuantificados, pero que sin duda son muchos a lo largo y ancho del territorio nacional.

d. Unidades juveniles de difusion de derechos humanos

*  Proyecto Financiado por ONUSIDA por medio del UNFPA

Este proyecto exitoso ha culminado en el mes de junio de 2012 en tres sedes de la PDDH, la de Metapdn,
Sonsonate y San Salvador y ha involucrado a cerca de 80 jévenes de las Unidades Juveniles y ha beneficiado
a mds de 300 adolescentes y jovenes de diferentes grupos, redes instituciones locales, asi como incorporado la
voluntad de unos 50 actores claves de diferentes instituciones como SIBASIS, Direcciones Departamentales
de Educacién, directores y médicos de hospitales, enfermeras y promotores de unidades de salud, Asesores
Pedagdgicos, Directores y maestros y maestras de centros educativos, Alcaldes y Concejales y empleados de las
municipalidades, organismos comunitarios, Comisionados y Sub Comisionados, Inspectores y Sub Inspectores
y agentes de la PNCy oficiales de la Fuerza Armada, Casa de la Cultura, Cooperativas y empresas de la iniciativa
privada y sectores culturales y del 4émbito de las comunicaciones en las localidades.

El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, con miembros de las Unidades Juveniles de la PDDH.

= Proyecto “Encuentros de Jévenes de las Unidades Juveniles 20117,

Las actividades desarrolladas fueron la realizacién de 4 Encuentros Regionales de las Unidades Juveniles
—abarcando todas las Unidades Juveniles del pais- para un total de 160 jévenes y apoyar la realizacién del
Encuentro Nacional de las Unidades Juveniles del 2 y 3 de diciembre de 2011, con la participacién de 100
jévenes de todo el pais.

*  Proyecto apoyado por INTERVIDA para el fortalecimiento de las Unidades Juveniles y la difusién de
la LEPINA

v" Promover la participacién de nifios, nifias y adolescentes en las Unidades Juveniles de Difusién
de la PDDH, a fin de que se conviertan en promotores de derechos humanos y agentes de
cambio en su entorno social.
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v" Capacitar a jévenes de las Unidades Juveniles en el conocimiento de la Ley de Proteccién
Integral de la Nifiez y la Adolescencia (LEPINA), para que puedan realizar actividades de

multiplicacién sobre la misma dirigidas a nifios, ninas y adolescentes.

*  Proyecto sobre la Contraloria Juvenil hacia el Estado en Derechos Sexuales y Reproductivos y Prevencién
del VIH, apoyado por DEMYSEX A.C:

V" Profundizar la participacién de los y las adolescentes y jévenes de las Unidades Juveniles en
las acciones de contraloria juvenil hacia el Estado en los rubros de Educacién en Salud sexual
y reproductiva incluido en la Plataforma 2009 2014 y en los compromisos de la Declaracién
Ministerial de los titulares de Salud y Educacién de Latinoamérica y El Caribe..

v" Incorporar a jévenes representativos de otros grupos y redes de jévenes en el proceso de
contraloria juvenil de los compromisos de la Declaracién Ministerial de los titulares de Salud y
Educacién de Latinoamérica y El Caribe.

v" Dar a conocer la evaluacién de las juventudes sobre el desempefio de los diferentes érganos del

Estado, sobre Salud y Educacién en Salud Sexual y la Prevencién del VIH e ITS.

Los logros obtenidos por estas Unidades institucionales pueden sintetizarse de la siguiente manera:

*  Se ha potenciado el efecto multiplicador de los jévenes voluntarios, quienes al ser actores en “iguales
condiciones” que determinados sectores sociales permiten que el mensaje y contenido de los derechos
humanos, sea recibido de forma mds directa, aprovechando la experiencia y preparacién de los
voluntarios. Tal es el caso de las actividades dirigidas a promocionar los derechos humanos de la ninez
y adolescencia en centros educativos o zonas o localidades especificas.

* Asimismo, se ha incentivado la generacién de redes de intercambio de experiencias entre los miembros
de las Unidades Juveniles y otras instituciones o sectores sociales. Para ello se ha contado con el contacto
y apoyo de medios de comunicacién que han abierto sus puertas a las Unidades Juveniles, permitiendo
un mayor alcance de los objetivos propuestos dentro de las Unidades.

* Se han efectuado actividades de contraloria juvenil y de incidencia ante las autoridades, lo que ha
elevado notoriamente la calidad del trabajo realizado por los y las jévenes.

*  Elespacio dado a estos mds de 400 jévenes que actualmente estdn integrados a estos grupos de voluntarios,
es una contribucién comprobable que desde la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
hacemos para volver efectivo el derecho a la participacién de este sector tan descuidado de las politicas
publicas en nuestro pais.

e. Departamento de Comunicacionesy Prensa

Importante aporte a la difusién de los derechos humanos y de las competencias institucionales es el que brinda
el Departamento de Comunicaciones, el cual en este periodo que se informa ha realizado las siguientes acciones:

*  Durante el periodo en mencién también se logré mantener una campana permanente de dos programas
televisivos semanales en las cuales se difundieron y dieron a conocer los mensajes del Procurador en
torno a diversos temas de coyuntura.

*  Se mantuvo la publicacién de una columna en prensa escrita, dos por mes en dos rotativos nacionales.

»  Seapoy¢ la ejecucién de una radio revista sobre derechos de los pueblos indigenas durante un periodo
de tres meses.

*  Elaboracién de una revista mensual y una edicién especial de El Defensor del Pueblo el mes de diciembre
con un tiraje de mil ejemplares cada una.

*  Elaboracién dearchivo institucional de audio, video y fotografia de las diversas actividades institucionales.

* Envio de informacién en audio y video a los medios de comunicacién que solicitan material, por no
poder cubrir los eventos que se organizan.

* Mantenimiento de red permanente de difusién de las actividades de la PDDH a través de corresponsales
de prensa en el interior del pais.
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f- Unidad de Derechos Politicos

Labor promocién en materia de capacitacién de derechos politicos realiza por esta Unidad arrojé los siguientes
logros:

* Se apoyé a Delegaciones capacitando a observadores provenientes de las universidades Francisco
Gavidia y Universidad Andrés Bello.

*  Se participé con organismos electorales capacitdndole sobre el Mandato Constitucional de la PDDH
en relacién al proceso electoral

* Se desarroll6 9 jornadas de capacitacién por esta Unidad, capacitando un total de 473 observadores
algunos fueron desplegados a las delegaciones porque correspondian a Universidades.

* Se ha acreditado de forma coordinada con la PADCI la participacién de mds de 350 jévenes en
proyecto de horas sociales, partiendo de una evaluacién y verificacién previa de los participantes y su
conducta adecuada a las instrucciones facilitadas en las capacitaciones con ellos desarrolladas.

*  Se desarroll6 2 jornadas de educacién Civica en coordinacién con la Universidad Andrés Bello a
estudiantes sobre el Derecho de  participacién politica y los Derechos ciudadanos, alcanzando un
nivel de asistencia de 78 jévenes participantes.

5.4. ACCIONES Y
RELACIONES EXTERNAS

El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos, escucha unas palabras en una firma de convenio
con la Universidad Panamericana en el Departamento de Ahuachapdn en diciembre de 201 1.

El drea de acciones y relaciones externas tiene como objetivo estratégico la “consolidacién de los espacios de
interaccién y vinculacién con las instituciones del Estado, la sociedad civil y actores internacionales involucrados
en la proteccién y promocién de los Derechos Humanos”. En ese sentido, se han formulado diferentes estrategias
tales como la suscripcién de convenios, la promocién de mecanismos de participacién de diversos sectores sociales
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en la proteccién de los Derechos Humanos, fortalecer las funciones institucionales de gestién de cooperacién,
as{ como la activacion de instancias internacionales para la proteccion de los Derechos Humanos.

Esta actividad deviene de lo establecido en el Reglamento para la Aplicacién de Procedimientos, el cual dispone
que en virtud de la relacién que existe entre el Sistema de Proteccién de Derechos Humanos y los diferentes
sectores vinculados con temdticas especificas a los derechos humanos, la PDDH puede mantener comunicacién
y cooperacién con diversos organismos a través de dichas actividades.

5.4.1. Resultados obtenidos

a. Mesas temdticas de trabajo

La adopcién de las Mesas Temdticas de Trabajo, es uno de los mecanismos impulsados por la PDDH para
promover la participacién de los diferentes sectores de la sociedad civil e instituciones publicas, con el objetivo
de propiciar una mayor coordinacién en lo relativo a la protecciéon de los derechos humanos a través de la
construccién de propuestas, posicionamientos publicos, entre otros.

Durante el periodo que informa el presente documento la PDDH, a través de las Procuradurias Adjuntas
Especificas, ha promovido la conformacién de nueve Mesas Temdticas de Trabajo en las distintas 4reas
de proteccién de los derechos humanos, realizando a nivel nacional, reuniones con los distintos sectores y
organizaciones que componen dichos espacios. A continuacion se presenta el detalle de los logros alcanzados y
el listado de organizaciones e instituciones que componen las mesas temdticas de la PDDH.

1. Mesa Penitenciaria Interinstitucional’®

Se encuentra bajo la responsabilidad de la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e
Individuales, y estd compuesta por 8 organizaciones cuyo trabajo estd vinculado con el seguimiento a la situacién
de las personas privadas de libertad. En ese sentido, durante el periodo que comprende al presente informe, la
Mesa Penitenciaria, realizé diversas reuniones para plantear una nueva reestructuracién de trabajo e invitar a
participar a ONG’s de derechos humanos para trabajar de forma conjunta en el tema penitenciario.

Cuadro N° 34

Mesa Penitenciaria Interinstitucional

Responsable: Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e Individuales

1 Fundacién de estudios para la Aplicacién del Derecho (FESPAD)
Asociacién de ex internos penitenciarios de El Salvador (AEIPES)
Fundacién Ideas para la Paz
Confraternidad Carcelaria de El Salvador
Corte Suprema de Justicia
Colectivo Herbert Amaya
Universidad de El Salvador
8 Homies Unidos de El Salvador

294 Informacion contenida en la pagina electronica de la PDDH http://www.pddh.gob.sv/menurel/menumesas/92-mesa-penitenciaria-interinstitucional Ultima visita 25 de junio de 2012
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2. Mesa Permanente de Género

La Mesa Permanente de Género estd formada por nueve organizaciones, y se encuentra bajo la responsabilidad
de la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Mujer y la Familia. Desde este espacio se ha
impulsado una coordinacién especial con el Instituto Salvadoreno para el Desarrollo de la Mujer ISDEMU);
ademds de organizar acciones concretas tales como la elaboracién de la Plataforma de Derechos Humanos
de las Mujeres, acompafamiento en pronunciamientos, entregas de piezas de correspondencia a la Asamblea
Legislativa, coordinacién de eventos publicos, talleres, validacién de informes especiales elaborados por la
Adjunta especifica, entre otros.””

Entre sus principales actividades y logros para el presente periodo se encuentran:

a) Se aporté en el taller de revisién desde una mirada de género de la Politica Nacional de seguridad
alimentaria. La adjunta se comprometié a acompanar el proceso de implementacién del enfoque de
género en la propuesta de la Ley de Soberania alimentarfa.

Cuadro Ne° 35
Mesa Permanente de Género

Responsable: Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Mujer y la Familia.

Movimiento de Mujeres Centroamericanas en Accién (MUCA)

Coordinadora Nacional de la Mujer Salvadorefia (CONAMUS)

Mujeres Transformando (MT)

Instituto de Estudios de la Mujer “Norma Virginia Guirola de Herrera” CEMUJER
Instituto de Investigacién, Capacitacién y Desarrollo de la Mujer (IMU)

Patronato pro integracién de la Mujer en el Desarrollo (PIMUDE)

Asociacién para la Autodeterminacion y Desarrollo de las Mujeres Salvadorenas (AMS)
Movimiento Salvadoreno de Mujeres (MSM)

Mesa Sindical de Trabajadoras de la Maquila (MSTM)

Total

3. Mesa Permanente de Personas Adultas Mayores

I\DOO\]G\\J\»-JAUJNP—‘

Esta mesa de trabajo estd formada por 10 organizaciones y se encuentra bajo la coordinacién de la Procuraduria
Adjunta para la Defensa de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales. Entre sus principales actividades y
logros para el presente periodo se encuentran:

a) Discusién del funcionamiento del CONAIPAM, se elaboré el pronunciamiento de la Mesa, se evaltio
el plan de trabajo 2011, y se elaboré el plan de trabajo 2012.

b) Gestiones con FUNDAUNGO para presentacién de estudio “Las tendencias demogrificas de la
poblacién adulta mayor y sus implicaciones para las politicas publicas en materia de seguridad social”
ante la Mesa de Adultos Mayores.

¢) Pronunciamiento de la Mesa Permanente sobre la situaciéon de los Derechos Humanos de las personas
adultas mayores, sobre el funcionamiento del Consejo Nacional de Atencién Integral a los Programas
de los Adultos Mayores.

295 Informacién contenida en la pagina electrénica de la PDDH. http://www.pddh.gob.sv/menurel/menumesas/89-mesa-permanente-de-genero. Ultima visita 25 de junio de 2012.
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Difusién de la “Posicién de la Mesa Permanente sobre la Situacién de los Derechos Humanos de las
Personas Adultas Mayores en El Salvador, sobre el funcionamiento del Consejo Nacional de Atencién
Integral a los Programas de los Adultos Mayores (CONAIPAM).

Actividad para conmemorar el mes de la persona adulta mayor.

Se ha estado trabajando en un pronunciamiento sobre las reformas a la ley SAP.

Coordinacion del trabajo de tres comisiones (difusidn, incidencia, pronunciamientos).

Elaboracién del Plan de trabajo 2012

Cuadro N° 36
Mesa Permanente de Personas Adultas Mayores

Responsable: Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

1 ANES

2 Asociacién Salvadorena de Empleados Pablicos Pensionados (ASEPI)

3 Asociacién de Trabajadores Jubilados y Pensionados de El Salvador (ASOTRAJUPDES)

4 Asociacién Nacional de Empleados Jubilados de Telecomunicaciones (ANJUPTEL)

5 Asociacién Nacional de Pensionados del Instituto Salvadorefio del Seguro social (ANPISSS)
6 Comisién Mixta Independiente

7 Comité Rescate de Pensiones

8 Fundacién Salvadorena para la Tercera Edad (FUSATE)

9 Pensionados Centro Judicial

10 Sindicato de Trabajadores de la Salud (SITRASALUD)

Total 10 Organizaciones

4. Mesa Permanente de Personas con Discapacidad®®

Este espacio de trabajo, también se encuentra coordinado por la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales y estd formado por 36 organizaciones e instituciones cuyo trabajo
se relaciona con la situacién de las personas con discapacidad en el pais. Entre sus logros principales para el

presente periodo se destacan:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

h)

Elaboracién del informe alternativo;

Organizacién del Dia Internacional de la Persona con Discapacidad;

Conmemoracién del Dia Internacional de la Persona con Discapacidad;

Proyecciones para el plan de trabajo 2012

Evaluacién del evento del 3 de diciembre 2011;

Reuniones en el Comité Ad Hoc encargado de la elaboracién del informe alternativo sobre la situacién
de las personas con discapacidad en el pais, que se presentard al Comité de los Derechos de las Personas
con Discapacidad de las Naciones Unidas;

Elaboracién del mensaje de la mesa en conmemoracién del cuarto aniversario de la entrada en vigencia
de la convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad;

Presentacién y publicacién del Pronunciamiento de la Mesa con motivo del cuarto aniversario de la
vigencia de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (Se publicé en un

296 Informacién contenida en la pgina electrénica de la PDDH. http://www.pddh.gob.sv/menurel/menumesas/88-mesa-permanente-de-personas-con-discapacidad . Ultima visita 25 de
junio de 2012
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periddico impreso de circulacién nacional, y se presentd en conferencia de prensa ante los medios de
comunicacién);

Cuadro Ne 37
Mesa Permanente de Personas con Discapacidad

Responsable: Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales
1 Asociacién Salvadorena del Deporte sobre Silla de Ruedas. (ASADECIR)

Asociacién Salvadorena de Familiares y amigos de personas que padecen Esquizofrenia y

2 otros Desordenes Mentales (ASFAE)

3 Asociacién Salvadorefia de Sordos (ASS)

4 Coordinador del Programa de Personas con Discapacidad del Centro Salvadoreno de
Tecnologia Apropiada.(CESTA)

5 Comunidades Unidas de Usulutdn (COMUY)

6 Fundacién Manos Mdgicas (FMM)

7 Instituto Especializado de Educacién Superior El Espiritu Santo (IEESES)

8 Red de Sobrevivientes de Minas Explosivas y Amputadas de El Salvador (LSN)

9 Promotora de la Organizacién de Discapacitados de El Salvador (PODES)

10 Universidad Francisco Gavidia (UFG)

11 Asociacién Coordinadora de Comunidades Indigenas de El Salvador (ACCEIS)

12 Asociacién de Lisiados de la Fuerza Armada de El Salvador (ALFAES)

13 Asociacién de Lisiados de Guerra de El Salvador (ALGES)

14 ARCAS

15 Asociacién Salvadorena de Lisiados y Discapacitados (ASALDIG)

16 Asociacién Cooperativa de Produccién Artesanal de no Videntes Santa Lucia R.L.
(ACOPASANTAL)

17 Asociacién Cooperativa del Grupo Independiente Por Rehabilitacion Integral
(ACOGIPRI)

18 Asociacién de Capacitacién e Investigacién para la Salud Mental (ACISAM)

19 Asociacién de Ciegos de El Salvador (ASCES)

20 Asociacién de Padres y Familiares de Hijos/as con Discapacidad (Los Angelitos)

21 Asociacién de Personas con Discapacidad de el Salvador (APDIES)

22 Asociacién Nacional de Ciegos Salvadorefios (ANCIESAL)

23 Asociacién Pro-Personas con Discapacidad de Cojutepeque (APRODISCO)

24 Asociacién Protectora del Sordo Salvadorefio (APSSAL)

25 Asociacién Salvadorefia de Rehabilitacién (ASARE)

26 Avocacién Pro-Hogar de Pardlisis Cerebral Callejas Montalvo (HOPAC)

27 Caritas de El Salvador

28 Catholics Relief Service.

29 Centro de Recursos Centroamericanos CARECEN Internacional El Salvador

30 Consultora Independiente Licda. Maritza Melara

31 FAMA

32 Fundacién Club de Amigos Especiales a Distancia de El Salvador (FUNCAEDES)

33 Justicia y Paz

34 MAIS

35 Movimiento CUXCATAN

36 Universidad Evangélica de El Salvador (UES)
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5. Mesa Permanente de Salud®”

La mesa permanente de salud, trabaja en coordinacién con 15 organizacionesy se encuentra bajo la responsabilidad
de la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales. Durante el
periodo que corresponde al presente informe, se destacan los siguientes logros:

a) DPonencia sobre el derecho a una alimentacién adecuada y la labor de la PDDH al respecto, ante las
personas que forman parte de la Mesa de Salud de Sonsonate;

b) Apoyo logistico para coordinacién de Defensoria Mévil de Salud de la Delegacién Departamental de
La Paz;

c) Permanentemente se mantiene contacto con las Mesas de Salud departamentales segtin las necesidades
de coordinacién para sus actividades;

d) Monitoreo de Mesas de Salud departamentales activas.

Cuadro Ne 38
Mesa Permanente de Salud

Responsable: Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales

ANDHISSS

Asociacién Atlacatl “Vivo Positivo”.

Asociacién Salvadorena Promotora de Salud (ASPS)
Caritas de El Salvador

Centro para la Defensa del Consumidor (CDC)
Colegio Médico de El Salvador

Comisién Arquidiocesana para la Pastoral de Salud.
Fundacién Maquilishuat (FUMA)

Fundacién Red de Sobrevivientes

[c-RN o) WAV NS R S

— O
]

Médicos Salvadorenos para la Responsabilidad Social

Programa de Salud de la Alcaldia de San Salvador.

Programa de Salud Integral del Sinodo Luterano

Sindicato de Médicos del Instituto Salvadoreno del Seguro Social (SIMETRISSS)
Sindicato General de Empleados de la Salud (SIGESAL)

15 Universidad Centroamericana “José Simedn Cafas’.
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6. Mesa Permanente de Ninez, Adolescencia y Juventud

Este espacio de participacién conjunta entre la PDDH y las organizaciones que trabajan el tema de nifiez
y juventud, se encuentra a cargo de la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Nifiez y
Juventud y se encuentra conformado por 10 organizaciones.

Entre los logros mds destacados para el presente periodo se encuentran:

a) Andlisis de la situacién de nifios, nifias y adolescentes, para la elaboracién del plan de trabajo y disefio
de pronunciamiento publico sobre el cumplimiento de la Convencién sobre los Derechos del Nifio en
su XXII Aniversario;

297 Informacion contenida en la pagina electronica de la PDDH. http://www.pddh.gob.sv/menurel/menumesas/86-mesa-permanente-de-salud . Ultima visita 25 de junio de 2012
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b) Se llevé cabo el foro: Modalidades alternativas de cuidado de nifos, nifias y adolescentes con enfoque
de derecho;

¢) En el marco del afio internacional de las personas afrodescendientes (2011), el dia 8 de diciembre, en
coordinacién con la Secretaria de la Cultura se desarrolld el foro “Presencia afrodescendiente en El
Salvador: Retos para construccién de la diversidad cultural”;

d) Se particip6 en el “Encuentro Centroamericano de seguimiento al Estudio de las Naciones Unidas sobre
violencia contra nifos, nifias y adolescentes” desarrollado en Santo Domingo de San Juan, Republica
Dominicana;

e) Se recibié informe del director ejecutivo del Consejo Nacional de la Nifiez y Adolescencia (CONNA)
sobre la marcha de la instalacién del sistema de proteccion a la infancia salvadorefia;

f) Anilisis del contexto social de la nifiez, adolescencia y juventud,

g) Se compartié con los miembros de la Mesa las acciones o proyectos desarrollados segtin el drea de accién
de cada integrante;

h) Andlisis del proceso de elaboracién de la politica de atencidn de la nifiez y adolescencia por parte del
CONNA: Acciones de seguimiento;

i) Socializar informacion relativa al Protocolo facultativo de la Convencion sobre los Derechos del Ninio relativo
a un procedimiento de comunicaciones: Acciones de seguimiento; para lo cual se han conformado 3 sub-
comisiones: Tema de Inversidn, protocolo de comunicaciones y la desaparicién forzada.

j) Asistencia a evento de UNICEF para la presentacién de Informe “Estado Mundial de la Infancia”.

Cuadro N° 39
Mesa Permanente de Ninez, Adolescencia y Juventud

Responsable: Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Ninez y Juventud

1 Asociacién Pro busqueda de ninas y nifios desaparecidos (Pro Basqueda)
2 Intervida (C)

3 Visién Mundial

4 Unidades Juveniles-PDDH

5 Red para la infancia y la Adolescencia (RIA)

6 Fundacién de Estudios para la Aplicacién del Derecho (FESPAD)

7 Ayuda en Accién

8 CARE

9 Save the Children (C)

10 Plan Internacional (C)

Las marcas con la letra“C" tiene la calidad de cooperantes

7. Mesa Permanente sobre derechos de los Pueblos Indigenas

Esta mesa permanente estd formada por 28 organizaciones que trabajan por mejorar las condiciones y el
reconocimiento de los pueblos indigenas en El Salvador, se encuentra coordinada desde la Procuraduria Adjunta
para la Defensa de los Derechos Civiles e Individuales y en el presente periodo ha obtenido los siguientes logros:
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a) Elaboraciéon de propuesta de reforma constitucional resumida para los pueblos indigenas;

b) Andlisis de la coyuntura actual del proceso de reconocimiento constitucional de los Pueblos Indigenas;

¢) Planificacién de realizacion de actividades de incidencia para lograr el reconocimiento constitucional
de los Pueblos Indigenas;



d) Planeacién de concentracién pacifica del 8 de diciembre para impulsar la aprobacién de la reforma

constitucional;
e) Planear la logistica y actividades para la realizacién del Foro Internacional sobre derechos de Pueblos

Indigenas;
f) Reflexiones sobre la reciente aprobacién de la Reforma Constitucional para la proteccién de los Pueblos

Indigenas.

Cuadro N° 40
Mesa Permanente sobre Derechos de los Pueblos Indigenas

Responsable: Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e Individuales

1
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Asociacién de Desarrollo Comunal de Santo Domingo de Guzman (ADESCOIN)
Asociacién Para la Recuperacién de la Cultura Autéctona Salvadorefia (ARCAS)
Asociacién de Desarrollo Comunal Cantén Sabana Grande ADESCOG
Asociacién Indigena de Juayda

Comunidad Indigena la COMARCA de Nahulingo

Asociacién de Desarrollo Comunal Indigena Nahuat Pipil (ADCINP)
Fundacién Feliciano Ama de Izalco (FAMA)

Asociacién Integral para el desarrollo Indigena (ASDEIS)

Asociacién Comunal Indigena Nahuat Salvadorefia (ACOINS)

Asociacién Nacional Indigena Tierra Sagrada (ANITISA)

Asociacién de Pueblos indigenas Mayas de Cuscatlin (APIMAYCU)
Movimiento Indigena de El Salvador (MIES)

Alcaldfa del Comuin de Izalco

Asociacion Pasos del Jaguar

Asociacién ATUNAL de Izalco.

Asociacién Cultural Ecolégica de Panchimalco (ACEIS)

Asociacién de Artesanos de El Salvador (ITZAMA)

Intercomunal Indigena de Santo Tomds

Movimiento Autéctono Indigena Salvadoreno (MAIS)

Grupo Espiritual “TEPECTUNAL”.

Asociacién Democriética de Trabajadores Agropecuarios Indigenas Salvadorefios (ADTAIS)
Asociaciéon Comunal Lenca de Guatajiagua (ACOLGUA)

Artistas Para la Revivificacién de la Cultura Original (ARCO)

Organizacién de Artesanos de los Planes de Renderos (OAP-CI)

Comisién de Derechos Humanos y Derechos de Pueblos Indigenas de El Salvador

(CODEHUINESAL)
Cooperativa La Unién, Santiago Texacuango

Asociacién de profesionales materno infantil de El Salvador.
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8. Mesa Permanente sobre derechos de la Mujer y Familia

Esta mesa permanente estd formada por una organizacién que trabajan por mejorar las condiciones y el
reconocimiento de los derechos de la Mujer y la Familia en El Salvador, se encuentra coordinada desde la
Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Mujer y la Familia. Desde la que se ha generado e
impulsado un espacio de coordinacién entre ésta mesa y el ISDEMU.

Con las Mesas Permanentes que funcionan en la Adjunta, se han organizado varias acciones concretas:
elaboracién de la Plataforma de Derechos Humanos de las Mujeres, acompanamiento en pronunciamientos,
entregas de piezas de correspondencia a la Asamblea Legislativa, coordinacién de eventos publicos, talleres sobre
los Derechos Humanos de las Mujeres, validacién de informes especiales elaborados por esta Adjunta, entre
otros™®.

Entre los logros més destacados para el presente periodo se encuentran:

a) Incorporacién de la Alianza en la Campafia CRECE de Oxfam América a fin de construir un
observatorio con las mujeres rurales;

b) Planificacién de las actividades de incidencia del 08 de marzo;

c) Desarrollo de estrategia de incidencia ante el ISDEMU;

d) Solicitud de reunién de trabajo a fin de exponer los principales aspectos de preocupacién de violaciones
a derechos laborales en la maquila al Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer ISDEMU;

e) Solicitud de audiencia a la Comisién de Cultura y Educacién de la Honorable Asamblea Legislativa a
fin de exponer el requerimiento de decretar el dia 05 de julio como el Dia Nacional de la Trabajadora
de la Maquila.

Cuadro N° 41
Mesa Permanente sobre derechos de la Mujer y Familia

Responsable: Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Mujer y Familia
1 Patronato Pro-Integraci6n de la Mujer al Desarrollo (PIMUDE)

9. Mesa Permanente sobre derechos humanos de la Comunidad LGBTTTI

El lanzamiento oficial de esta mesa permanente fue el 17 de mayo de 2012. El objetivo general de la Mesa
serd incidir para que la poblacién LGBTTTI (lesbianas, gays, bisexuales, transexuales, transgénero travestis e
intersexuales) tengan acceso al pleno goce de sus derechos humanos, ademds de llevar a cabo otras acciones tales
como; analizar la situacién de la poblacién LGBTTTI en nuestro pais, establecer e implementar los procesos de
sensibilizacién para los funcionarios encargados de la administracién de justicia hacia dicha poblacién, sentar
las bases para la elaboracién de una ley para la erradicacién de cualquier forma de discriminacién a la poblacién

LGBTTTI, etc.

Los ejes prioritarios de trabajo de la Mesa Permanente son: fortalecer el marco normativo legal y politico
relacionado a la problemdtica de violencia de género, violencia sexual y VIH para su efectivo cumplimiento,
y contribuir a la eliminacién de barreras de estigma y discriminacién hacia la poblacién LGBTTTI entre
proveedores de servicios de salud, operarios de la administracién de justicia y se encuentra conformada por
dieciséis organizaciones sociales y activistas independientes.

298 Informacién contenida en la pagina electrénica de la PDDH. http://www.pddh.gob.sv/menurel/menumesas/90-mesa-permanente-de-mujer-y-familia . Ultima visita 25 de junio de 2012
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Entre los logros més destacados para el presente periodo se encuentran:

a) Un plan de trabajo y la construccién de normas bésicas para la convivencia de la Mesa.

Cuadro Ne° 42
Mesa Permanente sobre derechos humanos de la Comunidad LGBTTTI

Responsable: Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e Individuales.
1 Asociacién Solidaria para Impulsar el Desarrollo Humano ASPIDH — ARCOIRIS

2 Fraternidad Sin Fronteras

3 Asociacién Salvadorena de Lesbianas Progresistas ASLESPRO

4 Colectivo Alejandria ES

5 Licenciado Nicolds Roger Rodriguez Visquez, suplente Edwin Ernesto de Paz elsalvadorg.
com

6 Asociacién Comunicando y Capacitando a Mujeres Trans con VIH en El Salvador
(COMCAVIS Trans)

7 Asociacién Panamericana de Mercadeo Social El Salvador (PASMO)

8 Iglesia Comunitaria Metropolitana Misericordia (ICM)

9 Activista en Incidencia y Derechos Humanos LGBTI

10 Activista Lesbico-feminista

11 Asociacién entre Amigos

12 Pastoral de Inclusién LGBTI de la Iglesia Anglicana

13 Edwin Alberto Herndndez Aguilar, Activista y Asesor Independiente

14 Ana Cisneros, Activista Independiente

15 Wendy Castillo, Activista Independiente

16 Gays sin fronteras

b. Convenios suscritos

En el ejercicio de su mandato constitucional y legal de velar por el respeto y proteccién de los derechos humanos,
esta Procuraduria ha impulsado la suscripcién de convenios con diferentes organismos de la sociedad civil
e instituciones publicas cuyas actividades y atribuciones se relacionan con las temdticas abordadas por esta
institucién. En ese sentido, durante el presente periodo, se suscribieron ocho Convenios, los cuales se detallan
a continuacién:

o Cuarta de entendimiento entre el Instituto Interamericano de Derechos humanos

Este convenio tiene como objetivos primordial el desarrollo conjunto de actuacién en el dmbito de la educacién,
promocidn, capacitacién, investigacién y proteccién de los derechos y libertades fundamentales de la persona
humana

*  Carta de entendimiento con las gremiales del transporte piiblico de pasajeros

Con el objetivo de desarrollar un programa de capacitacién y seguimiento conjunto sobre el conocimiento y
respeto de los derechos humanos por parte de motoristas y otras personas que trabajan en el transporte pablico
de pasajeros.

La carta fue suscrita entre la Asociacién de Empresarios del transporte (AEAS), la Federacién de Empresarios

Transportistas Salvadorefios (FECOATRANS), la Corporacién Salvadorena de Empresarios del Transporte
(CO-SET), Rutas Urbanas de Autobuses y Microbuses de Gran San Salvador (URUTRANS) y la PDDH.
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*  [nstituto de Investigacion, Capacitacion y Desarrollo de la Mujer (IMU)

Este convenio, estd dirigido a cumplir con el desarrollo de investigaciones, propiciar la articulacién y coordinacién
de planes, proyectos y programas encaminados a mejorar la condicién y posicién de las mujeres en la sociedad
salvadorena.

*  Convenio de Cooperacion con la Universidad Panamericana Regional Ahuachapdn

Con el propésito de lograr las condiciones optimas de bienestar y espacios de desarrollo integral local, por lo
que resulta conveniente facilitar la articulacién de las acciones para acercar las oportunidades de progreso y
fortalecimiento de la participacién de la comunidad juvenil estudiantil, que permita acercar oportunidades
de progreso y mejorar la calidad de estudio de jévenes Universitarios a través de programas o proyectos que la
PDDH tenga dentro de sus lineamientos gubernamentales.

*  Carta de entendimiento con la Asociacion de Jovenes Lideres Solidarios y Voluntarios de El Salvador

Dicho Carta de entendimiento tiene el objetivo de desarrollar capacitaciones especializadas en Derechos
Humanos y Libertades Fundamentales; esta capacitacién fue desarrollada en las aulas de la Escuela de Derechos
Humanos de la PDDH, y participaron estudiantes de diferentes niveles y centros educativos.

*  Carta Acuerdo “Asistencia técnica para fortalecer el proceso de tutela de los derechos humanos de las personas con
VIH en la PDDH de El Salvador” en el marco del Proyecto PNUD

Con esta carta acuerdo se pretende consolidar el proyecto del Departamento de Vih y Derechos Humanos de la

PDDH que se incluye dentro del marco del proyecto PNUD denominado “Estrategia de lucha contra el VIH-

SIDA en poblaciones vulnerables como coadyuvante a la reduccién de la pobreza en El Salvador 2009-2015.

*  Convenio de Cooperacion con la Universidad Evangélica de El Salvador

El Convenio tiene como objetivo principal dar a los estudiantes de pregrado y postgrado de las diversas carreras
de la Universidad, la oportunidad de participar en eventos educativos y culturales que la PDDH realice y asi
enriquecer sus conocimientos, competencias y formacién profesional; y que los empleados que integran la
PDDH tengan acceso con descuento a los diferentes programas de educacién continua que la Universidad les
pueda ofrecer.

*  Pacto de entendimiento entre partidos politicos y candidatos no partidarios, para prevenir la violencia electoral
Considerando que las elecciones son el tnico instrumento para ejercer pacificamente la competencia por el
poder politico, lo cual es fundamental para el mantenimiento de la paz, la convivencia y la gobernabilidad de
nuestro pais, tomando en cuenta que los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho a elegir y a ser elegidos para
ejercer cargos publicos por medio del sufragio los representantes de los institutos politicos que participaron en el
proceso electoral 2012 asumieron compromisos para evitar la confrontacién entre ellos, impulsando campanas
de prevencién de la violencia al interior de sus estructuras organizativas; ademds, de someterse a un mecanismo
de control para el cumplimiento de lo pactado.

c. Asistencia a eventos organizados por diversas instituciones y otras acciones
de colaboracion

En el periodo que comprende al presente informe, la PDDH participé en diversos eventos de organizaciones
e instituciones relacionadas con la temdtica de derechos humanos, registrando un total de 271 asistencias a
conferencias, talleres, foros y otras actividades externas. Asimismo se registraron un total de 29 asistencias a
eventos internacionales entre los que destaca la participaciéon del Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos en las siguientes actividades:

* Congreso Internacional “La proteccién de los derechos humanos por las Defensorias del Pueblo de

Iberoamérica; donde particip6 con la ponencia “Proteccién de los Derechos Humanos en El Salvador”.
Realizada en Madrid, Espana durante junio de 2011.
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* Reunién de Trabajo del Comité de Coordinacién de la Red de Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos del Continente Americano. Participante como miembro de la Red. Realizada en Quito, Ecuador
durante agosto de 2011.

* Audiencia Comisién Interamericana de Derechos Humanos, donde participé con la ponencia “Situacién
del medio ambiente en El Salvador con especial énfasis en el recurso hidrico y sus impactos en los derechos
humanos de la poblacién salvadorena”. Realizada en Washington DC, Estados Unidos de Norte América
durante octubre de 2011.

* Reunidén de la Oficina del Comité Internacional CIC, y Conferencia Regional del Asia-Pacifico sobre
Empresas y Derechos Humanos para Instituciones Nacionales del Derechos Humanos. Participante como
miembro de la Red de Instituciones Nacionales del Continente Americano. Realizada en Sedl, Corea del
Sur durante octubre de 2011.

*  XVI Asamblea General y Congreso de la Federacién Iberoamericana de Ombudsman (FIO). Participante
como miembro de la FIO. Realizada en Buenos Aires, Argentina durante noviembre de 2011.

*  Taller: Instituciones Nacionales de Derechos Humanos y la aplicacién de las recomendaciones del Examen
Periédico Universal relativas a la Prevencién de la Tortura. Donde participo con la ponencia “Las INDH
y la implementacién de Estdndares internacionales sobre la tortura” en Buenos Aires, Argentina durante
diciembre de 2011.

* 252 Reunién General del Comité Internacional de Coordinacién de Instituciones Nacionales de Promocién
y Proteccién de los Derechos Humanos (CIC). Participante como miembro del CIC y ponente en el tema
“Convencién sobre las personas con Discapacidad El Salvador”. Realizado en Ginebra, Suiza durante marzo
2012.

* Reunién de preparacién del nuevo programa Red Latinoamericana para la Prevencién del Genocidio y
Atrocidades Masivas. Participante como fundador de la Red. Realizado en Buenos Aires, Argentina durante
marzo 2012.

* Taller denominado “Elementos Técnicos y Legales para un Programa de Busqueda e Identificacién de
Personas Desaparecidas en El Salvador”. En Sarajevo/Tuzla, Bosnia-Herzegovina durante mayo de 2012.

Por otro lado, el senor Procurador para al Defensa de los Derechos Humanos en su calidad de Presidente del
Consejo Centroamericano de Procuradores de Derechos Humanos convocé a la XLV Reunién del Consejo
Centroamericano de Procuradores de Derechos Humanos, realizada en San Salvador, El Salvador, a finales de
octubre de 2011. En la referida reunién se firmé la resolucién del CCPDH sobre el Derecho a la Alimentacién
con la que resolvieron establecer el tema de seguridad alimentaria y nutricional como una politica de Estado, en
aquellos paises que atin no la han adoptado.

Asimismo, se realizaron otras actividades de colaboracién entre las que se destacan un total de 31 ponencias
realizadas por funcionarios y funcionarias institucionales a diversas organizaciones e instituciones publicas sobre
diversas temdticas relacionadas con el quehacer de la PDDH vy la situacién de los derechos humanos a nivel
nacional. También, se elaboraron y presentaron 5 informes especiales, asi como solicitudes de constancias hechas
por personas funcionarias o particulares en relacién al registro que la PDDH lleva sobre expedientes relacionados
con violaciones a derechos humanos.

d. Reuniones sostenidas con Autoridades Puiblicas, Representantes de
Organismos Internacionales, ONG’S, Organizaciones Civiles entre otros

Finalmente, en seguimiento a su mandato constitucional de velar por el respeto de los derechos humanos de la
poblacién salvadorena, esta Procuraduria también ha desplegado su actuacién de promocién y proteccién de
derechos humanos por medio de la convocatoria a reuniones a funcionarios y funcionarias publicas, representantes
de organizaciones sociales y organismos internacionales, entre otros, para tratar sobre casos que requieren de una
inmediata respuesta institucional. Es asi, que en el periodo que abarca este informe, se contabilizaron un total
de 377 reuniones.
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5.5. FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL
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El Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos Lic. Oscar Humberto Luna y la
Licda. Raquel Caballero de Guevara en una reunién de trabajo

La Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos con base a su planificacién estratégica, busca fortalecer
las dreas y los procesos claves en el ejercicio de sus atribuciones, a fin de lograr la eficiencia laboral. Para alcanzarlo
cuenta con varias estrategias especificas: fortalecer la gestién y administracién de los recursos con eficiencia;
promover acciones que fortalezcan la identificacién institucional y compromiso del personal; modernizar la
estructura, procesos y sistemas institucionales; desarrollar mecanismos de comunicacién estratégica interna y
externa; y modernizacién del marco legal e institucional.

Las dependencias que les corresponde cumplir con las actividades vinculadas a esta drea estratégica son:
Secretarfa General, Departamento de Recursos Humanos, Departamento Administrativo, Departamento de
Informdtica, Departamento Juridico, Departamento de Comunicacién y Prensa, Unidad de Proyectos y Gestion
de Cooperacién y Unidad de Planificacién Institucional.

A continuacidn, el resumen de las actividades y logros alcanzados por éstas unidades organizativas en el periodo
que comprende este informe.
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5.5.1. Resultados obtenidos

a. Creacion de la Unidad de Acceso a la Informacion Piblica

El sefior Procurador en cumplimiento de la Ley de Acceso a la Informacién Publica, segiin Decreto No. 534,
publicado en el Diario Oficial, Tomo 391, Ntmero 70, del 8 de abril de 2011, elaboré el Acuerdo Institucional
N° 48, del 18 de mayo de 2012, por medio del cual creé a partir del 1 de marzo de 2012, la Unidad de Acceso
a la Informacién Publica, y acordé modificar el Organigrama Institucional y el Manual de Organizacién y
Puestos. La referida Unidad depende directamente de Secretaria General.

Las primeras actividades realizados por la nueva dependencia consistieron en recopilar informacién de las
diferentes dependencias de la Institucién, para la creacién del portal virtual publicado en la pdgina web de
la PDDH, el cual serd actualizado cada tres meses. Asimismo, se disené el formato de solicitud de acceso a la
informacién publica cumpliendo con el objetivo principal de sistematizar la informacién, garantizar el derecho
de acceso de toda persona a la informacién y contribuir con la transparencia de la Institucién.
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En el breve periodo de su funcionamiento, ha recibido cinco solicitudes sobre datos estadisticos pertenecientes
a informes o denuncias recibidas en esta institucion acerca de diferentes temdticas y grupos vulnerables, de las
cuales tres completaron el proceso con respuesta satisfactoria, y dos se encuentran en proceso de respuesta.

b. Secretaria General

Los principales esfuerzos realizados por la Secretarfa General para impulsar el fortalecimiento institucional,
fueron los siguientes:

Cuadro Ne 43
Actividades y logros alcanzados por la Secretaria General
1 de junio 2011 al 31 mayo de 2012

Actividades Logros alcanzados

Revisién de Manuales e Instructivos institucionales:

“Instructivo de asuetos y licencias de los empleados de la PDDH”;

1 “Instructivo de reclutamiento, seleccién y contratacién del personal de Revisién completa
nuevo ingreso de la PDDH”; “Instructivo sobre procedimiento para el
pago de remuneraciones” y “Normas y procedimientos de monto fijo de la

PDDH para manejo y control del Fondo Circulante”.

Anilisis y revisién de las siguientes normativas internas: Grado de realizacidn:
“Reglamento de organizacién y funciones de la PDDH” 90%
« . « o . . . . . .y
5 Instructivo de previsién, custodia, asignacién, entrega y liquidacién del 40%
0

combustible institucional de la PDDH”;

“Instructivo para la adquisicién y pago de bienes y servicios de la PDDH” 95%
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Participacién en diferentes comités y comisiones institucionales: Comité

3 de Presupuesto Institucional 2012 y 2013; Comisién Especial revisora Participacion
del Contrato Colectivo de Trabajo de la PDDH; Comité de Seguridad e permanente
Higiene Ocupacional; y Comisién de Bienestar Laboral Institucional.

., , ., - Restructuracién

4 | Restructuracién del drea de recepcién en el edificio AMSA :

realizada

5 Verificacién de necesidades en las diferentes secciones, delegaciones Verificaciones
departamentales y locales, departamento y Secciones de la PDDH realizadas

6 Atencién a peticiones de las distintas dreas y unidades de la PDDH. Peticiones atendidas

7 Elaboracién de acuerdos institucionales 211

8 Certificacién de documentos institucionales 131

Fuente: Secretaria General, PDDH.

Otras actividades destacadas:
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Asistencia en reuniones semanales de Consejo Directivo, en las que se atienden las peticiones y necesidades
administrativas que se presentan a nivel de Procuradurias Adjuntas.

Visitas a Delegaciones Departamentales y Locales.

Coordinacién en trabajos de mantenimiento, asignacién de mobiliario y equipo en la nueva drea de
recepcién de la PDDH.

Supervisién y coordinacién de actividades administrativas, efectuando reuniones de intercambio quincenal
con las distintas jefaturas, para evaluar sus respectivas actividades y acordar las directrices oportunas para el
logro de los objetivos institucionales.

Coordinacién de la “Conmemoracién del 63° Aniversario de la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos” y “30° Aniversario de la Masacre en el Mozote”.

Ejecucidn, verificacién y documentacion sobre las diferentes actividades de esparcimiento realizadas en
beneficio de los empleados de la Institucidn, tal como la celebracién del “Dia de la Nifez” evento realizado
para los hijos e hijas del personal y la coordinacién para la entrega del paquete escolar.

Coordinacién para la “Conmemoracién del XX Aniversario de creacién de la Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos”.

Coordinacién para el cambio de las sedes de las Delegaciones de San Miguel y Ahuachapdn, para acercar
estratégicamente lo servicios a la poblacién de esos departamentos.

Gestiones para el cambio de planta de telefonia fija y celular en toda la PDDH, con el fin de mejorar el
canal de comunicacién.

Coordinacién y supervision de la Seccién de Correspondencia.

Coordinacién para la entrega de uniformes al personal institucional.

Reuniones de coordinacién con los diferentes sectores institucionales.



¢. Departamento de Recursos Humanos

Parte del esfuerzo por optimizar la calidad del servicio a las personas usuarias, en el marco del fortalecimiento
institucional, se impartieron al personal seis capacitaciones en diversas temdticas. Algunas capacitaciones
respondieron a solicitudes directas de sectores de empleadas y empleados de la Procuraduria, orientadas hacia
el reforzamiento de competencias, la identificacidn institucional y los diferentes aspectos de comportamiento
que contribuyan al logro de los objetivos institucionales y el mantenimiento de un clima laboral saludable.

En el periodo de informe, con las capacitaciones se beneficiaron 255 personas, lo que representa el 57 % del
total del personal institucional. De este grupo de personas, 102 fueron hombres (59 del sector técnico y 43 del
sector administrativo) y 153 mujeres (79 del sector técnico y 74 del sector administrativo).

N N~

6

Cuadro Ne° 44

Capacitaciones para el personal institucional

1 de junio 2011 al 31 mayo de 2012

Nombre de la capacitacién

Induccién al tema de derechos humanos Personal
Charlas sobre Autocuido

Charlas sobre actitud mental positiva

Charlas sobre estilos de vida saludables

Técnicas de redaccién

Charla sobre Alcoholismo

Fuente: Departamento de Recursos Humanos, PDDH.

d. Departamento Administrativo

Beneficiarios
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institucional de nuevo ingreso
Personal Institucional

Personal Institucional
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Personal Institucional

Personal Institucional

A continuacidn se presenta en un cuadro los planes y acciones mds importantes que fueron alcanzadas en este
periodo por el Departamento Administrativo.

Cuadro Ne 45

Actividades y logros alcanzados por el Departamento Administrativo

1 de junio 2011 al 31 mayo de 2012

Planes/acciones

Administrar contratos de servicios de proveedores externos prestados
a la Institucién.

Que las unidades de la institucidn, puedan segtin las capacidades
institucionales, contar con los servicios de transporte que requieran.

Registrar, controlar y proteger los activos fijos de la institucién

Garantizar el suministro de combustible a la flota de vehiculos
institucionales haciendo uso racional del recurso

Resguardar en Archivo General, la documentacién fisica que sea
necesario proteger y entregarla oportunamente a las instancias que la
soliciten.

Logros obtenidos

Contratos administrados y
supervisados.

Servicio brindado
Accién cumplida

Suministro garantizado.

Accién cumplida.
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Cuadro Ne° 45

Actividades y logros alcanzados por el Departamento Administrativo

1 de junio 2011 al 31 mayo de 2012

Logros obtenidos

Solicitar, recibir, resguardar y distribuir equitativamente los

6 | materiales utilizados para el funcionamiento de la institucién por Accién cumplida.

medio de Almacén de Suministros.

Gestionar el buen funcionamiento de la flota vehicular de la

7 institucion a través de un plan de mantenimiento preventivo y Plan ejecutado.

correctivo.

Proporcionar los servicios de mantenimiento general de la o .
R Mantenimiento brindado.
institucién.

Coordinar, dentro de las capacidades instaladas, la adecuada

prestacién del servicio de seguridad institucional.

Seguridad brindada.

Participacién en diferentes comités y comisiones institucionales:
Comité de Presupuesto Institucional 2012 y 2013; Comision

10 Especial revisora del Contrato Colectivo de Trabajo de la PDDH; Participacién permanente

Comité de Seguridad e Higiene Ocupacional; y Comisién de
Bienestar Laboral Institucional.

Fuente: Departamento Administrativo, PDDH.

Otras actividades destacadas:
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Revisién de normativa administrativa, financiera y participacién en la elaboracién de Reglamento de
Organizacién y Funciones de la PDDH.

Gestiones con los propietarios de los edificios y viviendas arrendadas por la Procuraduria, a fin de que
asumieran de forma directa la realizacién de trabajos y equipamiento de sus edificaciones, generando con
ello economias a la Institucién.

Gestiones para el cambio de vivienda de las Delegaciones Departamentales de Ahuachapdn y San Miguel,
con el apoyo de las dreas administrativas y financieras.

Seguimiento a las labores de mantenimiento de instalaciones en oficinas centrales y del interior del pais, a
cargo de la Seccién de Mantenimiento.

Gestidon de contratacion del servicio de fotocopiadoras para dreas estratégicas de la institucién a nivel
nacional.

Coordinacién con Secretarfa General, drea administrativa y financieras para la gestién, instalacion y
administracién de nuevo sistema de comunicacién de telefonia fija y celular sin costos adicionales a la
institucion, con el fin de mejorar el canal de comunicacion.

Por medio de la Seccién de Activo Fijo, se han ejecutado acciones de registro, control y protecciéon de los
activos fijos de la institucién.

Resguardo en Archivo General de la documentacién fisica que sea necesario proteger y entrega oportuna a
las instancias competentes que la soliciten.

Seguimiento a diversas medidas de austeridad, aplicadas institucionalmente a efecto de generar economias
y hacer efectivas las acciones y compromisos de la Institucién.

Elaboracién e instalacién de cubiculos para el personal técnico del Departamento de Procuracién en el
edificio de Tutela.

Colaboracién en el observatorio electoral para las elecciones municipales y legislativas 2012.

Coordinacién con la Comisién de Descargo Institucional en el proceso de descargo de vehiculos automotores
que concluyé con una permuta de bienes.

Reunién con el Sindicato de Empleados y Empleadas de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos, con el objeto de contribuir a favorecer la resolucién de dificultades en el seguimiento del trabajo.



e. Departamento Juridico

Durante el periodo de este informe, el Departamento Juridico presenté las siguientes actividades principales:

Cuadro Ne° 46

Actividades y logros alcanzados por el Departamento Juridico

1 de junio 2011 al 31 mayo de 2012

Planes/acciones | Logros obtenidos
1 Elaboracién de contratos 38
2 Elaboracién de opiniones juridicas 16
3 Procedimientos de deduccién de responsabilidades administrativas 13

Fuente: Departamento Juridico, PDDH.

[ Departamento de Comunicaciones y Prensa
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Durante el periodo en mencién el Departamento de Comunicaciones presentd los siguientes logros:

P
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Cuadro N° 47

Actividades y logros alcanzados por el Departamento de Comunicaciones y Prensa

[
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A

1 de junio 2011 al 31 mayo de 2012

Planes/acciones Logros obtenidos

Campana permanente de programas televisivos: “Hablemos de Derechos
1  Humanos” y microprograma semanal “Educando en Derechos Humanos” Campanas realizadas
y g
en un canal de televisiéon nacional

Publicacién de columnas de forma semanal y quincenal
2 Publicaciones realizadas

3 Apoyo en la ¢jecucién de una radio revista denominada “Voz indigena”. Radio revista realizada

Elaboracién de revistas mensuales de El Defensor del Pueblo

4 Trece

Acompanamiento al sefior Procurador a eventos organizados por la

o o g . Actividad permanente
institucién y por otras instituciones puablicas y privadas

Convocatoria y acompanamiento en la presentacién de posicionamientos

y

6 |y pronunciamientos realizados por el sefior Procurador ante los medios de = Actividad permanente
comunicacion

Acompafiamiento en procesos de mediacién realizados directamente por el

7 B Actividad permanente
sefor Procurador
Elaboracién de archivo institucional de audio, video y fotografia de las .

8 . T Archivo elaborado
diversas actividades institucionales.
Envio de informacién en audio y video a los medios de comunicacién que .

9 Actividad permanente

solicitan material, por no poder cubrir los eventos que se organizan.
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Cuadro N° 47

Actividades y logros alcanzados por el Departamento de Comunicaciones y Prensa

1 de junio 2011 al 31 mayo de 2012

Planes/acciones Logros obtenidos

Mantenimiento de red permanente de difusion de las actividades de la

; - , Actividad permanente
PDDH a través de corresponsales de prensa en el interior del pais. P

Actividad permanente

11  Acompahamiento a entrevistas en programas de televisidn y radiales )
p prog y En el afio un total de 37

Fuente: Departamento de Comunicaciones, PDDH.

g. Departamento de Informdtica

Los principales esfuerzos realizados por el Departamento de Informdtica para impulsar el fortalecimiento
institucional, fueron los siguientes:

Cuadro N° 48
Actividades y logros alcanzados por el Departamento de Informitica
1 de junio 2011 al 31 mayo de 2012

. Logros
Actividades 8
alcanzados
1 Configuracién e instalacién del sistema de biblioteca Completado
) Mantenimiento preventivo y de hardware Delegaciones Departamentales y
sede central en todos los Departamentos, Unidades y Secciones. Compl
ompletado
Revisién e implementacién de nueva versién del Sistema Informdtico de
3 Completado
apoyo a los procesos electorales
-, o . , . I Plan entregado al
Elaboracién de plan de capacitacién continua en el drea de informdtica para 5
4 ) . Departamento de
que sea incorporado en el plan de capacitacién general RREH
Elaboracién e implementacién de planes trimestrales de mantenimiento de
5 . . Completado
los recursos informdticos.
Fortalecimiento del sistema administrativo mediante el desarrollo de
aplicaciones informdticas bdsicas en: Archivo general, Activo Fijo,
6 Mantenimiento, almacén de suministros, renta, asistencia de personal en Completado
las delegaciones y correspondencia, SIIG y Sistema del Departamento de
Informdtica

Ajuste de la primera fase del Sistema Informdtico Integrado de Gestién a los
7 procesos actuales, con nuevas pantallas de gestién de expedientes que agilizan Completado
su visualizacién

Diseno e Implementacién de Segunda Etapa del Sistema Informdtico

8 Integrado de Gestién

Completado

Fuente: Departamento de Informética, PDDH.
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Otras actividades destacadas:

*  Andlisis para sistema de apoyo a capacitaciones.

*  Establecimiento de prioridades de capacitacidn en base a carencias detectadas por los técnicos durante los
mantenimientos y evaluaciones de Recursos Humanos.

Capacitaciones en uso de Pdgina Web a personal de Sede Central y Delegaciones, y en uso de sistema.
Implementacién de Sistema de Gestién del Departamento de Informdtica.

Ejecucién del Plan de Contingencia y Continuidad de sistemas informdticos.

Actualizacién mensual de base de datos de equipos informdticos.

h. Unidad de Planificacion Institucional

La Unidad de Planificacién Institucional creé la Estructura Organizativa Institucional vigente que fue
aprobada segtin Acuerdo Institucional No 163/2011 de fecha 31 de agosto de 2011. En el periodo del informe
se realizaron las siguientes acciones:

Cuadro Ne° 49

Actividades y logros alcanzados por la Unidad de Planificacién Institucional
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1 de junio 2011 al 31 mayo de 2012

Planes/acciones Logros obtenidos

Coordinacién de la formulaciéon de Plan Operativo Anual (POA)

0,
! institucional 2013 100%
5 Coordinacién de la formulacién de los Planes por Area de Gestién 100%
(PAG) 2013 ’
Elaboracién de evaluacién y seguimiento a Planes por Area de Gestién
3 100%
(SPAG)
4 Elaboracién y presentacién del Plan Anual Operativo 2013. Preliminar 100%
5 Consolidado de Planes por Areas de Gestién 2012 100%
6 Seguimiento de Planes operativos 2011 periodo julio — diciembre 100%
Seguimiento de Plan Estratégico Institucional 2011-2014; concerniente
7 - 100%
alo actuado en el ano 2011
8 Determinacién de proyectos y necesidades presupuestarias 2013 100%
9 Reuniones de Comité Presupuestario 100%

Fuente: Unidad de Planificacion Institucional, PDDH
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i. Unidad de Proyectos y Gestion de Cooperacion

A través de la Unidad de Proyectos se perfilan algunas iniciativas que estdn consideradas para el fortalecimiento
de las capacidades institucionales. En el periodo de informe se realizaron las siguientes gestiones:

Cuadro N° 50
Proyectos alcanzados por la Unidad de Proyectos y Gestién de Cooperacién
1 de junio 2011 al 31 mayo de 2012

Organismo

Nombre del Proyecto
cooperante

Fortalecimiento de la Mesa Permanente de la Procuraduria para la
Defensa de los Derechos Humanos sobre Derechos de Pueblos Indigenas.
Coordinado por el Procurador Adjunto para la Defensa de los Derechos
Civiles

AECID

Creacién y Funcionamiento del Departamento de VIH-SIDA y Derechos
2 Humanos. Coordinado por el Procurador Adjunto para la Defensa de los PNUD
Derechos Econémicos Sociales y Culturales

%)
%
)
g,
%)
o
an
Q
=
(53]
@)
8
—
=
A
2
[S3]
=
=
A
5
%
é)
)
g
~
=

Activacion de la Justicia Constitucional y Fortalecimiento de la PDDH
3 1 §JO0109866. Coordinado por la Procuradora Adjunta para la Defensa de
los Derechos de la Mujer y la Familia

Embajada del Reino de
los Paises Bajos

Entidades Regionales fortalecidas para abogar por y demandar mejoras
en los servicios de prevencién de ITS/VIH en mujeres, jévenes y grupos
4 vulnerables incluida la transmisién del VIH de madre a hijo/a. Coordinado UNFPA
por el Procurador Adjunto para la Defensa de los Derechos Econémicos
Sociales y Culturales

Promocidn del Derecho a una Alimentacion adecuada en El Salvador.
5 | Coordinado por el Procurador Adjunto para la Defensa de los Derechos OXFAM América
Econdmicos Sociales y Culturales

Protegiendo a la nifiez con enfoque de derecho en situacién de emergencia
principalmente en comunidades afectadas por la Depresién Tropical 12E.

6 Coordinado por la Procuradora Adjunta para la Defensa de los Derechos de PNUD
la Nifez y Juventud
Asistencia técnica para fortalecer el proceso de tutela de los derechos
5 humanos de las personas con VIH en la Procuraduria para la Defensa de PNUD

los Derechos Humanos. Coordinado por el Procurador Adjunto para la
Defensa de los Derechos Econémicos Sociales y Culturales

Fuente: Unidad de Proyectos Institucional, PDDH.
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j. Procuradurias Adjuntas Especificas

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos del Medio Ambiente

En el periodo del informe la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos del Medio Ambiente,
realizé las siguientes acciones:

Cuadro N° 51
Actividades de fortalecimiento institucional promovidas por la Procuraduria Adjunta para la Defensa
de los Derechos del Medio Ambiente

1 de junio 2011 al 31 mayo de 2012

Gestién realizada Resultados obtenidos

Aportes a la Politica de educacién, capacitacién y difusién en

Aportes y observaciones realizadas
Derechos Humanos P y

Fortalecimiento del equipo técnico

2 Curso “Formador de formadores en Derecho Penal Ambiental” i !
de la Procuraduria Adjunta
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Fortalecimiento del equipo técnico

3 Diplomado “Investigacion de Delitos Ambientales de Ia Procuraduria Adjunta

Fortalecimiento de personal de la

PDDH

4 | Diplomado “Cambio Climdtico y medios de vida sustentables”

Apoyo a la Unidad de Planificacién Institucional en el estudio de
modernizacién y reorganizacién de la PDDH

5 Completado

Fuente: Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos del Medio Ambiente, PDDH

Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Niiez y Juventud

En el periodo del informe la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Nifiez y Juventud,
realizé las siguientes acciones:

Cuadro N° 52
Actividades de fortalecimiento institucional promovidas por la Procuraduria Adjunta para la Defensa
de los Derechos de la Nifiez y Juventud

1 de junio 2011 al 31 mayo de 2012

Gestion realizada Resultados obtenidos

. Fortalecimiento para técnicos
Curso “El Ombudsperson frente a los derechos humanos de nifios, P

1 - A de la Procuraduria Adjunta y
nifias y adolescentes
Jefaturas
Donacién de ejemplares de la obra “Ley de Proteccién Integral de Fortalecimiento para el
2 la Nifez y Adolescencia comentada de El Salvador. Libro Primero”, | personal juridico de la
editado por el Consejo Nacional de la Judicatura institucién
Fortalecimiento del equipo
3 Diplomado “Investigacién de Delitos Ambientales” técnico de la Procuraduria

Adjunta

Fuente: Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Nifiez y Juventud, PDDH
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Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales

En el periodo del informe la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, realizé las siguientes acciones:

Cuadro N° 53
Actividades de fortalecimiento institucional promovidas por la Procuraduria Adjunta para la Defensa
de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales

1 de junio 2011 al 31 mayo de 2012

Gestion realizada Resultados obtenidos

Apoyo al Departamento de VIH y Derechos Humanos en los procesos

SRR o . . Fortalecimiento para todo el
1 de sensibilizacién y capacitacién interna en materia de VIH-sida y P
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] derechos humanos personal de la PDDH

) Participacién en Comisién de la PDDH sobre el Autocuido del Informe concluido sometido
Personal a consulta
Coordinacién del taller sobre la aplicacién de Convenios de la Fortalecimiento de

3 Organizacién Internacional del Trabajo OIT, ratificados por El conocimiento y habilidades
Salvador del personal de la PDDH
Coordinacién con la FAO la realizacién del Taller Regional de Fortalecimiento de

4 Formacién e Intercambio de Experiencias sobre el Derecho a la conocimiento de personal
Alimentacién, en el contexto de la XLV Reunién del Consejo técnico de la Procuraduria
Centroamericano de Procuradores de Derechos Humanos Adjunta

5 Apoyo en el Comité Tecmcc? Prf:sup'uestarlo encargado de la Miembro permanente
elaboracién de presupuesto institucional 2012
Coordinacién de la Comisién designada por el senor Procurador para .

6 .. i Miembro permanente
al negociacién del Contrato Colectivo

5 Apoyo a la Unidad de Planificacién Institucional en el estudio de Completado

modernizacién y reorganizacién de la PDDH

Fuente: Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, PDDH
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Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e Individuales

En el periodo del informe la Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles y Politicos, realizé
las siguientes acciones:

Cuadro N° 54

Actividades y logros alcanzados por la Procuraduria Adjunta para la

Defensa de los Derechos Civiles e Individuales 1 de junio 2011 al 31 mayo de 2012

Gestion realizada

Reunién de Equipo de Médicos Forenses de la PDDH y Equipo
de Antropélogos Forenses Argentino para dara conocer

el proceso de toma de muestras a familiares de migrantes no
localizados

Presentacion del manual de derechos humanos con enfoque de
género

Participacion en el evento “El dia Internacional de las Victimas
de las Desapariciones Forzadas™ organizado por la Escuela de
Derechos Humanos

Taller de diagnésticos situacional con funcionarios claves de la
PDDH para la percepcién y manejo de la temdtica del VIH

Actividad “Innovaciones del proceso electoral y avances del voto
residencial”

Jornadas de capacitacién a participantes como verificadores
institucionales en el desarrollo de la jornada electoral

Jornada de sensibilizacién sobre trato a personas LGBTT con la

facilitacién de la ONG ASPIDH-ARCOIRIS

Fuente: Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles y Politicos, PDDH

Resultados obtenidos

Participacién de médicos
forenses de la PDDH para
verificacion

Participacién de técnicos de la

PADCI dando aportes

Participacion de técnicos de la

PADCI

Participacién de técnicos de la

PADCI

Fortalecimiento de
conocimiento de Delegados,
Delegadas, Jefes de
Departamento y Unidades de
la PDDH

Fortalecimiento de

conocimiento de funcionarios
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y personal técnico de la PDDH

Fortalecimiento de
conocimiento a todo el

personal de la PDDH
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RESUMEN DE ACTIVIDADES
PRINCIPALES: SEDE
CENTRAL Y DELEGACIONES
DEPARTAMENTALES Y LOCALES

6.1. SEDE CENTRAL

Sentados, de izquierda a derecha: Lic. Roberto Antonio Velasco Carpio, Licda. Mirna del Carmen Rojas, Lic.

Antonio Aguilar Martinez, Lic. Oscar Humberto Luna, Licda. Raquel Caballero de Guevara, Lic. Walter
Gerardo Alegria, Licda. Ana Georgina Ramos de Villalta.

Segunda fila, de izquierda a derecha: Sr. Carlos de Jests Garcia Santamaria, Sr. Carlos Ramirez Flores, Licda.
Rosa Elena Ramos Mendoza, Licda. Reynelda del Carmen Abrego de Orellana, Lic. Wilfredo Herndndez
Calderén, Licda. Blanca Lina Ramirez, Licda. Cecilia Graciela Castillo de Ramos, Licda. Sandra Lorena Cornejo
de Leonor, Licda. Glenda Alicia Vaquerano Cruz, Licda. Geraldina Zaldana, Ing. Carlos Mértir Monroy, Lic.
José Arnoldo Castro.

Tercera fila, de izquierda a derecha: Sr. Pedro Antonio Carpio Iraheta, Ing. Jaime Ernesto Argueta, Lic. Orsy
Melvin Quintanilla, Lic. Oliver Romédn Lépez Serrano, Lic. Héctor Alexander Escobar, Lic. William Ernesto
Espino Gaytdn, Lic. Carlos Solérzano Padilla, Sr. Tony Edgar Melchor, Lic. Oscar Avid Herndndez, Ing. Sergio
Manolo Padilla, Lic. Alexander Kellman, Sr. Ricardo Antonio Rodriguez, Lic. Luis Heriberto Marroquin, Lic.
Pedro Antonio Castellén Ortega, Lic. Pablo Leiva Portillo, Lic. César Monterrosa.
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AUTORIDADES Y JEFATURAS

Lic. Oscar Humberto Luna
Procurador para la Defensa de los Derechos
Humanos.

Tel. 2520-4303

Dr. Salvador Eduardo Menéndez Leal
Procurador Adjunto para la Defensa de los Derechos
Humanos.

Tel. 2520-4340

Lic. Antonio Aguilar Martinez
Procurador Adjunto para la Defensa de Derechos
Econdémicos y Sociales.

Tel. 2520-4353

Lic. Walter Gerardo Alegria Gémez
Procurador Adjunto para la Defensa de Derechos
Civiles e Individuales.

Tel. 2520-4350

Licda. Yanira del Carmen Cortéz Estévez
Procuradora Adjunta para la Defensa del Derecho al
Medio Ambiente

Tel. 2520-4342

Licda. Glenda Alicia Vaquerano Cruz
Jefa de la Unidad de la Realidad Nacional
Tel. 2524-6901

Licda. Reynelda Abrego de Orellana
Jefa del Departamento de Seguimiento

Tel. 2529-5345 y 2529-5328

Lic. Héctor Alexander Escobar
Jefe del Departamento de Denuncias

Tel. 2529-5310 y 2529-5344

Licda. Rosa Elena Ramos Mendoza
Jefa de Verificacién Penitenciaria e Internamiento de

Menores. Tel. 2529-5303

Lic. Wilfredo Herndndez Calderén
Jefe del Departamento de Procuracién
Tels. 2529-5320 y 2529-5321

Licda. Lorena del Carmen Torres Alfaro
Coordinadora de Unidad Técnica
Tels. 2529-5307

Lic. Juan Eli Martinez
Control de Procedimientos

Tel. 2529-5334 y 2529-5338

Licda. Ana Georgina Ramos de Villalta
Procuradora Adjunta de los Derechos de la Ninez y
la Juventud.

Tel. 2520-4343

Licda. Raquel Caballero de Guevara
Procuradora Adjunta para los Derechos de la Mujer
y Familia.

Tel. 2520-4349

Licda. Mirna del Carmen Rojas Mdrquez
Secretaria General

Tel. 2520-4310

Lic. Roberto Antonio Velasco Carpio
Director Ad Honorem de la Escuela de Derechos
Humanos.

Tel. 2524-6913

Lic. Carlos de Jests Garcia Santamaria
Jefe de Seccién Transporte
Tel. 2221-2891

Ricardo Antonio Rodriguez
Jefe de Seccién Almacén de Suministros

Tel: 2520-4364

Pedro Antonio Carpio Iraheta

Supervisor de Seguridad
Tel: 2520-4358

Tony Edgar Melchor Ardén
Encargado de Seccién de Archivo General

Tel: 2520-4361

Carlos Ramirez Flores
Encargado de Seccion de Taller
Tel. 2221-2892

Lic. Pedro Antonio Castellén Ortega

Jefe de Seccién Mantenimiento y Servicios

Generales. Tel. 2420-34-22

Licda. Bety Margarita Diaz de Morales
Jefa de Seccién de Combustible
Tel. 2520-3412
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Lic. José Antonio Pérez Castillo
Jefe del Departamento de Verificacién y
Observacién Preventiva y atencién a Crisis

Tel 2520-3414

Lic. Pablo Leiva Portillo
Coordinador de Derechos Politicos

Tel. 2524-6905

Ing. Jaime Ernesto Argueta
Departamento de VIH y Derechos Humanos
Tel. 2524-6918

Lic. Alexander Kellman
Departamento de Discapacidad y Derechos
Humanos. Tel: 2524-6914

Lic. William Espino Gaitdn
Jefe de Unidad de Migrantes
Tel. 2529-5306

Lic. Carlos Joaquin Solérzano Padilla
Coordinador de Unidades Juveniles de Derechos
Humanos. Tel. 2520-3415

Lic. Luis Heriberto Marroquin
Jefe de Unidad Financiera Institucional

Tel. 2520-4339

Ing. Carlos Mirtir Monroy
Jefe de Unidad de Adquisiciones y Contrataciones
Institucional. Tels. 2520-4320

Licda. Mercedes Beatriz Larin de Tepaz
Contadora Institucional

Tel. 2520-4337

Licda. Sandra Lorena Cornejo de Leonor
Tesorera Institucional

Tel. 2520-4326

Lic. Xenia Maria del Pilar Castro de Valle

Jefa de Presupuesto
Tel: 2520-4330
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Sra. Nora Elda Valentina Rosales de Menéndez
Jefa de Seccién Activo Fijo

Tel. 2520-3419

Lic. Roberto Antonio Velasco Carpio

Jefe del Departamento Administrativo
Tel. 2520-3400

Licda. Cecilia Graciela Castillo de Ramos

Jefa de Recursos Humanos
Tel. 2520-3402

Lic. Abelino Chicas Rodriguez
Jefe de Proyectos y Gestién de Cooperacién
Tel. 2520-4368

Ing. Mirna Victoria Nieto Aguilar
Jefa de Planificacién Institucional

Tel: 2520-3431

Lic. Sergio Manolo Padilla Funes
Coordinador del Departamento de Informatica

Tel. 2529-5332

Lic. César Monterrosa
Jefe del Departamento de Comunicaciones y Prensa.

Tels. 2520-4305 y 2520-4306

Lic. Orsy Melvin Quintanilla Campos
Coordinador de Unidad de Educacién
Tel. 2524-6907

Sr. Oscar Avid Hernédndez
Coordinador de Unidad de Cultura y Promocién.
Tel. 2524-6903

Licda. Blanca Lina Ramirez
Encargada de la Biblioteca Institucional

Tel. 2520-3404 y 2520-3425

Lic. José Arnoldo Castro
Auditor Interno

Tel. 2520-3423



6.1.1. Consolidado General Sede
Central®”?

I. Proteccion de los derechos humanos

a) Reporte de orientaciones y tramite de expedientes

Orientaciones = Denuncias . Resoluciones | Resoluciones . Buenos = Medida
Departamento " Oficios S Archivo )
legales admitidas iniciales finales oficios = cautelar
San Salvador 3623 997 70 454 87 1 2 1

b) Verificaciones a instituciones estatales responsables de las personas privadas de libertad
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Centros de Centros de

. Juecesde | Pabellones
(entros Internamiento = Resquardo

(Consejos

Departamento R y Ejecucién de reos en L Total
Penitenciarios = para Menores |  Detencién o . criminolégicos
.. Penitenciaria = hospitales
Infractores = Administrativa
San Salvador 929 7 103 10 22 4 274

¢) Verificaciones a instituciones piiblicas por naturaleza de derecho humano

Derechos
Derechos L . Derecho
- Econdmicos, = Derechos de Derechos de la Nifiezy .
Departamento Civilesy . . al Medio Total
, Socialesy las Mujeres Juventud .
Politicos Ambiente
Culturales
San Salvador 524 194 77 245 43 1,097

II. Andlisis e incidencia politicas, normas y practicas del Estado

Diligencias de Observacién

Departamento = Mediaciones | Diligencias de Buenos Oficios Total de Actividades

Preventiva
San Salvador 222 27 21 2,583
Personas Beneficiadas 69,423

299 Estos datos se encuentran consolidados a partir de los reportes generados por el Sistema Informatico Integrado de Gestion y los proporcionados por Departamentos, Unidades y Procura-
durias Adjuntas Especificas.

295



6.1.2. Consolidado Escuela de

Derechos Humanos

— f—-—_r——;“}

Personas sentadas de izquierda a derecha: Silvia Carolina Madrid Cartagena, Marfa Esmeralda Mejia, Licda.

Glenda Alicia Vaquerano Cruz, Lic. Roberto Antonio Velasco Carpio, Lic. Oscar Humberto Luna, Ana Cristina
Cosme Cdrcamo, Licda. Araceli Carfas Novoa, y Lilidn Noemi Zaldivar Morales.

DPersonas de pie, de izquierda a derecha: Lic. Carlos Eduardo Aquino, Erick Renato Romero, Lic. Oliver Romén
Lépez Serrano, Oscar Avid Herndndez, Orsy Melvin Quintanilla, Licda. Blanca Lina Ramirez, Lic. Jests
Gonzalo Contreras, Esmeralda Munoz de Galddmez y Luisa de Jesus Aguilar.
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Direccion de la Escuela de Derechos Humanos

Direccién de la Escuela de Derechos Humanos

Proyectos

Disefar e implementar una politica de educacion,

Resultados

capacitacion, investigacion, asesoramiento técnicoy | Politica disefiada e implementdndose

la promocién y difusién en derechos humanos

Gestionar la suscripcién de convenios o cartas de
entendimiento entre Procuraduria, Universidades,
ONG's y Gobiernos Locales para el desarrollo y
ejecucion de programas de educacién y difusion de
derechos humanos

Investigacién, desarrollo y difusién de la Memoria
Historica

Disefo e implementacién de una estrategia de
divulgacién del mandato de la PDDH

Disefio de programa de pasantias, voluntariados,
horas sociales

Unidad de Educacién

Cuatro convenios suscritos en el periodo del informe
anual.

Coordinacién y revisién del informe sobre acceso
a la justicia de las victimas del conflicto armado;
consultoria sobre Memoria Histérica efectuada.

Estrategia presentada y en ejecucién por la Unidad
de Promocién y Cultura.

En el periodo del 2011, la Direccién de la Escuela
de Derechos Humanos presenté una propuesta de
programa de pasantias, voluntariados, horas sociales
al despacho de la Secretaria General, quién le
corresponderd en lo subsecuente darle seguimiento
hasta su implementacién.

Unidad de Educacién
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Actividades principales
Seminarios-taller
Cursos y capacitaciones
Conferencias y charlas
Conversatorios

Otras actividades

Total

Frecuencia
15
52

|‘

Total de personas beneficiadas por sexo

Mujeres

Hombres

Total

1,336
1,385
| 2,721

297



Unidad de Cultura y Promocién

Unidad de Cultura y Promocién

Actividades principales Frecuencia
Campanas de informacién publica y sensibilizacién en derechos humanos 39
Produccién de afiches, hojas volantes, cuadernos, entre otros 48
Actividades de difusién de los derechos humanos 2
Actividades conmemorativas 7
Otras actividades 163
Total | 259

Unidad de la Realidad Nacional: secciones de andlisis y estadisticas

Unidad de la Realidad Nacional

Proyectos y principales actividades Resultados
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Informe de actividades de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos, de enero a noviembre de 2011

Informe publicado

Plan metodoldgico de monitoreo de medios y andlisis de coyuntura Plan elaborado

Documentos compilatorios de pronunciamientos, resoluciones e informes .
Documentos publicados

especiales 2010

Amicus curiae ante la Corte Interamericana de Derechos Humanos en el Caso

de las Masacres de El Mozote y lugares aledafios, en contra del Estado de la Documento entregado
Republica de El Salvador

Estudio de factibilidad programa de observatorio de los derechos humanos Estudio entregado
Informe Anual de Labores 2011-2012 Informe Publicado

Informe sobre el andlisis de la situacién de los derechos humanos a los veinte Informe entreead
3 orme entregado
anos de la firma de los Acuerdos de Paz en El Salvador 8
Primer reporte del observatorio a medios de comunicacién, en el inicio legal de la
Reporte entregado
propaganda electoral
Montaje del Centro de Acopio, Procesamiento y Andlisis de Informacién
Electoral 2012: secciones de llamadas, consolidado de datos, monitoreo de
medios y andlisis

Centro de recursos
montado

Elaboracién de reportes y balance final en la jornada electoral del 11 de marzo de ' Reportes y balance
2012 entregados y difundidos
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Biblioteca institucional

Personas que visitan la Biblioteca Institucional

Personas Frecuencia

Universitarios 163
Personal de la PDDH 108
Centros escolares 91
Profesionales 46
Investigadores 33
Otros 151

Total 592
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Total de personas visitantes por sexo

| Mujeres | 287 |
| Hombres | 305 |
Total 592

6.1.3. Consolidado de las Procuradurias
Adjuntas Especificas®”

1. Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Civiles e

Individuales

»  Andlisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Practicas del Estado)

Informes especiales y situacionales 4

Opiniones sobre Proyectos de Ley , Posicionamientos sobre Normativas y Propuestas de 1

Reforma de Ley

Pronunciamientos publicos 12

Mediaciones 1

Otros 4
TOTAL 22

300 Los datos relativos a la proteccion de los derechos humanos se encuentran consolidados en el apartado de la sede central.
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» Relaciones y Acciones Externas

Actividades | Total

Mesas permanentes 7

Organizacién de eventos (Foros, Seminarios, Conferencias, etc.) 14

Asistencia a eventos organizados por otras instituciones (Capacitaciones, Charlas, Foros, 16

Seminarios, etc.)

Asistencia y participacién a eventos internacionales 5

Entrevistas en Medios de Comunicacién 11

TOTAL | 53

» Promocién y Educacién en Derechos Humanos

‘ Actividades | Personas Beneficiadas

2 N/D

2. Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Nifez y
la Juventud

w
%
)
g,
%)
o
an
Q
=
€3}
A
8
—
m
@)
&
Z,
&3}
&
23}
@)
5
%
é
)
S
~
=

»  Anilisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Practicas del Estado)

Documento | Total
Informes especiales y situacionales 1
Pronunciamientos ptblicos 7
Mediaciones 1
TOTAL | 9
» Relaciones y Acciones Externas
Actividades | Total
Mesas permanentes 1
Organizacién de eventos (Foros, Seminarios, Conferencias, etc.) 3
Asistencia a eventos organizados por otras instituciones (Capacitaciones, Charlas, Foros, 3
Seminarios, etc.)
Asistencia y participacién a eventos internacionales
Entrevistas en Medios de Comunicacién
TOTAL | 23
» Promocién y Educacién en Derechos Humanos
Actividades | Personas Beneficiadas

13 230

3
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3. Procuraduria Adjunta para la Defensa de Derecho al Medio Ambiente

» Andlisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Practicas del Estado)
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Documento | Total o
Informes Especiales y Situacionales 2 Z
Pronunciamientos ptblicos 4 a
)
Opiniones sobre Proyectos de Ley , Posicionamientos sobre Normativas y Propuestas de ) I&ﬂ
Reforma de Ley ®)
.. an)
Mediaciones 9 <
=
TOTAL | 17 =
A
» Relaciones y Acciones Externas %
" ©)
Actividades Total E
Mesas permanentes 9 —
Organizacién de eventos 14
(Foros, Seminarios, Conferencias, etc.)
Convenios suscritos 1
Asistencia a eventos organizados por otras instituciones (Capacitaciones, Charlas, Foros, 24
Seminarios, etc.)
Asistencia y participacion a eventos internacionales
Entrevistas en Medios de Comunicacién
TOTAL | 57
» Promocién y Educacién en Derechos Humanos
Actividades | Personas Beneficiadas

20 N/D

4. Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales

» Anilisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Practicas del Estado)

Documento | Total
Informes especiales y situacionales 3
Opiniones sobre Proyectos de Ley , Posicionamientos sobre Normativas y Propuestas de 3
Reforma de Ley
Pronunciamientos publicos 7
Mediaciones 25
TOTAL | 38
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» Relaciones y Acciones Externas

Actividades | Total
Mesas permanentes 30
Organizacién de eventos 4
(Foros, Seminarios, Conferencias, etc.)
Asistencia a eventos organizados por otras instituciones (Capacitaciones, Charlas, Foros, 4
Seminarios, etc.)
Asistencia y participacién a eventos internacionales 4
Entrevistas en Medios de Comunicacién 5

TOTAL | 85
» Promocién y Educacién en Derechos Humanos
Actividades | Personas Beneficiadas

7 N/D

5. Procuraduria Adjunta para la Defensa de los Derechos de la Mujer y
la Familia
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» Andlisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Practicas del Estado)

Documento | Total

\S)

Informes especiales y situacionales

Opiniones sobre Proyectos de Ley, Posicionamientos sobre Normativas y Propuestas de
Reforma de Ley

Pronunciamientos publicos

Mediaciones

NSRS

|

TOTAL

» Relaciones y Acciones Externas

Actividades | Total
Mesas permanentes 6
Organizacién de eventos (Foros, Seminarios, Conferencias, etc.) 5
Convenios suscritos 1
Asistencia a eventos organizados por otras instituciones (capacitaciones, charlas, foros, 55
seminarios, etc.)
Asistencia y participacién a eventos internacionales 2
Entrevistas en medios de comunicacién 5
TOTAL | 74
» Promocién y Educacién en Derechos Humanos
Actividades | Personas Beneficiadas

2 N/D
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6.2. DELEGACIONES
DEPARTAMENTALES Y LOCALES
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Delegacion Local de Apopa

Sentadas de izquierda a derecha: Cecilia Araley Henriquez Martinez,
Carla Noemy Arevalo Chdvez. De pie, de izquierda a derecha:
José Audberto Morales, Gustavo Adolfo Rivas (Delegado Local) y
Guillermo Antonio Garcia.
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Lic. Gustavo Adolfo Rivas Reina
Delegado Local de Apopa®"

» Protecciéon de los Derechos Humanos

Delegacién/Acciones de Orientaciones | Denuncias . Resoluciones .
v . Oficios o Archivo
proteccion legales admitidas iniciales
Apopa 435 97 7 81 4

» Verificacion en las instituciones responsables de las personas privadas de libertad

Centros de Internamiento para Centros de Resguardo

Delegacién . e .
g Menores Infractores Detencién Administrativa

Apopa 16 28 44

» Anilisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Pricticas del Estado) y actividades de Promocién y
Educacién de Derechos Humanos

Anlisis e Incidencia i6n y Educacié

Diligencias | Diligencias de

Total de

Delegacién | Mediaciones | de Buenos Observacién Personas Beneficiadas

) . Actividades
Oficios Preventiva

Apopa 3 88 1 58 2,135

301 Es el representante del Procurador con sede en el municipio de Apopa, encargado de velar por el respeto, promocién y difusién de los derechos humanos y de supervisar la actuacién de la
administracion publica frente a las personas en su circunscripcién territorial, la cual comprende los municipios de Apopa, Guazapa, Tonacatepeque, Aquilares y El Paisnal, del departamento de
San Salvador. Ubicacién: Avenida Norberto Gomero, No. 20, EI Cocal, Apopa, San Salvador. Tel. 2216-1797 y telefax 2216-1791. Correo electrénico: apopa@pddh.gob.sv
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Delegacién Local de Soyapango

De derecha a izquierda: Luis Ivan Zelaya, Ana Yasmin Dinarte,
Patricia Arely Osorio, Marta de Jests Rivera, Juan Pablo Cuéllar
(Delegado Local)

306 PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS



Lic. Juan Pablo Cuéllar
Delegado Local de Soyapango®**

> DProtecciéon de los Derechos Humanos

Delegacién/
Acciones de
proteccion

Soyapango 309 111 93 20 1 1 2 1

Buenos | Medida
oficios | cautelar

Orientaciones | Denuncias

legales admitidas Oficios

» Verificacion en las instituciones responsables de las personas privadas de libertad

Centros de Otras
Centros de Pabellones L.
Centros . Resguardo Instituciones
Internamiento para L) de reos en i
Detencién ) Publicas
Menores Infractores . .. | hospitales w
Administrativa Visitadas

Soyapango 23 2 92 1 2 120

Delegacién X . .
Penitenciarios

» Anilisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Pricticas del Estado) y actividades de Promocién y
Educacién de Derechos Humanos

Andlisis e Incidencia Promocién y Educacién

Diligencias Diligencias de EeESORaS

Actividades Beneficiadas

Delegacién | Mediaciones | de Buenos Observacién
Oficios Preventiva

Soyapango 14 50 31 20 799

302 Es la representante del Procurador con sede en el municipio de Soyapango, quien se encarga de velar por el respeto, promocién y difusién de los derechos humanos y de supervisar la
actuacion de la administracion publica frente a las personas en su circunscripcién territorial, la cual comprende los municipios de Soyapango, llopango y San Martin, del departamento de San
Salvador. Ubicacion: Avenida y urbanizacion Las Arholedas, Pje. 3F No. 28, Soyapango, San Salvador. Tel. 2277-0479 y telefax 2277-2275. Correo electrénico: soyapango@pddh.gob.sv.
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Delegacion Local de Metapan

Sentadas deizquierdaaderecha: Verdnica Lissette Driotez de Medrano,
Mireya Tobar Vanegas (Delegada Local); Alma Yanira Arrué de Clavel.
De pie de izquierda a derecha: Oscar Mauricio Garcfa y José Rodolfo
Gonzélez Mejia.
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Licda. Mireya Tobar Vanegas
Delegada Local de Metapdn®®

> Proteccién de los Derechos Humanos

Delegacién/
Acciones de
proteccion

Metapdn 267 57 105 29 20 7 8

Orientaciones | Denuncias . Resoluciones | Resoluciones . Buenos
Oficios Archivo

legales admitidas iniciales finales oficios

> Verificacién en las instituciones responsables de las personas privadas de libertad

Centros Centros de Resguardo Otras Instituciones
Penitenciarios Detencién Administrativa | Publicas Visitadas

Total

Delegacién

Metapin 14 16 16 46

» Andlisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Pricticas del Estado) y actividades de Promocién y
Educacién de Derechos Humanos

Andlisis e Incidencia Promocién y Educacién
Diligencias Diligencias de
Delegacién | Mediaciones | de Buenos Observacién
Oficios Preventiva

Metapdn 3 17 9 44 1,804

Total de Personas
Actividades Beneficiadas

303 Es la representante del Procurador con sede en el municipio de Metapén, encargada de velar por el respeto, promocién y difusion de los derechos humanos y de supervisar la actuacion de
la administracion publica. Su competencia comprende los municipios de Metapan, Masahuat y Guachipilin, del departamento de Santa Ana. Ubicacion: 82. Av. Norte, entre 12.y 32. Calle Ote.,
Barrio Nuevo, Metapén, Santa Ana. Tel. 2402-3342 y telefax 2402-3343. Correo electronico: metapan@pddh.gob.sv.
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Delegacion Local de Santa Rosa de Lima

Sentadas de izquierda a derecha: Vanessa Yanett Cardona Claros,
Marlyn Jeannette Chicas Chévez, Claribel Reneé Valiente de Ramos.
De pie, de izquierda a derecha: Andrés Zuniga Orellana (Delegado
Local), Henry Bladimir Herndndez Salmerén.
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Lic. Andrés Ziniga Orellana
Delegado Local de Santa Rosa de Lima®*

» Proteccién de los Derechos Humanos

Delegacién/
,g Orientaciones | Denuncias Resoluciones | Resoluciones
Acciones de " ...
) legales admitidas iniciales finales
proteccién
Santa Rosa
. 290 93 111 6 1 4 4 1
de Lima

» Andlisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Pricticas del Estado) y actividades de Promocién y
Educacién de Derechos Humanos

Andlisis e Incidencia cién y Educacién
Delegacién | Mediaciones Diligencias de %tf::v‘::éie fotalde Fetsonas
8 Buenos Oficios . Actividades Beneficiadas
Preventiva
Santa Rosa 23 26 0 62 1,941
de Lima

304 Es el representante del Procurador con sede en el municipio de Santa Rosa de Lima, encargado de velar por el respeto, promocién y difusién de los derechos humanos y de supervisar
la actuacion de la administracion publica frente a las personas en su circunscripcion territorial, la cual comprende los municipios de Santa Rosa de Lima, Pasaquina, Nueva Esparta, Polords,
Anamor6s y Lislique del departamento de La Unién. Ubicacion: 42. Av. Norte y calle al Tiangue, Barrio Las Delicias, Santa Rosa de Lima, La Unién. Tel. 2641-4076 y telefax 2641-4125. Correo

electronico: santarosadelima@pddh.gob.sv.
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Delegaciéon Departamental de Ahuachapin

Sentadas de izquierda a derecha: Josefa Antonia Vania de Farfdn,
Clarisa Guadalupe Ramos, Zuleyma Jocabedh Géchez Lépez
(Delegada Departamental), Iris Yesenia Solis, Imelda Haydée
Menéndez Alvarado. De pie, de izquierda a derecha: José Mario
Zavaleta, Victor Hugo Herndndez, Donald Enrique Cabezas Ganuza,
Carlos Alberto Colocho, Hugo Nelson Escobar Arévalo, José David
Castillo.
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Licda. Zuleyma Jocabedh Géchez Lépez
Delegada Departamental de Ahuachapdn®®

> DProtecciéon de los Derechos Humanos

Delegaciéon/ . . . . .

X 8 Orientaciones | Denuncias . Resoluciones | Resoluciones . Buenos
Acciones de . Oficios o Archivo .
legales admitidas iniciales finales oficios

proteccion

Ahuachapin 350 176 203 22 28 2 1

» Verificacién en las instituciones responsables de las personas privadas de libertad

Centros de Internamiento Centros de Resguardo
para Menores Infractores Detencién Administrativa

Ahuachapin 8 52 60

Total

Delegacién

» Andlisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Pricticas del Estado) y actividades de Promocién y
Educacién de Derechos Humanos

Andlisis e Incidencia Promocién y Educacién

Diligencias | Diligencias de
Delegacién | Mediaciones | de Buenos | Observacién
Oficios Preventiva

Ahuachapin 13 4 31 94 2,647

Total de Personas
Actividades Beneficiadas

305 Es el representante del Procurador en el departamento de Ahuachapan, encargado de velar por el respeto, promocién y difusion de los derechos humanos y de supervisar la actuacion de la
administracion publica en su circunscripcion territorial. Ubicacion: 32 Avenida Sur, Barrio San José No. 3-6, Ahuachapan. Tel. 2413-4516 y telefax 2443-1536. Correo electrénico: ahuachapan@

pddh.gob.sv.
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Delegacion Departamental de Santa Ana

Sentadas de izquierda a derecha: Laura Moreno de Medina, Cecilia
Alfaro, Ernestina Gonzdlez, Esperanza Yanira Diaz (Delegada
Departamental), Rosa Marfa Sifontes, Clelia de Rodriguez, Juana
Lima de Centi. De pie, de izquierda a derecha: Francisco Pefate,
Rolando Gonzélez, Henry Zaldafa, Adridn Ramirez, Victor Céceres.
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Licda. Esperanza Yanira Diaz
Delegada Departamental de Santa Ana®*

» Proteccién de los Derechos Humanos

Delegacién/ . . . . .

X g Orientaciones | Denuncias . Resoluciones | Resoluciones . Buenos
Acciones de . Oficios o Archivo .
legales admitidas iniciales finales oficios

proteccion

Santa Ana 739 395 593 29 13 28 4

> Verificacién en las instituciones responsables de las personas privadas de libertad

Juzgado de

Centros de > .
Vigilancia
Centros Resguardo : o
Penitenciaria

Penitenciarios | Detencién criminoldgicos Publicas

g ] Ejecucién .
Administrativa yde,la Pena Visitadas

Santa Ana 42 27 7 1 14 91

Otras
Consejos Instituciones

Delegacién Total

» Andlisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Pricticas del Estado) y actividades de Promocién y
Educacién de Derechos Humanos

Andlisis e Incidencia Promocién y Educacién

Diligencias | Diligencias de

Delegacién | Mediaciones | de Buenos | Observaciéon | Total de Actividades | Personas Beneficiadas
Oficios Preventiva

Santa Ana 3 18 9 121 4,286

306 Es la representante del Procurador en el departamento de Santa Ana, encargada de velar por el respeto, promocion y difusion de los derechos humanos y de supervisar la actuacion de
la administracion publica en su circunscripcion territorial. Ubicacién: 102. Av. Sur, entre 23 y 25 C. Pte. No. 45, Santa Ana. Tel. 2440-2023, 2440-1979, telefax: 2440-5874. Correo electrénico:

santaana@pddh.gob.sv.
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Delegacion Departamental de Sonsonate

Sentadas de izquierda a derecha: Yajaira de Ramos, Karen de
Rodriguez, Ana de Castro. De pie, de izquierda a derecha: Andrés
Comayagua, Feliciano Reyes, Wilfredo Olivares (Delegado
Departamental), Samuel Padilla, Addn Osorio, Jorge Ramirez.
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Lic. Oscar Wilfredo Olivares

Delegado Departamental de Sonsonate®”’

> Protecciéon de los Derechos Humanos

Delegaciéon/ . . . . .

X 8 Orientaciones | Denuncias . Resoluciones | Resoluciones . Buenos
Acciones de . Oficios o Archivo .
legales admitidas iniciales finales oficios

proteccion

Sonsonate 375 133 117 10 22 11 4

» Verificacién en las instituciones responsables de las personas privadas de libertad

Centros de ..
Centros Otras Instituciones

Resguardo Detencién s o
st . . Publicas Visitadas
Administrativa

Sonsonate 13 16 16 45

Total

Delegacién e
Penitenciarios

» Anilisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Pricticas del Estado) y actividades de Promocién y
Educacién de Derechos Humanos

Andlisis e Incidencia Promocién y Educacién

Diligencias | Diligencias de

Total de

Delegacién Mediaciones | de Buenos Observacién Personas Beneficiadas

. . Actividades
Oficios Preventiva

Sonsonate - - - 33 1,272

307 Es la representante del Procurador en el departamento de Sonsonate, encargada de velar por el respeto, promocion y difusion de los derechos humanos y de supervisar la actuacion de la
administracion piblica en su circunscripcién territorial. Ubicacion: Lotificacion Totopa Pte., Calle “A", Pol. H, Lote No. 235 y 236, Carretera a Acajutla, Sonsonate. Tel. 2451-1507 y telefax 2451-

1592y Correo electronico: sonsonate@pddh.qgob.sv.
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Delegacion Departamental de La Libertad

Primera fila sentados de izquierda a derecha, Licda. Ascencién
Villatoro, Lic. Rafael Antonio Aquino, Sonia Margarita Martinez,
Freddy Antonio Arévalo, Segunda Fila parados de izquierda a derecha,
Pablo Guillén, Lic. Eduardo Barahona Colorado, Licda. Edith
Roxana Visquez de Martinez, Lic. Erick Rooney Olivares Callejas,
Br. Gerardo Alfonso Romero Solis, Tercera Fila parados de izquierda
a derecha, Lic. José Alfonso Flores, Br. Francisco Orlando Corea.
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Rafael Antonio Aquino Lépez
Delegado Departamental de La Libertad®*®

> Protecciéon de los Derechos Humanos

Delegacién/ . . . . .

) 8 Orientaciones | Denuncias . Resoluciones | Resoluciones . Buenos
Acciones de . Oficios o Archivo .
legales admitidas iniciales finales oficios

proteccion

La Libertad 224 159 39 78 28 75 10

» Verificacion en las instituciones responsables de las personas privadas de libertad

Juzgado de Otras

Vigilancia L.
. . . Instituciones
Penitenciaria y Total

Ejecucién de la P,u Pllcas
Visitadas
Pena

La Libertad 13 36 1 4 54

Centros de

Centros Resguardo

Penitenciarios Detencién
Administrativa

Delegacién

» Anilisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Practicas del Estado) y actividades de Promocién y
Educacién de Derechos Humanos

Anilisis e Incidencia | Promocién y Educacién
Diligencias | Diligencias de
Delegacién Mediaciones | de Buenos | Observacién
Oficios Preventiva

La Libertad 40 20 48 37 9,186

Total de Personas
Actividades Beneficiadas

308 Es el representante del Procurador en el Departamento de La Libertad, encargado de velar por el respeto, promocion y difusion de los derechos humanos y de supervisar la actuacion de la
administracién piblica frente a las personas en su circunscripcion territorial. Ubicacién: 52. Av. Nte. No. 1-22, Santa Tecla. La Libertad. Tel. 2288-9308 y 2288-9309, telefax, 2228-0451. Correo

electronico: lalibertad@pddh.gob.sv.
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Delegaciéon Departamental de La Paz

Sentados: Oscar Antonio Cérdova, Francisca Estela Montoya
Chacén, Cecilia del Carmen Lépez (Delegada), Rhina Guadalupe
Palomo Lovo y Salvador Zavaleta Mena. De pie: Mario Alfredo
Ramirez Coca, José Carlos Torres Gonzdlez, José Humberto Portillo
Martinez, William Salvador Zaldana Zavaleta, Geremias Rodriguez
Herndndez y Felipe Alexander Rauda.
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Licda. Cecilia del Carmen Lépez
Delegada Departamental de La Paz*”

» DProtecciéon de los Derechos Humanos

Delegacion/ . . . . .

X 8 Orientaciones | Denuncias . Resoluciones | Resoluciones . Buenos
Acciones de . Oficios o Archivo .
legales admitidas iniciales finales oficios

proteccion

La Paz 441 366 566 22 8 27 7

» Verificacién en las instituciones responsables de las personas privadas de libertad

Centros Centros de Internamiento | Otras Instituciones
Penitenciarios para Menores Infractores | Publicas Visitadas

La Paz 33 46 32 111

Total

Delegacién

» Anilisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Pricticas del Estado) y actividades de Promocién y
Educacién de Derechos Humanos

Andlisis e Incidencia Promocién y Educacién

Diligencias Diligencias de Total de
Delegacién | Mediaciones | de Buenos Observacién . Personas Beneficiadas
) . Actividades
Oficios Preventiva

La Paz 7 7 14 93 2,964

309 Es la representante del Procurador en el departamento de La Paz encargada de velar por el respeto, promocion y difusién de los derechos humanos y de supervisar la actuacion de la
administracion piblica frente a las personas en su circunscripcion territorial. Ubicacion: 52. Av. Norte No. 2-A, Barrio Candelaria, Zacatecoluca, La Paz. Tel. 2334-4561y 2334-0658. Correo

electronico: lapaz@pddh.gob.sv
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Delegaciéon Departamental de San Vicente

Personas sentadas, de izquierda a derecha: Xenia Merino de Jacinto
Adridn Diaz Rivas (Delegado Departamental), Sara Emilia Bonilla de
Mejia. De pie, de izquierda a derecha: Rene Adonay Jovel Campos,
Santos Mercedes Gonzilez, Ricardo Ernesto Morales, Mario Antonio

Villegas, Miguel Antonio Bonilla, Eulises Elias Barahona.
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Lic. Adridn Diaz Rivas

Delegado Departamental de San Vicente?®'

> Protecciéon de los Derechos Humanos

Delegacién/ . . . . .
X 8 Orientaciones | Denuncias . Resoluciones | Resoluciones . Buenos
Acciones de Oficios Archivo

proteccién legales admitidas iniciales finales oficios

San Vicente 442 155 128 13 10 1 8

> Verificacién en las instituciones responsables de las personas privadas de libertad

Centros de . Otras
Juzgado de Vigilancia o
Centros Resguardo s Instituciones
. e " Penitenciaria y 1
Penitenciarios Detencién . . Publicas
.. . Ejecucién de la Pena "
Administrativa Visitadas

San Vicente 23 20 4 4 51

Delegacién

» Andlisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Pricticas del Estado) y actividades de Promocién y
Educacién de Derechos Humanos

Anilisis e Incidencia Promocién y Educacién
Diligencias de D111genc1a.s,de Total de Personas
Observacién

Buenos Oficios . Actividades Beneficiadas
Preventiva

Delegacién | Mediaciones

San Vicente 18 7 0 113 7,193

310 Es el representante del Procurador en el departamento de San Vicente encargado de velar por el respeto, promocidn y difusién de los derechos humanos y de supervisar la actuacién de
la administracion publica frente a las personas en su circunscripcion territorial. Ubicacion: Calle Primero de Julio y 42 Avenida Norte No. 18-A, Barrio El Santuario, San Vicente. Tel. 2393-1017 y
2393-1342, telefax 2393-0428. Correo electronico: sanvicente@pddh.gob.sv
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Delegacion Departamental de Cabanas

De izquierda a derecha, sentados: Marfa Rita Martinez de Ramirez,
Carlos Alberto Martell Brizuela (Delegado Departamental), Daisy
Corina Herndndez Orellana, Orlando Antonio Orellana Cortez.
De pie, de izquierda a derecha: José Mario Lainez Gdmez, Lic. José
Antonio Gdmez Zelaya, Carlos Ernesto Torrento Machado y José
Manuel Gutiérrez Guillén.
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Lic. Carlos Martell Brizuela
Delegado Departamental de Cabanas

311

> DProtecciéon de los Derechos Humanos

Delegacién/ . . . . .

) 8 Orientaciones Denuncias . Resoluciones Resoluciones .
Acciones de . Oficios . Archivo
legales admitidas iniciales finales

proteccion

Cabanas 151 79 76 25 4 4

> Verificacién en las instituciones responsables de las personas privadas de libertad

Centros Centros de Internamiento Centros de Resguardo
Penitenciarios | para Menores Infractores Detencién Administrativa

Cabanas 16 44 47 107

Total

Delegacién

» Anilisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Pricticas del Estado) y actividades de Promocién y
Educacién de Derechos Humanos

Andlisis e Incidencia Promocién y Educacién
Diligencias Diligencias de
Delegacién | Mediaciones | de Buenos Observacién
Oficios Preventiva

Cabainas 6 3 4 27 453

Total de Personas
Actividades Beneficiadas

311 Esel representante del Procurador en el departamento de Cabaias encargado de velar por el respeto, promocion y difusion de los derechos humanos y de supervisar la actuacién de la
administracion piblica frente a las personas en su circunscripcion territorial. Ubicacidn: 32. Av. Norte, No. 5, Barrio San Antonio, Sensuntepeque, Cabanas. Tel. 2382-0869 y telefax 2382-3165.

Correo electrénico: cabanas@pddh.gob.sv
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Delegaciéon Departamental de Chalatenango

Sentadas de izquierda a derecha: Victoria Pérez, Carolina Recinos,
Francesca Liévano. De pie, de izquierda a derecha: Félix Orellana,
Willian Franco, Ulises Rivas (Delegado Departamental), Jesus Alas,

Luis Martinez.
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Lic. Jests Ulises Rivas
Delegado Departamental de Chalatenango®'

> Proteccion de los Derechos Humanos

Delegacién/
Acciones de
proteccion

Chalatenango 219 94 88 36 66 7 2

Orientaciones | Denuncias . Resoluciones | Resoluciones . Buenos
Oficios Archivo

legales admitidas iniciales finales oficios

» Verificacion en las instituciones responsables de las personas privadas de libertad

Centros de Resguardo Detencién

. . . Total
Administrativa

Delegacién Centros Penitenciarios

Chalatenango 22 20 42

» Andlisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Pricticas del Estado) y actividades de Promocién y
Educacién de Derechos Humanos

Andlisis e Incidencia | Promocién y Educacién

Diligencias de Diligencias de Total de Personas
Buenos Oficios | Observacién Preventiva | Actividades | Beneficiadas

Chalatenango 1 10 9 40 740

Delegacién | Mediaciones

312 Es el representante del Procurador en el Departamento de Chalatenango, encargado de velar por el respeto, promocién y difusién de los derechos humanos y de supervisar la actuacién
de la administracion publica frente a las personas en su circunscripcion territorial. Ubicacin: Final calle San Martin, Barrio Las Flores, casa nimero 19, Chalatenango, ex local de CAESS, Chalat-
enango. Tel. 2301-0754 y telefax 2301-2352. Correo electrdnico: chalatenango@pddh.gob.sv
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Delegaciéon Departamental de Cuscatlan

De pie de izquierda a derecha: Alex Daniel Pérez Zavala, Luis Alcides
Mejia Moreno, Miguel Angel Mejfa Cruz, Alex Oseas Ayala, Aristides
Fanes Gémez. Sentados de izquierda a derecha: Ana Marfa Delgado
Orellana, Maria Rosalva Alvarado de Cruz, Carlos Enrique Rodriguez
Quezada (Delegado Departamental) y Verdnica Cristina Herndndez.
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Lic. Carlos Enrique Rodriguez Quezada
Delegado Departamental de Cuscatldn®'

> Protecciéon de los Derechos Humanos

Delegacién/Acciones de | Orientaciones Denuncias
proteccién legales admitidas

Cuscatldn 301 109 91 27 1

Resoluciones
iniciales

‘ Oficios ‘ Archivo

> Verificacién en las instituciones responsables de las personas privadas de libertad

Centros de o . Otras
C R d Juzgado de Vigilancia Instituci
entros esguardo Penitenciari nstituciones Total
. . . ., enitenciaria o
Penitenciarios Detencion y

Delegacion e
g Publicas
Administrativa

Ejecucién de la Pena

Visitadas
Cuscatldn 53 39 5 5 102

> Anilisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Prdcticas del Estado) y actividades de Promocién y
Educacién de Derechos Humanos

Andlisis e Incidencia Promocién y Educacién
Diligencias | Diligencias de
Delegacién | Mediaciones | de Buenos | Observacién | Total de Actividades | Personas Beneficiadas
Oficios Preventiva

Cuscatlin 6 3 4 79 2,044

313 Esel representante del Procurador en el departamento de Cuscatlan encargado de velar por el respeto, promocién y difusion de los derechos humanos y de supervisar la actuacion de la
administracion piblica frente a las personas en su circunscripcion territorial. Ubicacidn: Calle José Francisco Lopez No. 21, Barrio El Centro, Cojutepeque, Cuscatlan. Tel. 2372-2546 y telefax 2372-

6115. Correo electronico: cuscatlan@pddh.gob.sv.
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Delegaciéon Departamental de Usulutan

Sentados de izquierda a derecha: Griselda Marfa Benavides de
Rodriguez, Maria de los Angeles Rivera Cruz, Ana Milagro Guevara
de Medrano (Delegada Departamental), Filomena Aguirre de
Cérdenas, Ana Cecilia Ramirez Flores. De pie, de izquierda a derecha:
Blanca Lidia Chicas Argueta, Grisela Azucena Martinez Rivera,
Oscar Arturo Diaz, Wilber Edenilson Flores, Heinar Efrain Herrera,
José Abel Mejia Moreira.
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Licda. Ana Milagro Guevara de Medrano
Delegada Departamental de Usulutdn®'

» DProtecciéon de los Derechos Humanos

Delegacién/

X Orientaciones | Denuncias . Resoluciones | Resoluciones . Buenos
Acciones de . Oficios o Archivo .
. legales admitidas iniciales finales oficios
protecciéon
Usulutin 719 214 394 20 26 13 4

» Verificacion en las instituciones responsables de las personas privadas de libertad

Juzgado de
Vigilancia
Penitenciaria y
Ejecucién de la
Pena

Usulutin 38 64 3 5 110

Otras
Instituciones
Publicas
Visitadas

Centros de

Centros Resguardo

Penitenciarios Detencién
Administrativa

Delegacién

» Andlisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Pricticas del Estado) y actividades de Promocién y
Educacién de Derechos Humanos

Andlisis e Incidencia Promocién y Educacién

Diligencias | Diligencias de
Delegacién | Mediaciones | de Buenos | Observacién | Total de Actividades | Personas Beneficiadas

Oficios Preventiva
Usulutian 12 72 0 127 3,274

314 Es la representante del Procurador en el departamento de Usulutén encargada de velar por el respeto, promocién y difusion de los derechos humanos y de supervisar la actuacion de la
administracion publica frente a las personas en su circunscripcion territorial. Ubicacidn: 42. Av. Sur No. 15, Barrio El Calvario, Usulutan. Tel. 2662-3549 y 2624-9029, telefax 2662-3464. Correo

electronico: usulutan@pddh.gob.sv.
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Delegaciéon Departamental de San Miguel

Sentados de izquierda a derecha: Yanira Guatemala Martinez, Gladis
Edubina Benitez, Rubén Flores Chavarria (Delegado Departamental),
Ernestina Reyes Reyes, Margarita Mercedes Ulloa Zaniga. De pie,
de izquierda a derecha: Fernando Arnoldo Martinez, José Mauricio
Argueta, José Luis Castro Rivera, José Roberto Cardenas, Ovidio
Orlando Rodriguez, Carlos Argueta Herndndez. No aparece:
Modesto Pineda Medrano.
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Lic. Rubén Flores Chavarria

Delegado Departamental de San Miguel®"

> Proteccion de los Derechos Humanos

Resoluciones | Resoluciones | Buenos
iniciales finales oficios

Delegacién/Acciones de | Orientaciones | Denuncias
protecciéon legales admitidas

San Miguel 518 356 454 30 10 5

Oficios

> Verificacién en las instituciones responsables de las personas privadas de libertad

Centros de Centros de

Centros Internamiento Resguardo

Penitenciarios | para Menores Detencién
Infractores Administrativa

San Miguel 20 39 55 2 116

Juzgado de Vigilancia
Penitenciaria y
Ejecucién de la Pena

Delegacién

» Anilisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Pricticas del Estado) y actividades de Promocién y
Educacién de Derechos Humanos

Diligencias | Diligencias de

Total de

Delegacién | Mediaciones | de Buenos Observacién Personas Beneficiadas

) . Actividades
Oficios Preventiva

San Miguel 10 11 14 126 3,630

315 Es el representante del Procurador en el departamento de San Miguel encargado de velar por el respeto, promocién y difusion de los derechos humanos y de supervisar la actuacion de la
administracion publica frente a las personas en su circunscripcién territorial. Ubicacién: 102. Calle Poniente No. 802, Apto. By 601-C, Barrio San Felipe, San Miguel Tel. 2660-7189 y 2661-6674,
telefax 2661-6673. Correo electrénico: sanmiguel@pddh.gob.sv.
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Delegaciéon Departamental de Morazin

Sentados de izquierda a derecha: Lorena Margarita Gémez Guerrero,
Moisés Roberto Penado Parada (Delegado Departamental), Erlinda
Aracely Jiménez. De pie, de izquierda a derecha: Juan Ratl Gonzélez,
Miguel Angel Quinteros, Rosa Iveth Amaya Argueta, Nicolds
Orlando Canelo Herndndez, Marcos Vésquez.
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Lic. Moisés Roberto Penado Parada
Delegado Departamental de Morazdn®'¢

> DProtecciéon de los Derechos Humanos

Delegacién/
Acciones de
proteccion

Morazan 205 104 151 11 6 3 4

Orientaciones | Denuncias . Resoluciones | Resoluciones . Buenos
o Oficios o Archivo .
legales admitidas iniciales finales oficios

> Verificacién en las instituciones responsables de las personas privadas de libertad

Centros de Resguardo Detencién
Administrativa (Bartolinas)

Total

Delegacién Centros Penitenciarios

Morazin 18 44 62

» Andlisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Pricticas del Estado) y actividades de Promocién y
Educacién de Derechos Humanos

Andlisis e Incidencia Promocién y Educacién

Diligencias | Diligencias de

Delegacién | Mediaciones | de Buenos | Observacién | Total de Actividades | Personas Beneficiadas
Oficios Preventiva

Morazan 7 7 7 59 3,935

316 Esel representante del Procurador en el departamento de Morazan encargado de velar por el respeto, promocion y difusién de los derechos humanos y de supervisar la actuacion de la
administracion publica frente a las personas en su circunscripcion territorial. Ubicacion: Av. San Francisco, Barrio La Soledad No. 8, San Francisco Gotera, Morazan. Tel. 2654-1498 y telefax 2654-

1492. Correo electronico: morazan@pddh.gob.sv.
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Delegaciéon Departamental de La Unién

Sentadas: Vilma Dolores Ventura Lazo, Edith Haydee Rodriguez de Bonilla,
Marfa Concepcién Reyes de Reyes, Mirian del Carmen Romero Machado.
De pie: Miguel Angel Benavides Reyes, César Bennedetto Sdnchez, Oscar
Manuel Fermdn Canales Lic. Roberto Martinez Diaz (Delegado), José
German Sosa, José Alfredo Escobar
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Lic. Roberto Martinez Diaz
Delegado Departamental de La Unién®"”

> Protecciéon de los Derechos Humanos

Orientaciones | Denuncias

Delegacién/ . .

) 8 . Resoluciones | Resoluciones . Buenos
Acciones de . Oficios o Archivo .
legales admitidas iniciales finales oficios

proteccion

La Unién 336 156 338 7 32 8 2

» Verificacion en las instituciones responsables de las personas privadas de libertad

Centros de Resguardo
Delegacién Centros Penitenciarios Detencién Administrativa
(Bartolinas)

La Unién 25 28 53

» Andlisis e Incidencia (de Politicas, Normas y Pricticas del Estado) y actividades de Promocién y
Educacién de Derechos Humanos

Andlisis e Incidencia Promocién y Educacién

Diligencias | Diligencias de

Delegacién | Mediaciones | de Buenos | Observacién | Total de Actividades | Personas Beneficiadas
Oficios Preventiva

La Unién 7 7 5 118 3,281

317 Es el representante del Procurador en el departamento de La Unién encargado de velar por el respeto, promocién y difusion de los derechos humanos y de supervisar la actuacion de la
administracion publica frente a las personas en su circunscripcién territorial. Ubicacién: Final 22, Calle Oriente y 72. Av. Sur, Barrio Concepcién, La Unidn. Tel. 2604-4531y telefax 2604-1436.

Correo electrénico: launion@pddh.gob.sv.
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INFORMES EN MATERIA DE
DERECHOS HUMANOS A NIVEL
LOCALY DEPARTAMENTAL

1) Delegacién Local de Apopa

En el drea de los derechos civiles la inseguridad ciudadana por el fenémeno de las pandillas, la delincuencia y
los altos niveles de violencia, afectan los derechos a la integridad personal, a la libertad personal y a la intimidad
personal, por diversos hechos violatorios como: maltrato y abuso policial (acoso y hostigamiento), detenciones,
retenciones y allanamientos ilegales o arbitrarios, atribuidas principalmente a elementos de la Policia Nacional
Civil y miembros de la Fuerza Armada, viéndose mds afectado el sector poblacional de la nifiez, adolescencia y
juventud. La conformacién de “mesas temporales” de acercamiento interinstitucional (Alcaldia, ONG’s, PNC,
FAES, MINSAL), ha dado la oportunidad a la inclusién de un enfoque de derechos humanos, desde la perspectiva
de la prevencidn, en la labor de las unidades de atencién ciudadana; para que la estrategia sea efectiva también
se sostienen reuniones con dirigentes comunitarios, funcionarios(as) municipales y de seguridad, con las cuales
han sido la base para el desarrollo de propuestas e iniciativas ciudadanas que buscan mejorar las condiciones de
vida de las comunidades estigmatizadas. Ademds, la organizacién de foros (con la cooperacién de ONG’S) bajo
la modalidad de conversatorios ha permitido acercar a la comunidad con las instituciones locales y viceversa, de
manera que, el acceso a la informacién y la comprensién de los ambientes especificos de convivencia, viabilizan
la reduccién del estigma y la marginacién, asi como la confianza en las instituciones.

En el drea de los derechos politicos, las elecciones municipales y legislativas de marzo de 2012, fue el
escenario especifico para valorar las problemdticas existentes. A través de esa coyuntura, pudo verse reflejado
la debilidad estructural del sistema electoral, comenzando por el derecho de acceso a la informacién. Gran
parte del segmento poblacional de la zona norte de San Salvador, desconocia las modalidades de votacién
(voto residencial) y el proceso mismo para la emisidn del voto. La labor institucional de verificacién electoral,
fue bien vista por la poblacién y agentes politicos (juntas receptoras de votos, junta electoral municipal), los
que depositaron su confianza en la misma, para el apoyo e intervencién en resolucién de conflictos y toma
decisiones, incrementdndose asi la credibilidad de la PDDH.

En el drea de derechos econémicos, sociales y culturales, la principal problemdtica es la inseguridad juridica
en la tenencia de solares agricolas, afectada por la dilacién de los procesos de legalizacién. La delegacién local
ha tenido un acercamiento con algunos Juzgados de Paz y de Primera Instancia (Apopa y Tonacatepeque), via
la figura del Oficio, lo que ha generado un nivel de conciencia en el juzgador(a), de manera que se abstienen
de aplicar la LEGPPRI, en uso de su independencia judicial. Con ocasién de la transicién experimentada
en algunos gobiernos locales, luego de las elecciones de marzo de 2012, el segmento de trabajadores de la
municipalidad de Tonacatepeque vieron afectados no solo su derecho al trabajo por despido ilegal, sino también,
la obstaculizacién para el acceso a las prestaciones econémicas derivadas de la relacién de trabajo; problemdtica
que la delegacién local a través de mediaciones busco alternativas de solucién al problema de las personas
despedidas, en algiin porcentaje, ha sido efectiva, bajo el supuesto que cierto grupo de trabajadores (en riesgo
por despido), lograron la estabilidad en los empleos, aceptando traslados y/o la suscripcién de nuevos contratos.

Respecto al drea del derecho a la proteccién ambiental, la omisién de adoptar acciones oportunas de mitigacién
ylo disefio de politicas integrales de prevencién de riesgos contintian generando escenarios de desproteccién para
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aquella poblacién residente en zonas, cuyos suelos son vulnerables a los cambios climdticos. La delegacién local
ha impulsado la conformacién de mesas intersectoriales de didlogo, instaladas para el abordaje y tratamiento de
casos referentes a estragos climdticos, las cuales generan propuestas positivas de solucién y superacién de tales
dificultades, sin embargo, aspectos presupuestarios o técnicos y la interpretacién estricta de instrumentos legales,
inciden en la articulacién y celeridad del proceso de concrecién de soluciones.

En el 4rea de los derechos humanos de las mujeres, el derecho a una vida libre de violencia continda siendo
afectado, en el dmbito publico, pero més, en el dmbito de la intimidad familiar. En el émbito publico, destaca la
violencia policial ejercida en contra de mujeres privadas de libertad (bartolinas policiales); en el émbito familiar
cobra auge el fenémeno de la violencia econémica.

La delegacion local ha establecido mecanismos de comunicacién con autoridades policiales del nivel superior
(UID), Unidad de Control, para el tratamiento de casos de violencia policial, busca la minimizacién o eliminacién
del factor de riesgo (de violacién a derechos humanos). La labor de orientacién, asistencia interposicién de
buenos oficios, asi como las jornadas de promocién y educacién, han propiciado el acercamiento de asociaciones
de mujeres a la PDDH, lo que a su vez, ha generado, impulsado o motivado a la Mujer para su participacién en
los asuntos sociales de su municipio; tal participacién, ha potenciado la labor de apoyo a este sector, por parte
ONG'S y el mismo Estado.

En el drea de los derechos de la nifiez y adolescencia, la violencia y abuso policial/militar figura como el principal
factor generador de violaciones a sus derechos humanos. La practica reiterada de retenciones arbitrarias, basadas
en la apariencia o lugar de residencia, sumado a la agresion, constituyen un rasgo caracteristico del accionar
policial/militar en la zona norte.

La delegacion local ha impulsado jornadas de capacitacién e intercambio de experiencias con el personal de la
Fuerza Armada de El Salvador (FAES), deja en evidencia que sus miembros no poseen la preparacién técnica
adecuada para ejercer labores de seguridad publica, la FAES requirié de la intervencién de esta Procuraduria,
para la sensibilizacién de su personal, objetivo que ha de cumplirse en la medida en que las autoridades militares
de alto nivel, asuman el compromiso de velar por el cumplimiento efectivo de sus propios valores, como lo es,
la defensa de los derechos humanos.

Ademis, la delegacion local impulsa la socializacién de la LEPINA, asi como la capacitacién en el tema especifico
de la situacién irregular, lo que ha generado mayor apertura hacia la aplicacién integral de la misma, permitiendo
que docencia y padres/madres de familia dejen de considerarse extremos opuestos en la labor educativa, de
formacidn e instruccién de nifios, ninas y adolescentes.

En el 4rea de los derechos de las personas privadas de libertad, los obstdculos para el ingreso de alimentos,
la prolongacién excesiva del término de la situacién de encierro en bartolinas, la falta de acceso a servicios
médicos durante la detencién administrativa, el hacinamiento en bartolinas y las condiciones insalubres de esas
instalaciones, se perfilan como los hechos generadores de violaciones a derechos humanos mds recurrentes.

La delegacion local ha coordinado con los encargados de bartolinas, la apertura, disponibilidad y colaboracién
del director del SIBASI Norte y la buena comunicacién con jefaturas policiales, permite la superacién de
dificultades como los obstéculos para el ingreso de alimentos y la necesidad de asistencia médica. En casos
concretos, la intervencién oportuna de esta Procuraduria, ha prevenido la agravaciéon de las condiciones de
encierro de personas cumpliendo el término de la detencién administrativa.
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2) Delegacién Local de Soyapango

En el drea de derechos civiles, los agentes de la Policia Nacional Civil contintian siendo los mds denunciados,
generalmente por arbitrarios procedimientos y violacién a los derechos a la libertad e integridad de los detenidos;
de igual forma lo han constituido la modalidad de llevar un registro, del cual se tiene poca claridad sobre su
utilizacién, en muchos de los casos, éste es llevado a menores de edad. La delegacién local realizé diferentes
acciones inmediatas de verificacién mientras las personas se encuentren en la detencién administrativa,
de reuniones con funcionarios y funcionarias, de procedimientos penitenciarios, visitas iz situ; estudios de
expedientes disciplinarios y judiciales, entre otros.

En el drea de derechos politicos, la principal problemdtica durante las elecciones de diputados y alcaldes 2012
fue la violencia electoral que pese ha haberse solicitado acciones por parte de los distintos partidos politicos y
las mismas Juntas Directivas Municipales, su rol fue pasivo. La PDDH dio cobertura a los centros de votacién
y se realizaron acercamientos constantes con las autoridades, lo que facilité el proceso de verificacién el dia de
las votaciones.

En el drea de los derechos econémicos, sociales y culturales, con las transiciones de los Gobiernos Locales,
nuevamente se dejé al descubierto la vulnerabilidad de las y los empleados municipales. Ha sido notorio por
esta Delegacién Local como criterios pocamente defendibles técnicamente para la cesacién de personas de la
carrera administrativa municipal, han vuelto a ser evidentes. El factor determinante ha sido la discriminacion
politica, la cual varios nuevos ediles sefialan, sin tapujos, como justificantes para excluirlos de las comunas de la
zona.

La delegacién local ha tenido acercamientos con las distintas autoridades, incluso se han realizado mediaciones,
para evitar conflictos posteriores.

En materia de proteccién ambiental, se han presentado avisos sobre una posible contaminacién electromagnética
por la instalacién de antena de telecomunicacion; lo cierto es que las personas se acercan en buisqueda de gestiones
de buenos oficios, relacionadas a los riesgos, necesidades o condiciones en que se encuentran, provocados por
cdrcavas. Ante lo inminente de la situacién de las cdrcavas, se estdn realizando acercamientos con las autoridades
locales, asi mismo se realizan gestiones y acompanamientos a personas de las comunidades hacia las instituciones
que requieren.

En el drea de derechos humanos de las mujeres, son victimas de mal trato, sobretodo verbal o psicolégico
por agentes de Estado (en su mayoria policias), sin embargo también es evidente que en la zona la mayor
problemitica la enfrentan las mujeres de cara a la violencia social imperante en la zona. La delegacién local estd
tratando de visibilizar en resoluciones y documentacién emitida los casos de violencia, de esta manera poder
evitar que se presenten mds casos relacionados al tema de violencia de género.

En el 4rea de los derechos de la nifiez y adolescencia, la problematica identificada es la limitante de recursos
con que cuenta la Procuradurfa General de la Reptblica con competencia en la zona, lo que genera retrasos en
la atencidn, sobretodo de cuotas alimenticias de la nifiez.

Respecto a los derechos de las personas privadas de libertad, el problema identificado son las condiciones de
las bartolinas y el alto nivel de hacinamiento existente. Si bien es cierto dicha problemdtica no es responsabilidad
tnica de la Policia Nacional Civil, las condiciones en las que estas personas son resguardadas son inhumanas
y degradantes, atentatorias a la dignidad humana, y totalmente distantes de la funcién de la pena que nuestra
Constitucién establece.

Como delegacion local se han realizado distintas gestiones para mejorar las condiciones de los privados de

libertad, generindose reuniones con los actores claves en dicha problemadtica. En ocasiones se han realizados
g
gestiones con personas externas para ayudar a humanizar las condiciones.
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3) Delegacién Local de Metapin

En el drea de los derechos politicos, se ha constatado que en los Concejos Municipales de los Municipios de
Metapdn, Masahuat y Santa Rosa Guachipilin, no se integro a mujeres, en los tltimos comicios electorales. La
delegacién local realizo monitoreo dentro del observatorio electoral en las elecciones de Alcaldes y Diputados
2012.

En el 4rea de los derechos civiles son frecuentes las denuncias sobre malos tratos en el momento de practicar
registros preventivos y detenciones por parte de agentes policiales. La delegaciéon local ha constatado estas
actuaciones mediante verificaciones en Bartolinas de la Subdelegacién de la PNC de Metapén; y entrevista
de victimas en bartolinas o en la Delegacién Local, ademds de elaborar autos iniciales, recomendando a las
autoridades las investigaciones de los hechos denunciados.

En el 4rea de los derechos econémicos, sociales y culturales, se identificé que es necesario difundir la LEPINA
a personal de salud y educadores, para evitar vulneracién de derechos de NNA; por lo que la delegacién local
ha impulsado la difusién de la LEPINA, Leyes y Convenios sobre Derechos de la Mujer y Cédigo de Familia.
Por otra parte se tuvo conocimiento que se violento el derecho a la atencién médica de los pacientes por parte
de personal no apto del Hospital Nacional “Arturo Morales”, por lo que la delegacién local realiza labor de
monitoreo y acciones de buenos oficios en el referido Hospital.

En el drea del derecho a la proteccién del medioambiente, la mala calidad del recurso hidrico, afecta la salud
de las personas y las instancias correspondientes no toman las medidas y/o proyectos para el mejoramiento de
la misma. La Municipalidad aun no ha organizado el Comité de Proteccién Civil. La delegacién local ante los
acontecimientos de la tormenta Tropical E-12, y la falta de respuesta de autoridades obligadas segtin la Ley de
Proteccién Civil, recomendé al Alcalde Municipal la creacién de dicha instancia.

En materia de derechos humanos de las mujeres, la problemdtica identificada es la discriminacién y malos
tratos hacia la mujer de parte de funcionarios y empleados publicos; los Juzgados de Paz de Metapdn no otorgan
medidas de proteccidn a las mujeres, cuando éstas las requieren, remitiéndolas a la PGR y la Municipalidad no
ha creado la Unidad de Género que le exige la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las
Mujeres. La delegacién local en aquellos casos de violencia contra la mujer son remitidos al ISDEMU y/o PGR
y recomendé a la Municipalidad la creacién de la Unidad de Género, que le exige la Ley Especial Integral para
una Vida Libre de Violencia para las Mujeres.

También, en el drea de derechos de la nifiez y adolescencia, se presentan casos de delitos sobre agresiones
sexuales en contra de nifios, nifias y adolescentes, son invisibilizados por la falta de denuncia de las victimas.
La delegacién local remite los casos de acuerdo a la naturaleza de la denuncia a la Junta de Proteccién o PGR.
Ademds que la Municipalidad no ha creado el Comité Local de Proteccidn, esta delegacién recomendé la
creacién de la Unidad de Nifez y Juventud.

En materia de los derechos de las personas privadas de libertad, se constaté el hacinamiento en los recintos del
Centro Penal de Metapdn, la falta de propuestas por el Equipo Técnico ante el Consejo Criminolégico Regional
y las pocas propuestas no son ratificadas, por incumplimiento de algunos requisitos o falta de algin profesional
especializado en el drea. Ademds, el Equipo Técnico del Centro Penal de Metapdn, estd incompleto desde hace
afios.

En materia de derecho de personas viviendo con VIH avanzado, la delegacion local y la Unidad Juvenil

desarrollaron el Proyecto “Empoderamiento de Adolescentes y Jévenes en el contexto del VIH para la promocién
y p y p p
y Defensa de sus Derechos Sexuales y Reproductivos, con énfasis en la equidad de género”, financiado por

UNFPA/ONUSIDA.
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4) Delegacion Local de Santa Rosa de Lima

En el drea de derechos politicos como parte del observatorio electoral la delegacién local realizé un monitoreo
a los diferentes acontecimientos previos al dia de la votacién dentro de los que se encontré que el candidato
a Alcalde Municipal de Santa Rosa de Lima por parte del Partido Politico Alianza Republicana Nacionalista
(ARENA), tuvo problemas para el cierre de campafia planificado ya que contaba con permiso del VMT y por
otro lado, el candidato del Partido Politico Frente Farabundo Marti para la Liberacién Nacional (FMLN),
harfan su cierre de campafia en la misma fecha hora y lugar, con permiso de la municipalidad por lo que la
delegacion hizo una reunién de mediacién en la cual se resolvié la problemdtica.

En materia de derechos civiles se observéd persecucién por parte de los agentes Municipales de Santa Rosa
de Lima tanto de la administracién municipal anterior y de la actual, en contra de vendedores y vendedoras
ambulantes conocidos como “Carretilleros”, los agentes pretendian decomisarles sus carretillas aduciendo re-
ordenamiento de la ciudad sin presentarles opciones o alternativas para continuar ejerciendo su trabajo. La
delegacion local propicio reunién de mediacién con el sefior Alcalde y los afectados, resolviendo la problematica,
el funcionario les concedi6 otro lugar para que pudiesen continuar ejercido su trabajo.

En materia de derechos econémicos, sociales y culturales, uno de los mayores problemas presentados fueron
los despidos masivos de empleados y empleadas de la Alcaldia Municipal de Santa Rosa de Lima, motivados mds
por diferencias ideoldgicas partidarias que por criterio técnicos, en los cuales la delegacién local ha iniciado varios
expedientes y ha sostenido varias reuniones con las autoridades para encontrarle una solucién a la problemdtica.

En el 4rea del derecho a la proteccién del medioambiente, se conocieron casos de contaminacién en las
“Minas de San Sebastidn” y la reduccién del cauce de quebrada el Cabildo que recorre el Barrio el Centro, El
Calvario, Las Delicias de Santa Rosa de Lima, como consecuencia de la autorizacién de construcciones; en
ambos casos la delegacién local ha iniciado expedientes de investigacion y la realizacion de verificaciones 77 situ
de los lugares afectados.

En el 4rea de los derechos de las mujeres, respecto a las victimas de violencia intrafamiliar en algunos casos
no accedieron inmediatamente a una pronta justicia, en este caso la delegacién local ha activado las instancias
pertinentes.

5) Delegacién Departamental de Sonsonate

En el 4rea de derechos politicos, el observatorio electoral de las elecciones para Alcaldes y Diputados 2012
observé la falta de entendimiento y acuerdos reales entre los dirigentes de los diferentes partidos politicos en el
desarrollo del dia de las elecciones. La delegacién intenté llevar a cabo la instalacién de una mesa de concertacién
y entendimiento entre los dirigentes; pero no todos estuvieron de acuerdo en participar.

En el drea de los derechos econémicos, sociales y culturales, el derecho al trabajo se vio afectado por acciones
desestabilizadoras por parte de las nuevas autoridades edilicias frente a los trabajadores municipales. La
delegacién analizé cada caso en concreto y se corrobora que en la mayoria de casos se trata de acciones ejecutadas
contrariando lo establecido en el art. 30 del Cédigo Municipal.

En el drea del derecho a la proteccién del medioambiente, se ha observado la degradacién ambiental,
vulnerabilidad frente a fenémenos climdticos y la falta de conciencia conservacionista por parte de las autoridades,
empresas y poblacion. La delegacién departamental ha constatado que las acciones de prevencién no van acorde
con la situacién del pais; asimismo, las acciones de respuesta por parte de Proteccién Civil son sumamente
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tardias y mds que todo se orienta a presentar estadisticas y comparaciones con datos de anos anteriores. La
delegacion departamental constaté que subsiste un botadero a cielo abierto en Sonsonate, en donde se recibe la
basura de otros municipios a cambio de un pago monetario.

En el drea de los derechos de la nifiez y adolescencia, se constata que el trabajo Infantil sigue en crecimiento y
los menores de edad en conflicto con la Ley, en su fase procesal primaria guardan detencién en bartolinas que
estdn junto a las bartolinas de los adultos; ademds se identificé un poco conocimiento de los derechos de los
nifos, ninas y adolescentes en la zona.

En el drea de las personas privadas de libertad, la delegacién departamental realiza monitoreo de dos centros
penales los cuales se encuentran con exceso de poblacién interna, que sobrepasa la capacidad real en mds de un
100%.

Ademds se ha identificado que las bartolinas policiales casi se convierten en centros penales pues en ellas se
encuentran personas privadas de libertad en fase de instruccién hasta un por un tiempo mayor a los 12 meses.

6) Delegacion Departamental de La Libertad

En el drea de los derechos politicos, la delegacion departamental en el marzo del observatorio electoral de
las elecciones para Alcaldes y Diputados 2012 realiz6 monitoreo en el cual se identificaron problemas en los
centros de votacién, por ejemplo que no contaban con condiciones éptimas sobre todo en la parte fisica, por no
contar con rampas para el desplazamiento de personas con discapacidad, y falta de servicio permanente de agua
potable, sistema eléctrico deficiente.

En el drea de los derechos civiles, los derechos a la integridad personal, a la libertad personal y casos e los
cuales agentes policiales han maltratado a los estudiantes dentro y fuera del centro de estudios. La delegacién
ha recomendado a las autoridades del departamento a fin de tomar medidas al respecto, en reiteradas ocasiones,
como Delegacién ha habido acercamientos con las autoridades policiales locales para discutir sobre el tema.

Asimismo, respecto a los derechos econémicos, sociales y culturales, se realiz6 paros laborales de maestros(as),
los cuales han incidido grandemente en el normal desarrollo de la actividad académica. Con el cambio de gobiernos
municipales, algunos Concejos Municipales han despedido a empleados el simple hecho de no ser del partido
gobernante. Desalojo de vendedores por parte de la alcaldia de Santa Tecla. Malestar que provoca la presencia y
ruidos en horas de la madrugada en El Paseo el Carmen en el mismo municipio. La delegacién departamental,
ha realizado acompanamiento tanto a los maestros y a los vendedores, para realizar las mediaciones con las
autoridades correspondientes. Respecto al ruido del Paseo el Carmen, se han iniciado expediente, haciendo del
conocimiento de la problemdtica al Concejo Municipal, comprometiéndose ellos a crear una normativa que
regule las conductas del lugar.

Respecto del derecho a la proteccion al medio ambiente, sobresale la vulneracién de los derechos de
comunidades que residen en zonas vulnerables, en particular el caso de contaminacién por plomo de Baterfas
Record y la instalacién de antenas para la telefonia mévil dentro de asentamientos humanos. La delegacién
atendié emergencias y se le dio seguimiento a los casos referidos.

En el 4rea de los derechos humanos de las mujeres, se constaté el maltrato fisico y verbal de la PNC tanto

en allanamientos, como en detenciones son los mds frecuentes. La delegacién ha realizado una serie de
recomendaciones para evitar estos hechos.
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En el 4drea de los derechos de nifiez y adolescencia, se constaté el maltrato fisico y verbal por parte de agentes
de la PNC tanto en allanamientos y detenciones. La delegacién ha realizado una serie de recomendaciones para
evitar estos hechos violatorios.

Finalmente, los derechos de las personas privadas de libertad, se han violentados por los problemas de
hacinamiento tanto en las bartolinas de la PNC y en el Centro Penal de Quezaltepeque, asi también se han
dado muchos casos de abuso contra las personas, sobre todo en el momento de la captura. El problema de salud
se ha agudizado en las bartolinas, de manera que hay casos de enfermedades graves como la tuberculosis. La
delegacion ha realizado una serie de recomendaciones para evitar los abusos de autoridad.

7) Delegacién Departamental de La Paz

En el drea de derechos politicos, se verificé algunos problemas relacionados con la campana electoral, y sobre
todo el dia de las votaciones, incluso se suspendi6 la votacién en el municipio de San Miguel Tepezontes,
realizindose votacién una semana después del primer evento. La delegacién departamental realizé las acciones
inmediatas de mediacién, colaboré para que se permitiera ejercer el sufragio a las personas que se les negaba y se
iniciaron expedientes en los casos que fueron necesarios.

En el 4rea de derechos civiles, son recurrentes las afectaciones a los derechos humanos a la vida, libertad,
seguridad e integridad personal de adultos, jévenes y menores de edad. La delegacién ha realizado acciones
inmediatas de verificacion, entrevistas y envio de oficios a las autoridades sefialadas como presuntas responsables.

Respecto a los derechos econémicos, sociales y culturales, se verificé afectaciones de los derechos humanos al
trabajo, educacion, salud, por negligencias médicas tanto en el Hospital Nacional Santa Teresa como en el Centro
Penal de Seguridad de Zacatecoluca. En los cuales la delegacién realizd acciones inmediatas de verificacién,
entrevistas y envio de oficios a las autoridades sefialadas como presuntas responsables.

Respecto del derecho a la proteccién del medio ambiente, se han identificado dos casos de contaminacion
s6nica por emision de ruidos estridentes, los cuales se encuentran en trdmites de investigacién por la delegacién.
En el drea de derechos humanos de las mujeres, se dio seguimiento a diferentes problemdticas denunciadas en
las cuales la delegacion realiz6 acciones inmediatas de verificacién, entrevistas y envio de oficios a las autoridades
sefialadas como presuntas responsables iniciando los respectivos expedientes.

Finalmente en el drea de derechos de la nifiez y adolescencia, se verificé las problemdticas en algunos centros
escolares del municipio por malos tratos de parte de los maestros.

En el drea de los derechos de las personas privadas de libertad, la delegacién realizé verificaciones en
Bartolinas Policiales y Centro Penal de Seguridad de Zacatecoluca con acciones inmediatas de verificacién,
entrevistas y envio de oficios a las autoridades sefaladas como presuntas responsables, e inicio de expedientes
correspondientes.

8) Delegacién Departamental de San Vicente

Respecto a los derechos politicos, se verificé mediante antes y durante el observatorio electoral las elecciones
de Alcaldes y Diputados 2012, para ello se mantuvo una coordinacién constante con los organismos electorales
temporales permanentes, partidos politicos y poblacion en general, para hacer una valoracién objetiva del
avance en el cumplimiento de los derechos politicos. El monitoreo y la verificacién realizada permitié un mayor
acercamiento con la ciudadania que generé un ambiente de confianza que potencié el trabajo institucional.

344 PROCURADURIA PARA LA DEFENSA DE LOS DERECHOS HUMANOS



En el drea de derechos civiles, se identifican como principales problemas la falta de respuesta ante el problema
de inseguridad, malos tratos y procedimientos en el campo policial, de respuesta oportuna de la FGR, lo que
deriva en una inefectiva o tardia justicia. Se cuenta con una intervencién constante y coordinacién con las
autoridades para tratar de contrarrestar este fenémeno, ademds de activar las instancias correspondientes en
atencion al deber de garantia, de respeto y reparacién por parte del Estado.

En el drea de derechos econémicos, sociales y culturales, los principales senalamientos principales son por
derechos a la educacidn, al trabajo, la salud, la vivienda, entre otros. La delegacién ha trabajado en la protecciéon
y promocién de estos derechos, en el primero se han evacuado los casos presentados y ademds se ha capacitado
a grupos especificos.

En el 4rea del derecho a la proteccién del medio ambiente, se conoce la vulnerabilidad del departamento y
que requieren una atencién especifica y especializada desde todos los actores, tanto locales, como centrales; el
trabajo sistematizado, ya que las obras son aisladas y se sigue siendo vulnerable. La delegacién a mantenido un
monitoreo constante de la situacién ambiental de la zona.

Respecto a los derechos de las mujeres, es transversal y temdtico en nuestra delegacién y se han realizado
acciones principalmente de proteccion, para la tutela de este grupo lo que genera confianza en la poblacién.

En el drea de derechos de la nifiez y adolescencia, con la vigencia de la LEPINA, la delegacién ha implementado
un trabajo sistematizado que pretende sensibilizar y elevar la proteccién de los derechos de la nifiez y adolescencia.

En el 4rea de los derechos de las personas privadas de libertad, a través de monitoreos constantes se ha
identificado que en las bartolinas se presentan violaciones sistemdticas por falta general de condicionesy en el caso
de la Penitenciarfa Oriental, presenta una cantidad de problemas que van desde la militarizacién, aislamientos
arbitrarios, condiciones de salud, higiene, abuso en las requisas y ataques entre la misma poblacién interna. La
delegacion a realizado llamados a las autoridades para que se puedan corregir y mejorar las condiciones de las
personas privadas de libertad.

Finalmente en el drea de derecho de las personas viviendo con VIH avanzado, la delegacién ha apoyado en
acciones que se han implementado y se mantienen coordinaciones constantes.

9) Delegacién Departamental de Cabanas

En el drea de derechos politicos, la delegacion constatd violencia entre correligionarios y simpatizantes de los
partidos politicos en las pasadas elecciones del 11 marzo de 2012. Existieron delitos entre simpatizantes de
partidos politicos. A través del monitoreo de las observaciones electorales se pudo constatar que las autoridades
no implementaron un papel determinante para sancionar o procesar estos tipos de hechos.

Asimismo, en el drea de derechos civiles, se ha observado un clima de temor e incertidumbre que impide a la
gente ejercer plenamente sus derechos y libertades y cuya causa viene dada por la generalizacién de conductas
violentas y practicas delictivas. En cuanto a los derechos econémicos, sociales y culturales, se han visto mds
afectados son el acceso al trabajo, al agua de calidad, a al educacién superior, a la salud de primer nivel y a al
energia eléctrica y el problema de vivienda en el sector rural, entre otros.

Con respecto a los derechos a la proteccién del medio ambiente, la delegacién departamental ha identificado

que las acciones mds frecuentes son la explotacién minera, la tala indiscriminada de drboles y la destruccién de
mantos acuiferos y bosques a consecuencia de la construccién de la carretera Longitudinal del Norte.
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Sobre los derechos humanos de las mujeres, la delegacién departamental recibié varias denuncias sobre
discriminacién laboral en el sector pablico. La delegacién ha insistido en que las instancias publicas realicen
capacitaciones a fin de hacer conciencia sobre la discriminacién hacia las mujeres y erradicarlo.

En el 4rea de los derechos de la nifiez y adolescencia, los principales obstdculos son el acceso a la educacién,
a la salud y la explotacién infantil (laboral y sexual). La delegacién departamental recomendé que se debe de
adoptar politicas mds efectivas para combatir la explotacién de la nifiez, debe crear politicas de acceso a la
educacién en lugares donde solamente existe educacién primaria, como en la zona rural y darle cumplimiento

a lo que establece la LEPINA.

Es preocupante la situacidon de los derechos de las personas privadas de libertad, se experimenta hacinamiento,
infraestructura inadecuada, mala alimentacién y falta de agua potable en el Centro Penal de Sensuntepeque.
La delegacién ha recomendado a la Direccién General de Centros Penales, la creacién de condiciones minimas
para solucionar tales deficiencias. En particular, se ha dado seguimiento a la situacién de las personas privadas
de libertad con VIH, se realizan acciones inmediatas a fin de mejorar sus condiciones de salud.

10) Delegacion Departamental de Usulutin

En el 4rea de los derechos politicos, a través del observatorio electoral realizando monitoreo de antes y después
de las elecciones de Diputados y Alcaldes 2012, se logré identificar el ejercicio al voto para algunos ciudadanos,
tales como la apertura tardia de los centros de votacion, las discusiones reiteradas como comportamiento negativo
de los miembros de JRV, duplicidad de credenciales de miembros de JRV de algunos Partidos Politicos, cierre
temporal de votaciones en algunos centros, entre otros, ponen en manifiesto las afectaciones a la poblacién. La
delegacion ha realizado recomendaciones para buscar conciencia en los ciudadanos sobre la obligacién y deber
de elegir y ser electos a cargos publicos de eleccién popular.

Respecto de los derechos civiles, persiste la violacién a los derechos a la integridad personal, la libertad, la
seguridad, situacién en la que también se incrementa, con la participacién de la fuerza armada en tareas de
seguridad publica. La delegacion ha realizado verificaciones, investigacién y recomendaciones a las autoridades
responsables de garantizar estos derechos.

En el 4rea de derechos econémicos, sociales y culturales, el acceso a la propiedad y a la vivienda contintia
siendo una de los principales problemas, junto con la amenaza de desalojo que muchas familias deben afrontar
por la falta de garantia del inmueble en el que residen. Muchos de los casos, providencie de asentamientos
humanos, que a consecuencia del pasado conflicto armado, fueron formados, algunos se vieron beneficiados con
adjudicacién del inmueble por parte del ISTA, sin embargo otros sus procesos de transferencia no avanzaron,
o nunca se iniciaron, por tanto hoy en dia, cada vez es mds el colectivo de personas que afronta problemas de
desalojo por esa causa. La delegacién inicié investigacién, desarrollé acciones de mediacién y gestiones que
permitieron la participacién de las distintas instituciones que pudieran brindar una solucién a la problemdticas.

En el drea del derecho a la proteccién del medio ambiente, en la época de invierno, donde la poblacién se
encuentra vulnerable durante las lluvias, afrontando inundaciones, derrumbes, desborde de rios, entre otros,
obliga a la poblacién a abandonar sus viviendas, perdida de cultivos, etc. Sin embargo, pese a lo reiterado
de la problemdtica, no se cuenta con mecanismos que permitan una solucién permanente. La delegacién
departamental ha emitido informes y recomendaciones a instituciones responsables de la garantia de los derechos
eventualmente afectados a consecuencia de estas problemdticas.

Respecto de los derechos de las mujeres, se ha observado que durante la seguridad brindada por la fuerza
armada en centros penitenciarios, esta fue atin mds afectada, en atencidn a los registros inapropiados, realizados
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a las mujeres visitantes de internos, e inclusive a las empleadas de los centros penitenciarios. La delegacién
departamental, harealizado verificaciones, Investigaciones, y recomendaciones paralaatencién de la problemdtica.

En el 4drea de derechos de la nifiez y adolescencia, existen situaciones como la falta de documentos de
identidad, de servicios de salud accesible, la participacion real y efectiva de el ejercicio de sus derechos; asi como
la inseguridad, cada vez mds son los jévenes victimas de delitos, como jévenes implicados en hechos delictivos,
que evidencia la afectacién de derechos fundamentales. La delegacién departamental ha realizada la difusiéon de
los derechos de la Nifiez, concretamente en centros escolares, comunidades e instituciones publicas.

Respecto a los derechos de las personas privadas de libertad, existe un marcado hacinamiento en bartolinas
policiales, con el agravante que no se cuentan con mecanismos institucionales para garantizar derechos de
privados de libertad fuera del término de inquirir; como cambio de ropa, alimentacién, asistencia médica, visita
familiar, ingreso de objetos para aseo personal, entre otros. La delegacion departamental, realiza recomendaciones
constantes a las autoridades para que le den atencién a los casos; de igual forma se hacen gestiones con SIBASI,
PNC para buscar alternativas que permita el acceso a estos derechos.

11) Delegacion Departamental de San Miguel

En el drea de derechos politicos se observé que iniciaron la campafia politica antes del periodo legal establecido.
La delegacién departamental practicé monitoreos y por medio de los medio de comunicacién se hizo un llamado
a los partidos politicos para evitar ese tipo de conductas.

Respecto a los derechos civiles, la Policia Nacional Civil y la Fuerza Armada fueron las instituciones mds
denunciadas por violaciones al derecho a la integridad. Se iniciaron los respectivos expedientes y se recomendé
a la Inspectoria General de la PNC que realizara las investigaciones correspondientes. Ademds se capacit6 a
elementos de la PNC y de la Fuerza Armada sobre uso de la fuerza.

En el drea de los derechos econémicos, sociales y culturales, el derecho mds denunciado fueron las afectaciones
al derecho a la salud por falta de medicamentos o maltrato en los hospitales, pero también un nimero
considerable de usuarios se quejaron de despidos arbitrarios en la empresa privada. La delegacién departamental
realizé monitoreos en el Hospital y se hicieron recomendaciones adecuadas para dar una solucién efectiva a la
poblacién. Con respecto a los casos laborales se les orientd sobre las instituciones para interponer su respectiva
denuncia laboral.

En el 4rea del derecho a la proteccién del medio ambiente, se identificé a personas afectadas por inundaciones
ante el aumento de las riveras del Rio Grande de San Miguel. La delegacién departamental mantuvo monitoreo
en centros de albergue y acopio.

En el 4rea de los derechos humanos de las mujeres, se observé la grave situacion que atraviesan en las bartolinas
de la Policia Nacional Civil, con poco acceso a implementos de aseo personal. La delegaciéon departamental,
mantuvo un monitoreo continuo en las referidas bartolinas.

Respecto de los derechos de la nifiez y adolescencia, se identificé que el resguardo de menores de San Miguel,
siempre mantuvo las condiciones inadecuadas, pues solo cuenta con dos bartolinas, que son insuficientes en el
que se mezclan adolescentes condenados y procesados. Las adolescentes mujeres no tienen una bartolina para
ellas y se les mantiene esposadas a una cama. La delegacién mantiene un monitoreo continuo en dicho centro
de privacién de libertad.
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En el drea de derechos de las personas privadas de libertad, en este caso, la situacién de las personas detenidas
en las bartolinas de la policia Nacional Civil en San Miguel, se agudizd, ya que existe una sobrepoblacién,
provocando hacinamiento y ademds enfermedades entre los privados de libertad. Afectando también a los
familiares que no tienen acceso para poderlos visitarlos. En el centro penal de Ciudad Barrios, continuaron las
quejas por parte de las parejas de los detenidos debido al estricto registro que realizan miembros de la Fuerza
Armada. La delegacién departamental mantuvo un monitoreo continuo en ambos centros de privacién de

libertad.

En el drea de los derechos de las personas con discapacidad, la delegacién departamental mantuvo una relacién
constante de coordinacién con la organizacién de personas con discapacidad de oriente ASDO, en este periodo
se fortalecid y en distintos eventos se promovié los derechos de las personas con discapacidad.

12)  Delegacién Departamental de Morazan

En el drea de derechos politicos, en atencién al observatorio electoral que desarrollo la PDDH para antes, durante
y después de las elecciones de Diputados y Alcaldes 2012, la delegacion departamental, ejecutd seguimiento a los
diferentes procesos electorales a fin de garantizar los derechos politicos de las personas; realizando verificaciones
y observacién electoral e incluso participando en capacitaciones sobre este derecho.

En el drea de derechos civiles, la seguridad ciudadana es el derecho mds violentado, a falta de garantia del mismo
se ven afectados mds derechos como derecho al a la Integridad y Libertad de las personas por parte de agentes
de la Policia Nacional Civil. La delegacién departamental, activo instancias como la Inspectoria General de la
Policia Nacional Civil y la Fiscalia General de la Reptblica, para que iniciaran con la investigacién respectiva;
ademds realiz6 capacitaciones a diferentes sectores sobre Derechos Civiles e Individuales.

En el 4rea de derechos econémicos, sociales y culturales, una de las principales problemdticas es el servicio de
agua en las comunidades, la escasez de medicina en el Hospital Nacional y las diferentes unidades de salud del
departamento, la situacién de la desercion escolar aunque no es alarmante, es preocupante debido a que si bien
es cierto los nifos y nifas tienen algunos beneficios, en muchas ocasiones la desercién se debe a situaciones de
indole econémica. La delegacién departamental ha mantenido verificaciones en diferentes unidades de salud,
realizando charlas a usuarios de las mismas.

Respecto al derecho a la proteccién al medio ambiente, la principal problemdtica que existe es la escasa politica
de medidas de prevencién en casos de inundaciones o derrumbes a causa de las lluvias, lo que se afecta en gran
magnitud por los efectos del cambio climdtico. Es decir se adoptan medidas mds de reaccién que de prevencién,
manteniéndose las condiciones de vulnerabilidad en la zona. La delegacién departamental mantiene reuniones
con Protecciéon Civil del Departamento de Morazdn, con el fin de monitorear y verificar las acciones y medidas
adoptadas.

En el 4rea de derechos humanos de las mujeres, el principal problema que existe en el es la violencia intrafamiliar
y violencia doméstica, esto se ve reflejado en las estadisticas mensuales que lleva la Policfa Nacional Civil, en
donde la mayoria de las capturas es por violencia intrafamiliar. La delegacién departamental, realizé charlas y
capacitaciones a diferentes sectores y comunidades sobre los derechos de las mujeres.

En el drea de derechos de la nifiez y adolescencia, se ha logrado identificar que la desercién escolar de nifos y
nifias, tiene mayor incidencia en lazona rural del departamento, lo que se da mayormente por factores econémicos
y ayuda de los nifios y nifias en tareas del hogar. También influye la violencia intrafamiliar y separacién de los
padres que conlleva una afectacién directa especialmente para el desarrollo integral de los mismos. La delegacién
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departamental, ha realizado charlas y capacitaciones en comunidades, escuelas y con docentes sobre los derechos
de la nifez y la juventud, en donde también los jévenes de la Unidad Juvenil han jugado un rol importante.

En el drea de derechos de las personas privadas de libertad, entre los principales problemas que existen con
las personas privadas de libertad, entendiéndose aquellas que se encuentran detenidas en las bartolinas de la
Policia Nacional civil y en el Centro Penal de Seguridad de San Francisco Gotera, departamento de Morazdn; en
ambas se mantiene una sobre poblacién lo que produce hacinamiento y colateralmente problemas de salubridad
lo que ha generado en algunos casos afectacién a la salud de los detenidos. La delegacién departamental, ha
realizado verificaciones periédicas a las bartolinas de la policia Nacional civil y al Centro Penal de Seguridad de
San Francisco gotera, departamento de Morazdn. Ademds se han impartido charlas y capacitaciones dirigidas
a miembros de la Policia Nacional Civil y a Custodios del Centro Penal de Seguridad de San francisco Gotera
sobre los derechos y garantias de las personas privadas de libertad.

Respecto a los derechos de los pueblos indigenas contintian no reconociéndoles sus derechos, por lo que el
ejercicio de los mismos se vuelve dificil. Durante este periodo, continué siendo notable la poca proteccién que
se le brinda a esta poblacién, por lo que se vuelve dificil la proteccién a los mismos.

La difusién y promocién de los derechos de los pueblos indigenas ha sido muy importante en este periodo,
especialmente para incidir en los encargados de tomar decisiones, para la agilizacién del reconocimiento
constitucional o legal de los mismos. Se sigue apostando a la Difusién de los Derechos de éstos pueblos, a la
importancia que se tiene de que se les reconozca como tales pueblos y de esta manera ofrecer un marco legal que
regulen sus derechos

En el 4rea de derechos de las personas viviendo con VIH, se constaté que existe todavia un porcentaje de
discriminacién por parte de algunas personas, debido a la ignorancia sobre las causas de la enfermedad, a tal
grado que las personas les es dificil expresar que la padecen; por que en muchas ocasiones esto conlleva a ser
discriminados en la familia, trabajo y relaciones personales, lo que trae como consecuencia la muerte social.
La delegacién departamental ha desarrollado verificaciones en los Centros de Salud donde son atendidas las
personas que padecen la enfermedad a fin de garantizar los derechos de las mismas. Asimismo se han llevado a
cabo charlas y capacitaciones a diferentes sectores sobre los derechos de las personas con VIH-SIDA.

En el drea de los derechos humanos de las salvadorenas y los salvadorefios en el exterior, a través de la oficina
de enlace ubicada en Nahuaterique Honduras, se ha realizado verificaciones y contacto permanente con las
personas salvadorefas que fueron afectadas por el fallo de Tribunal internacional de la Haya. Considerando que
uno de los principales problemas que las personas han enfrentado es el transito por la Aduana Terrestre, llamada
Paso el Mono , ubicado en el norte del municipio de Perquin, departamento de Morazdn, a veces violdndose en
algunas casos la Convencién sobre Derechos Adquiridos.

13) Delegacion Departamental de la Unién

Los derechos civiles mds afectados son la seguridad personal, la libertad e integridad personal, por parte de
agentes de la Policia Nacional Civil, ademds del derecho al debido proceso judicial violentado reiterativamente
por la Fiscalia General de la Republica, Procuraduria General de la Republica, Juzgados y Tribunales de Justicia.
La delegacién departamental se encuentra trabajando constantemente en coordinacién con la Inspectoria General
de la PNC, en impartirles capacitaciones a los agentes, sobre el respeto a los derechos afectados, principalmente
a la libertad e integridad personal. Debido a la desconfianza en la ciudadania sobre el sistema de justicia, se han
abierto denuncias, a fin de investigar la afectacion de este derecho por parte de las autoridades involucradas.
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En el 4rea de derechos econémicos, sociales y culturales los mds afectados son los derechos a la salud en
particular la mala atencién médica o de calidad, falta de medicamentos, entre otros hechos y al trabajo, en el caso
de los despidos que se han realizado por el cambio de Concejo Municipal resultado de las elecciones de 2012. La
delegacion departamental, ha iniciado investigaciones con el fin de garantizar y evitar que se sigan presentando
casos como los denunciados Con relacién al derecho al trabajo, se han realizado mediaciones con las autoridades
presuntamente responsable, en los cuales se obtuvieron resultados positivos.

Respecto al derecho a la proteccién al medio ambiente, estd siendo constantemente vulnerado a través de
la manipulacién de los desechos sélidos, debido a que las alcaldias municipales no realizan una adecuada
recoleccién de basura. Asi como las autoridades de salud, por la ineficacia en la supervision de los lugares que
estdn siendo contaminados, la delegacién ha iniciado de forma oficiosa varios expedientes, a fin de investigar la
actuacién de las alcaldias municipales y las autoridades de salud.

En el drea de los derechos de las mujeres, la principal problemdtica identificada es la violencia intrafamiliar y la
falta de oportunidades de empleo. La delegacién departamental, ha impartido permanentemente capacitaciones
y charlas, en relacion a los Derechos de la Mujer, a sectores femeninos de las diferentes comunidades del
departamento, a fin de incidir en la creacién de una cultura de denuncia contra estas agresiones y discriminaciones.

Los derechos de la nifiez y adolescencia son vulnerados por medio de la actuacién arbitraria de agentes
policiales, al coartar a la poblacién el derecho a la libertad personal. La delegacién ha conocido de denuncias a
fin de investigar la afectacién de estos derechos, cuando éstos son localizados por la PNC. Ademds, se cuenta con
el apoyo de la Unidad Juvenil con el propésito de difundir el los Derechos de la Nifiez y la Juventud.

Respecto a los derechos de las personas privadas de libertad, es recurrente el hacinamiento en el Centro
Preventivo y Bartolinas de la Policia Nacional Civil, asi como las condiciones de insalubridad en que se encuentra
las Bartolinas. La delegacién realiza verificaciones periédicas.

Los derechos de las personas viviendo con VIH también son vulnerados por la falta de acceso a medicamentos,
y la discriminacién social y laboral. La delegacién departamental realiza acompafiamientos al Hospital Nacional
de La Unidn, a fin de que se le brinde la asistencia médica necesaria. También se les imparte capacitaciones sobre
el derecho a la salud, en coordinacién con el Coordinador del SIBASI del Hospital Nacional de La Unién y
otros.

Los derechos de las personas migrantes, por ser este departamento una zona fronteriza, la principal problemdtica
es la legalizacion de las personas hondurefas y nicaragiienses para poder permanecer y laborar en el pais es una
constante denuncia. La delegacién en coordinacién con CARITAS, se han realizado actividades, con el objetivo
de orientar a las personas hondurefas y nicaragiienses, que solicitan asistencia, de la instancia en donde deben
acudir para legalizar su situacién migratoria.

14) Delegacion Departamental de Santa Ana

En el 4rea de derechos politicos, la delegacion departamental desde el primer contacto con la JED les plante6
la necesidad de promover en los partidos politicos la firma de un pacto de entendimiento para evitar la violencia
electoral, a lo que estuvieron de acuerdo. Asimismo, se establecié una mesa de seguimiento al cumplimiento del
mismo y el dfa de las elecciones de Diputados y Alcaldes 2012 se coordiné efectivamente con las autoridades
electorales y los incidentes que se presentaron fueron resueltos de manera oportuna.

Respecto a los derechos civiles, se han identificado afectaciones a los derechos a la libertad, seguridad e integridad
personal, denunciadas en contra de la Policia Nacional Civil y Fuerza Armada de El Salvador, desde que esta
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tltima realiza funciones de seguridad publica, por detenciones arbitrarias bajo la figura penal de resistencia al
arresto, allanamientos, registros corporales, etc. La delegacién departamental, atiende de forma inmediata los
casos que se pueden resolver en el momento, ante hechos consumados, se inicia el respectivo expediente de
investigacion.

En el drea de los derechos econémicos, sociales y culturales, persisten los casos de desabastecimiento de
medicinas en el Hospital Nacional, Unidades de Salud e ISSS, asi como aislados casos de maltrato en éstos. En
educacién, la mayor problemdtica se presentd en los centros escolares, por denegacién de matricula, expulsiones
y malos tratos. Se violenté el derecho humano a la vivienda de mds de 400 familias que habitaban la Comunidad
Los Héroes, ante desalojo judicial. La delegacién departamental, en los casos de salud y educacion, se realizaron
verificaciones, gestiones inmediatas y apertura de expedientes. En el caso de vivienda, se coordiné con ONG’s
como TECHO y FESPAD, Subsecretaria de Gobernabilidad, VMV, ISTA y Alcaldia Municipal con el objetivo
de reubicar a las familias afectadas en otro inmueble, lo finalmente se logré en propiedad de FENADESAL.
También, se establecié comunicacién con PNC para lograr la prérroga de la fecha del desalojo.

En el drea del derecho a la protecciéon del medio ambiente, se presenté amenaza de afectacion al derecho
humano al medio ambiente de la Comunidad Santa Gertrudis, ante la construccién de la Granja Penitenciaria,
ya que se desconocia la disposicién final de las aguas negras. La delegacién departamental, convocé a todas
las instituciones competentes, MSPAS, Ministerios Medio Ambiente, FGR, Alcaldia Municipal y DGCE, con
quienes se realizé una inspeccién en las instalaciones y se constaté que las aguas negras pasan por una serie de
pozos de oxidacién que descontaminan las aguas negras hasta llegar a una fosa séptica donde el agua se evapora.

En el drea de los derechos humanos de las mujeres, se observé que los registros indecorosos por parte del
personal de la Fuerza Armada de El Salvador realizaba funciones de seguridad en el Centro Penal Apanteos. El
derecho humano al trabajo fue vulnerado, precisamente en el sector publico, por parte de alcaldias municipales
de Santa Ana y el Congo, y el derecho humano a la integridad personal, por maltrato verbal por parte del Jefe
del ISTA Santa Ana y PNC al momento de realizar operativos policiales. La delegacién departamental, realizé
diferentes gestiones ante la Direccién del Centro Penal, Comandantes de la Fuerza Armada de El Salvador,
Asesor de Seguridad de la DGCP, PADCI, a quienes se les informé de la situacién de las mujeres que visitaban
a sus familiares.

Respecto de los derechos de la nifiez y adolescencia, se identifico que son parte de la poblacién més afectada por
los desastres naturales, desalojos, maltrato en las escuelas, etc. La delegacién departamental llevé alimentacién
y ropa a los ninos, nifias y adolescentes damnificados por las lluvias el afio recién pasado, que no estaban en un
albergue. Se activo a la PGR y Juzgado Especializado de Nifiez a fin de que se pronunciara sobre la violacién al
derecho humano a la educacién de ninas, nifios y adolescentes de la Comunidad Los Héroes ante el desalojo de
que fueron victimas.

En el drea de derechos de las personas privadas de libertad, se observd como problemas mds recurrentes
los registros indecorosos a sus familiares, la no visita de hijos, restricciones para ingresar productos de higiene
personal, ropa, sébanas, alimentos, dinero, etc. La delegaciéon departamental, elaboré informe de la problemdtica
planteada y se remitié a las autoridades de la PDDH vy al Asesor de Seguridad de la DGCP.

15) Delegacion Departamental de Ahuachapan

En el drea de derechos politicos, la delegacion departamental constato a través del observatorio electoral que
se realizd antes, durante y después de las elecciones de Diputados y Alcaldes 2012, que la campana electoral
inicié con mucha anticipacién a la fecha de convocatoria por el TSE, sobre todo por los partidos politicos
mayoritarios: ARENA, FMLN, GANA, seguidos por CD y PES, en ese departamento existi6 violencia electoral
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en los municipios de San Francisco Menéndez y San Lorenzo por lo que se convocé a elecciones parciales en
la primera fecha y totales para el dia 18 de marzo/2012. La participacién politica de la mujer y jovenes sigue
limitada, se les excluye de promoverlos a cargos de eleccién publica.

Respecto a los derechos civiles, siguen siendo los mds denunciados, por actuaciones vinculadas a las garantias
del debido proceso judicial, y administrativo, asi como con el acceso a la justicia y derecho de peticiéon. La
libertad e integridad. Con respecto a los derechos econémicos, sociales y culturales, se encuentra una reiterada
denuncia a las afectaciones al derecho humano a la salud, derecho a la educacién y al trabajo. La delegacién
departamental, investiga y dicta recomendaciones a las autoridades correspondientes para que este tipo de
afectaciones no sigan siendo reiteradas.

En el 4rea del derecho a la protecciéon del medio ambiente, se identifica la alta vulnerabilidad de la zona sur,
ante las inundaciones provocadas por el cambio de cauce del Rio Paz y otros Rios es causa de preocupacion de
miles de familias, asi como la afectacidn a otros derechos vinculados a esta situacién de rebalse de los rios, que
arrasa con cultivos, ganado, cerdos y aves de corral. La delegacién departamental, ha logrado establecer una
mesa interinstitucional a nivel central para el abordaje de forma integral de la problemdtica de las comunidades
aledafas al Rio Paz.

En el 4rea de los derechos humanos de las mujeres, se observé que la violencia en todas sus formas, forma
parte de la vida de las mujeres del departamento, y los obstdculos para el acceso al sistema de justicia son
sumamente marcados, sobre todo por los Juzgados de Paz, que se niegan a dictar medidas de protecciéon cuando
son requeridas- haciéndoles saber que el inico competente es el Juez de Familia lo cual revictimiza a la mujer.
La delegacién departamental, investiga este tipo de denuncias de las cuales se realizan las correspondientes
recomendaciones a las autoridades competentes.

Respecto de los derechos de la nifiez y adolescencia, se identificé que son victimas de la violencia intrafamiliar
como método de correccién de conducta que se debe al desconocimiento de los padres y autoridades de las
escuelas sobre la Convencién de los Derechos del Nifio y la LEPINA. La delegacién departamental, activé las
instancias correspondientes para garantizar el respeto a estos derechos y facilitar el acceso al sistema de justicia.

En el drea de derechos de las personas privadas de libertad, se ha verificado que las personas que se encuentran
en detencidon administrativas permanecen hasta mds de se 6 dias en bartolinas policiales por omisiones de la
Seccién de Traslado de Reos y Reprogramaciones de Audiencias.

Con respecto a los derechos de las personas viviendo con VIH, se ha logrado identificar que los servicios de
salud a nivel departamental no se garantizan efectivamente y sin discriminacion, lo cual ha afectado el derecho
a la vida de personas viviendo con dicha enfermedad.

16) Delegacion Departamental de Chalatenango

En el drea de los derechos econémicos, sociales y culturales, se observé que debido al cambio de gobierno los
médicos que pertenecen al partido politico contrario son reubicados lo que genera rivalidades entre el personal
médico que afecta el derecho a la salud de los usuarios.

Con respecto al derecho a la proteccién del medio ambiente, se ha identificado que en el embalse del Cerrén
Grande es objeto de contaminacién con minerales pesados como plomo, arsenio y otros, que afectan toda la
vida acudtica, flora y demds especies de los lugares aledanos. Mucha gente vive de la explotacién de la tilapia, es
decir los consumen y los comercializan, contaminados lo que podria provocar en un futuro enfermedades como
la insuficiencia renal, y otras igual de graves.
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En el 4drea de los derechos humanos de las mujeres y de los derechos de la nifiez y adolescencia, el problema
identificado es la violencia intrafamiliar. Por lo que la delegacién departamental, al diagnosticar que la poblacién
que domina el departamento es rural ha impulsado charlas en las que se da a conocer este tipo de derechos y la
importancia de protegerlos.

En el 4rea de derechos de las personas privadas de libertad, se ha identificado que tanto en las Bartolinas de
la Policia Nacional Civil como en el Centro Penal de Chalatenango se dan problemas serios de insalubridad,
hacinamiento, negacién de visitas familiares de los detenidos.

Las botellas de pléstico que utilizan para tomar agua estdn sucias y con malos olores, situacién que afecta en la
salud de los detenidos. En el centro penal el problema de maltrato a reos y familiares se ha incrementado por
presencia de elementos de la Fuerza Armada. La delegacién departamental, ha realizado reuniones de trabajo
con algunos mandos superiores para encontrar soluciones viables a los problemas.

Delegacién Departamental de Cuscatldn

En el 4rea de derechos civiles, lamentablemente, como en anos anteriores, la Policfa Nacional Civil continua
siendo la institucién mds denunciada por violaciones a derechos humanos en ésta drea. Lo que resulta tristemente
novedoso, es la incorporacién de elementos de la Fuerza Armada a la lista de servidores denunciados por
afectaciones al derecho a la integridad fisica. Malos tratos, uso excesivo o innecesario de la fuerza, violencia
verbal y psicoldgica, han sido los elementos que se repiten con mayor frecuencia en los testimonios de las
victimas y denunciantes. Las detenciones arbitrarias figuran a su vez en considerable nimero. PDDH forma
parte del “observatorio policial” que pretende, entre otras finalidades, corregir la situacién descrita y generar con
ello mayor confianza en la poblacién respecto de las instituciones encargadas de garantizar su seguridad.

En el drea de derechos politicos, la delegacién departamental constaté con preocupacion los frecuentes y
numerosos incidentes de violencia electoral entre simpatizantes de diferentes partidos, algunas veces —y en
lamentable forma- alentados por los mismos candidatos y lideres de la clase politica. Con la finalidad de favorecer
el derecho a la informacién, PDDH en coordinacién con medios de comunicacion local y lideres de la sociedad
civil, promovié un foro debate en el parque central de la Ciudad de Cojutepeque, en la que la mayor parte de los
candidatos a Alcalde y Diputados participaron, presentando sus propuestas a la sociedad civil y debatiendo de
forma respetuosa sobre el abordaje de algunas temdticas prioritarias, dentro de las necesidades de los habitantes
del departamento.

En el 4rea de los derechos econémicos, sociales y culturales, la violacién al derecho al trabajo figura como
una de las mds alarmantes. Tras el cambio de gobiernos municipales, se reportaron numerosos despidos
particularmente en la Alcaldia Municipal de Santa Crus Michapa. Asi mismo, se reportaron despidos arbitrarios
o injustificados en las municipalidades de San Rafael Cedros y Tenancingo. PDDH aperturd los correspondientes
expedientes, asesord a las presuntas victimas y activd, en cumplimiento de nuestro mandato constitucional,
a otras instituciones estatales, a fin de que se involucren directamente en la defensa de los derechos de los
trabajadores.

Respecto del derecho al medio ambiente, la delegacién departamental de Cuscatldn en coordinacién con el
Movimiento Indigena “Cuxcatan” impulsé el “Proyecto Ambiental Tempisque”, cuya primera fase comprendia
la limpieza del cauce del rio Tempisque en las jurisdicciones de los municipios de Cojutepeque y Monte San
Juan. Dicha actividad favorecié la formacion de jévenes de centros escolares del drea en el contenido del
derecho al medio ambiente, constituyendo un espacio privilegiado de sensibilizacién, que sienta las bases para
la modificacién de patrones de conducta que conllevan la alteracién del ambiente. La referida actividad conté
con la participacién de un aproximado de 750 voluntarios, en su mayoria jévenes estudiantes de nueve centros
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escolares de ambos municipios. Ademds participaron aportando voluntarios y/o recursos materiales Instituciones
estatales como la Alcaldia Municipal de Monte San Juan, el Comité de Proteccién Civil, Cuerpos de Paz y
ADESCOS del mencionado municipio, ademds de la Alcaldia municipal de Cojutepeque.

Organizados en equipos se procedié a la recoleccion de los desechos sélidos encontrados a lo largo de nueve
kilémetros de la rivera del rio Tempisque, consiguiendo eliminarse una considerable cantidad de basura, cuyo
traslado requiri6 de siete viajes en camién hacia el correspondiente relleno sanitario.

En el drea de derechos humanos de las mujeres, la delegacién departamental de Cuscatldn reporta numerosas
denuncias por malos tratos y tratos discriminatorios por parte de agentes del estado en el ejercicio de sus
funciones. Particularmente se denuncian malos tratos por parte de elementos de la Fuerza Armada durante el
registro previo al ingreso de visita al Centro Preventivo de Cojutepeque. Familiares de los internos denuncian
registros indecorosos y violencia verbal por parte de dichos servidores publicos, razén por la que PDDH
aperturd los respectivos expediente y realizé gestiones inmediatas con la finalidad de evitar que tales violaciones
a derechos humanos se continden produciendo.

En el drea de los derechos de la nifiez y adolescencia, resulta preocupante para PDDH los problemas de
acceso a la educacién formal por parte de nifios y ninas del drea rural del Departamento de Cuscatldn, que
enfrentan graves obstdculos como la lejania de los centros escolares respecto de la ubicacién geogréfica de algunas
comunidades y la inexistencia de condiciones en los centros escolares que garanticen el acceso y la atencién de
personas con discapacidad. Asi mismo, la delegacién departamental en coordinacién con otras instituciones del
departamento, promovié la formacién de un aproximado de 120 maestros del departamento de Cuscatldn en los
contenidos de la Ley de Proteccién de la Nifiez y la Adolescencia. Otras iniciativas y numerosas capacitaciones
se han desarrollado gracias al comprometido y voluntario esfuerzo de nuestros miembros de Unidad Juvenil,
que promueven semanalmente actividades encaminadas a favorecer el conocimiento de los derechos humanos
y las formas de hacerlos valer.

Respecto a los derechos de las personas privadas de libertad, resulta preocupante las graves condiciones de
hacinamiento, tanto en el Centro Preventivo de Cojutepeque, como en las diferentes bartolinas del departamento.
Tras la negativa de algunos Centros Penales de continuar recibiendo internos, las personas en esa situacién
permanecen detenidos en las bartolinas de la PNC, mismas que no retinen las condiciones para una detencién
prolongada, razén por la que se les impide tener acceso a visitas por parte de sus familiares. Por las mismas
razones, a su vez se les impide la libertad ambulatoria. PDDH ha realizado numerosas gestiones en esta drea a
fin de garantizar atencién médica a los internos que la necesitan, procurando condiciones de estadia mds dignas.
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1. Datos Estadisticos Generales

Consolidado Estadistico General
1 de Junio de 2011 al 31 de Mayo de 2012

Documento ‘ Dato ‘ Expedientes
Estadistico Resueltos
Denuncias admitidas 3,851 n/d
Resoluciones Iniciales 920 937
Resoluciones Finales 887 933
Oficios 100 93
Resoluciones de Revisién 5 5
Medidas Cautelares 2 2
Resoluciones de Rectificacién 2 2
Resoluciones de Ampliacién 1 1
Resoluciones de Modificacién 1 1
Resoluciones Ratificacién 1 1

Informes especiales y situacionales 12 n/d

Opiniones sobre proyectos de ley, posicionamientos sobre normativas
y propuesta de reforma de ley

Pronunciamientos publicos 34 n/d

Fuente: Reporte del Departamento de Seguimiento, PDDH.

2. Consolidados Estadisticos por Resoluciones Iniciales’™

Detalle de las diez instituciones ptiblicas mds recomendadas y notificadas, por derecho humano y
hecho violatorio presuntamente afectado
1 de junio 2011 al 31 de mayo de 2012

Derecho humano . . Frecuencia en que se ha
Hecho violatorio .
presuntamente afectado recomendado y notificado
I. POLICIA NACIONAL CIVIL
Libertad personal Detencién ilegal o arbitraria 198
Integridad personal Malos tratos 173
Seguridad personal Persecuciones o indagaciones ilegales 90

Intimidad personal {Xllanamlen.to d_e morada de manera 53
ilegal o arbitraria

Integridad personal Tratos crueles inhumanos o degradantes 52

318 Enel cuadro se muestra el detalle de las Resoluciones Iniciales emitidas durante el periodo de junio 2011 a mayo 2012, se encuentra la institucién o autoridad presuntamente denunciada,
asi como otras instituciones o autoridades recomendadas y que se contemplan dentro de la Resolucién Inicial, lo que conlleva a que en una misma Resolucion, puede aparecer una institucion o
autoridad presuntamente responsable y otra u otras recomendadas; asimismo, se establece la frecuencia con que se ha notificado cada derecho a las instituciones o autoridades presuntamente
denunciadas o recomendadas. Este dato refleja la labor realizada por Notificaciones.
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Detalle de las diez instituciones ptiblicas mds recomendadas y notificadas, por derecho humano y
hecho violatorio presuntamente afectado
1 de junio 2011 al 31 de mayo de 2012

Derecho humano . . Frecuencia en que se ha
Hecho violatorio .
presuntamente afectado recomendado y notificado
Derecho de toda mujer a una Maltrato fisico y psicoldgico ejercido por
vida libre de violencia fisica, agentes del Estado prevaliéndose de sus 47
psicolégica y sexual prerrogativas
Seguridad personal Coaccién e Intimidacién 31
Seguridad personal Intimidacién 26
. Actos ilegales o arbitrarios que restringen
Propiedad . 25
o afectan el derecho a la propiedad
.. Captura de imagen para su eventual
Propia imagen 3P 1mag bar . 20
incorporacién a un registro determinado
Integridad personal Uso desproporcionado de la fuerza 18
Derecho de las ninas, nifios
S Y Amenazas a muerte 14
adolescentes a la vida
Derecho de las ninas, nifos y
adolescentes a permanecer en Permanencia junto con adultos durante 1

lugares distintos a los destinados | la detencién administrativa
para adultos

Omisién o negligencia de funcionario o
Acceso a la justicia agentes del Estado frente a una persona 11
para la proteccion de sus derechos

Actos ilegales o arbitrarios atentatorios

Trabajo contra la estabilidad laboral

10

Otros derechos Otros hechos violatorios 159

II. INSPECTORIA GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL

Libertad personal Detencidn ilegal o arbitraria 122
Integridad personal Malos tratos 110
Seguridad personal Persecuciones o indagaciones ilegales 58

Derecho de las nifas, nifios y Allanamiento de morada de manera 51

adolescentes a la intimidad ilegal o arbitraria

Derecho de la mujer a una Maltrato fisico, psicolégico o moral

vida libre de violencia fisica, ejercida por agentes del Estado 39

psicoldgica y sexual prevaliéndose de sus prerrogativas

Seguridad personal Coaccién e intimidacién 34

Derecho de las nifas, nifios

adolescentes a no recibir .
y ) Tratos crueles, inhumanos o degradantes 30
tratos crueles, inhumanos o

degradantes
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Detalle de las diez instituciones ptiblicas mds recomendadas y notificadas, por derecho humano y
hecho violatorio presuntamente afectado
1 de junio 2011 al 31 de mayo de 2012

Derecho humano . . Frecuencia en que se ha
Hecho violatorio .
presuntamente afectado recomendado y notificado
Integridad personal Uso desproporcionado de la fuerza 26
Derecho de las nifias, ninosy | Captura de imdgenes para su eventual 20

adolescentes a la propia imagen | incorporacién a un registro determinado

Actos ilegales o arbitrarios que restringen

Propiedad o afectan el derecho a la propiedad 15
Vida Amenazas a muerte 11
Otros derechos Otros hechos violatorios 83

| 599

IIL. FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Omisién o negligencia de funcionario o
Acceso a la justicia agentes del Estado frente a una persona 49
para la proteccién de sus derechos

Libertad personal Detencién ilegal o arbitraria 10
Integridad personal Malos tratos
Debido proceso Inobservancia del principio de legalidad

Negligencia o retardacion injustificada

Acceso a la justicia ) N 8
en la investigacién

Integridad personal Tratos crueles inhumanos o degradantes 7

. Dilacién injustificada en la tramitacién y

Peticién . 6
respuesta de la solicitud
Omisién de brindar asistencia médica

o oportuna y ocultar informacién

Acceso a la justicia ) p Y ., 5
importante para la proteccién de la salud
o tratamiento aceptable

Vida Amenazas a muerte 4

Seguridad personal Coaccién o Intimidacién 4

Vida Ejecucién extralegal 4

Derecho de toda mujer auna | Maltrato fisico, psicolégico o moral

vida libre de violencia fisica, ejercida por agentes del Estado 4

psicoldgica y sexual prevaliéndose de sus prerrogativas

Derecho de las personas Omisién de las autoridades

privadas de libertad alavidae | penitenciarias en adoptar medidas 4

integridad personal necesarias para proteger dichos derechos

Integridad personal Uso desproporcionado de la fuerza 4
Difusién arbitraria de informacién que

Honor e Imagen 3

lesionan la integridad moral
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Detalle de las diez instituciones ptiblicas mds recomendadas y notificadas, por derecho humano y
hecho violatorio presuntamente afectado
1 de junio 2011 al 31 de mayo de 2012

Derecho humano . . Frecuencia en que se ha
Hecho violatorio .
presuntamente afectado recomendado y notificado

Incumplimiento de atribuciones

Acceso a la justicia o 3
institucionales

Derecho de las personas . o .

privadas de libertad a un debido Inobservancia del principio de seguridad 3

juridica
proceso
Omision, negligencia o retardacion en
la investigacion de graves violaciones
Derecho a la verdad a derechos humanos (ejecuciones 3
extralegales, desapariciones forzadas,
torturas y otros)

Libertad personal Persecuciones ilegales 3
Otros derechos Otros hechos violatorios 58
| 199
IV. GOBIERNOS LOCALES
. Actos ilegales atentatorios contra la
Trabajo estabilidad laboral 3
Debido proceso administrativo | Inobservancia al principio de audiencia 18
Peticion Dilacién mJustlﬁc'a('ia en la tramitacién y 17
respuesta de la solicitud
Debido proceso administrativo | Inobservancia del derecho de defensa 16
Integridad personal Malos tratos 12
Derecho a la propiedad y al Actos ilegales o arbitrarios que restringen
s . 8
desarrollo sin discriminacién o afecten el derecho a la propiedad
Debido proceso administrativo | Inobservancia al principio de legalidad 7
Debido proceso administrativo .Ino,b?ervanaa al principio de seguridad 7
juridica
Derecho de la mujer a una Maltrato fisico, psicolégico o moral
vida libre de violencia fisica, ejercida por agentes del Estado 6
psicolégica y sexual prevaliéndose de sus prerrogativas
Trabajo Denegacién de prestaciones o derechos 5
laborales
Integridad personal Uso desproporcionado de la fuerza 5
Otros derechos Otros hechos violatorios 55
| 191
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Detalle de las diez instituciones ptiblicas mds recomendadas y notificadas, por derecho humano y
hecho violatorio presuntamente afectado
1 de junio 2011 al 31 de mayo de 2012

Derecho humano
presuntamente afectado

Hecho violatorio

Frecuencia en que se ha
recomendado y notificado

V. MINISTERIO DE SALUD Y PREVISION SOCIAL, MINSAL

Actos ilegales arbitrarios atentatorios

Trabajo . 24
) contra la estabilidad laboral
Debido proceso administrativo | Inobservancia al principio de audiencia 13
Salud Negligencia médica 13
Debido proceso administrativo  Inobservancia del derecho de defensa 10
Salud Desabastecimiento de medicamento 9
Salud Denegacién de atencién médica 8
Salud Inadecuada infraestructura y 6
alu . .
funcionamiento de los centros de salud
Derecho de la mujer a ser o .
. . Trato discriminatorio en el acceso a
tratada de manera digna y sin L. 6
e servicios de salud
discriminacién
. Denegacién de prestaciones o derechos
Trabajo 5
laborales

Derecho de las ninas y nifnos a ., L1

y Inadecuada atencién médica 5
la salud
A ser tratado humanamente
y con el debido respeto a su Malos tratos 5
integridad personal
Derecho de la mujer a una Maltrato fisico, psicolégico o moral
vida libre de violencia fisica, ejercido por agentes del Estado 5
psicoldgica y sexual prevaliéndose de sus prerrogativas
Otros derechos Otros hechos violatorios 72

VI. CORTE SUPREMA DE JUSTICIA

Inobservancia del derecho a ser juzgado

Debido proceso judicial sin dilaciones indebidas 20

Debido proceso administrativo | Inobservancia del principio de legalidad 13
Omisién o negligencia de funcionario o

Acceso a la justicia agentes del Estado frente a una persona 8
para la proteccién de sus derechos

. Actos ilegales atentatorios contra la
Trabajo estabilidad laboral 7
Debido proceso judicial Inobservancia del derecho a un juez 6

imparcial
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Detalle de las diez instituciones ptiblicas mds recomendadas y notificadas, por derecho humano y
hecho violatorio presuntamente afectado
1 de junio 2011 al 31 de mayo de 2012

Derecho humano . . Frecuencia en que se ha
Hecho violatorio .
presuntamente afectado recomendado y notificado
Debido proceso judicial A la asistencia gratuita de un interprete 5
Debido proceso judicial Derecho a recurrir del fallo 5
Debido proceso judicial Dlllac:lones indebidas para hacer cumplir 5
lo juzgado
o Dilacién injustificada en la tramitacién
Acceso a la justicia . 5
de recursos legalmente establecidos
Libertad personal Detencién ilegal o arbitraria 4
Debido proceso judicial Inobservancia del derecho audiencia 4
. o Inobservancia del principio de ser
Debido proceso judicial juzgado sin dilaciones indebidas 4
Derecho de la mujer a una Maltrato fisico, psicolégico o moral
vida libre de violencia fisica, ejercida por agentes del Estado 4
psicolégica y sexual prevaliéndose de sus prerrogativas
Otros derechos Otros hechos violatorios 80
| 170
VII. MINISTERIO DE LA DEFENSA NACIONAL
Derecho de la mujer a una Maltrato fisico, psicolégico o moral
vida libre de violencia fisica, ejercida por agentes del Estado 22
psicolégica y sexual prevaliéndose de sus prerrogativas
.De‘r ec'ho dela mujera la Realizacién de registros indebidos 20
intimidad
Libertad personal Detencidn ilegal o arbitraria 16
Integridad personal Malos tratos 15
Integridad personal Tratos crueles inhumanos o degradantes 13
Seguridad personal Intimidacién 12
Integridad personal Uso desproporcionado de la fuerza 6
. Actos ilegales atentatorios contra la
Trabajo estabilidad laboral >
Seguridad personal Indagaciones o persecuciones ilegales 5
Debido proceso administrativo | Inobservancia del derecho de defensa 5
Otros derechos Otros hechos violatorios 40
| 159
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Detalle de las diez instituciones ptiblicas mds recomendadas y notificadas, por derecho humano y
hecho violatorio presuntamente afectado
1 de junio 2011 al 31 de mayo de 2012

Derecho humano
presuntamente afectado

Hecho violatorio

Frecuencia en que se ha
recomendado y notificado

VIII. DIRECCION DE CENTROS PENALES Y CENTROS PENITENCIARIOS

Derecho de la mujer a la
intimidad personal

Derecho de la Mujer a una
vida libre de violencia fisica,
psicolégica y sexual

Acceso a la salud sin
discriminacién

Integridad personal

Derecho de las personas
privadas de libertad a no ser
restringido en el goce de sus
derechos en grado mayor que lo
senalado por la ley o condena

Debido proceso judicial
Trabajo

Derecho de las personas
privadas de libertad con VIH
a medidas preventivas que
impidan la progresividad de la
enfermedad

Debido proceso administrativo
Propiedad

Derecho de las personas
privadas de libertad a no ser
restringido en el goce de sus
derechos en grado mayor que lo
senalado por la ley o condena

Otros derechos

Realizacién de registros indebidos

Maltrato fisico, psicoldgico o moral
ejercida por agentes del Estado
prevaliéndose de sus prerrogativas

Omisi6én o negligencia para su traslado a
un centro hospitalario

Tratos crueles inhumanos o degradantes

Restricciones arbitrarias de cualquiera de
los derechos que no estén limitados en la
ley o la condena

Inobservancia del derecho de audiencia

Actos ilegales atentatorios contra la

estabilidad laboral

Ausencia o deficiencia de acciones para la
disminucién del riesgo y la atencién de
la enfermedad en centros especiales

Inobservancia del derecho de defensa

Actos ilegales o arbitrarios que restringen
o afectan el derecho a la propiedad

Condiciones inadecuadas para guardar
detencién provisional

Otros hechos violatorios

IX. MINISTERIO DE EDUCACION

59

Trabajo

Debido proceso administrativo

Actos ilegales atentatorios contra la

estabilidad laboral

Inobservancia del principio de legalidad
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Detalle de las diez instituciones ptiblicas mds recomendadas y notificadas, por derecho humano y
hecho violatorio presuntamente afectado
1 de junio 2011 al 31 de mayo de 2012

Derecho humano . . Frecuencia en que se ha
Hecho violatorio .
presuntamente afectado recomendado y notificado

Derecho de las ninas, nifios y

., Expulsion ilegal o arbitraria 8
adolescentes a la educaciéon

Cobros ilegales de cuotas escolares en

Educacién .. 11 7

instituciones publicas
., Principio de Interés Superior de las

Educacién .. b .. b 6
nifias, nifos y adolescentes

Derecho de las nifas, ninos y

adolescentes a no ser abusado, . .

. Abuso, descuido o maltratos cometido

descuidado o maltratado por L. . 5
en instituciones publicas

las personas responsables de su

cuidado personal

., Discriminacién para acceder a la

Educacién ., p b)
educacién

Debido proceso administrativo Inobservancia del derecho de audiencia 5
Inobservancia del derecho de defensa

Otros derechos Otros hechos violatorios 37

| 113
X. FUERZA ARMADA DE EL SALVADOR

Integridad personal Malos tratos 23

Libertad personal Detencién ilegal o arbitraria 18

Derecho de las nifas, nifios

adolescentes a no recibir .

Y ) Tratos crueles inhumanos o degradantes 10

tratos crueles, inhumanos o

degradantes

Derecho de la mujer a una Maltrato fisico, psicolégico o moral

vida libre de violencia fisica, ejercida por agentes del Estado 7

psicoldgica y sexual prevaliéndose de sus prerrogativas

Trabai Actos ilegales arbitrarios atentatorios 6

abajo .
J contra la estabilidad laboral

Seguridad personal Intimidacién 6

Integridad personal Uso desproporcionado de la fuerza

Otros derechos Otros hechos violatorios 37

| 113

Fuente: Reporte del Departamento de Seguimiento, PDDH.
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3. Consolidados estadisticos por Resoluciones Finales’”

Consolidado de resoluciones finales firmadas con detalle de institucién sefialada y recomendada,
derecho humano, hecho violatorio y cémo se resolvié
1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012

ORGANO EJECUTIVO
INSTITUCION
L. POLICIA NACIONAL CIVIL 86 199 45 2 5 57 4
II. MINISTERIO DE SALUD Y ASISTENCIA SOCIAL 24 43 5 5 3 34 8
II1. DIRECCION GENERAL DE CENTROS PENALES 30 27 11 6 7 18 8
IV. MINISTERIO DE EDUCACION 26 16 9 7 1 12 13

V. INSPECTORIA GENERAL DE LA POLICIA NACIONAL
CIVIL

23 0 1,0 1 25 0
VI. FUERZA ARMADA DE EL SALVADOR 21 16 4 0 1 3 1

VIL. MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, TRANSPORTE,

VIVIENDA Y DESARROLLO URBANO 136 2 0 0 4 5

VIII. MINISTERIO DE TRABAJO Y PREVISION SOCIAL 16 2 1 0 0 7 4

IX. MINISTERIO DE DEFENSA 9 10 0 0 O o6 2

319 Abreviaturas:

R: Responsabilidad

NR: No Responsabilidad

A: Archivo

BO: Buenos Oficios

AR: Acatamiento de Recomendaciones
CR: Con Recomendaciones

RD: Restitucion de Derecho
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Consolidado de resoluciones finales firmadas con detalle de institucién sefialada y recomendada,
derecho humano, hecho violatorio y cémo se resolvié
1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012

ORGANO EJECUTIVO

INSTITUCION

X. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 10 3 0 0 0 1 0

XI. DIRECCION GENERAL DE MIGRACION Y

EXTRANJERIA
XII. MINISTERIO DE ECONOMIA 4.1 0 0 0 o0 1
XIII. MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 0 1 0 1 0 3 0

XIV. MINISTERIO DE GOBERNACION

XV. MINISTERIO DE HACIENDA 0O 4 0 1 o0 o0 0

XVI. INSPECTORIA GENERAL DE LA FUERZA ARMADA DE
EL SALVADOR

XVIL MINISTERIO DE AGRICULTURA Y GANADERIA o, 1 0 0 O O O

TOTAL DEPENDENCIAS ORGANO EJECUTIVO 273 ‘ 331|79| 22

Fuente: Reporte del Departamento de Seguimiento, PDDH.
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Consolidado de resoluciones finales firmadas con detalle de institucién sefialada y recomendada,
derecho humano, hecho violatorio y cémo se resolvié

1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012
ORGANO LEGISLATIVO

Tipo de resolucién emitida

TOTAL ORGANO LEGISLATIVO
R NR A BO AR CR RD
Tolal 02 0 0 0 1. 0

Fuente: Reporte del Departamento de Seguimiento, PDDH.

Consolidado de resoluciones finales firmadas con detalle de institucién senalada y recomendada,
derecho humano, hecho violatorio y cémo se resolvié
1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012

ORGANO JUDICIAL
TOTAL ORGANO JUDICIAL Tipo de resolucién emitida
R NR A BO AR CR RD
Tolal 53 40 18 1 4 30 10

Fuente: Reporte del Departamento de Seguimiento, PDDH.

Consolidado de resoluciones finales firmadas con detalle de institucién sefialada y recomendada,
derecho humano, hecho violatorio y cémo se resolvié
1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012

MINISTERIO PUBLICO
. | Tipo de resolucién emitida
INSTITUCION
| R [NR| A |BO|AR|CR|RD
I. FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA 2330 11, 0 2 26 5
II. PROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA 11 .20 11 0 |1 9 2

TOTAL INSTITUCIONES DEL MINISTERIO PUBLICO ~ |34[50 (22| 0 | 3 |35 | 7

Fuente: Reporte del Departamento de Seguimiento, PDDH.

Consolidado de resoluciones finales firmadas con detalle de institucién sefialada y recomendada,
derecho humano, hecho violatorio y cémo se resolvié

1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012

| Tipo de resolucién emitida
| R [NR| A |[BO|AR|CR|RD
TOTAL GOBIERNOS LOCALES 43 54 16 14 0 19 15

Fuente: Reporte del Departamento de Seguimiento, PDDH.

GOBIERNOS LOCALES
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Consolidado de resoluciones finales firmadas con detalle de institucién sefialada y recomendada,
derecho humano, hecho violatorio y cémo se resolvié
1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012

INSTITUCIONES AUTONOMAS

Tipo de resolucién emitida
INSTITUCION

ACADEMIA NACIONAL DE SEGURIDAD PUBLICA (ANSP) 5 3 1,0 0 2 0
INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL (ISSS) 16 30 4 5 4 16 12
INSTITUTO NACIONAL DE LOS DEPORTES (INDES) 4,0 0 0 0 0 2

INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA (ISNA)

INSTITUTO NACIONAL DE PENSIONES DE LOS EMPLEADOS
PUBLICOS (INPEP)

INSTITUTO SALVADORENO DE TRANSFORMACION
AGRARIA (ISTA)

INSTITUTO DE PREVISION SOCIAL DE LA FUERZA ARMADA

205 1 3 0 12 6

0O 3 0 0 00 3

(IPSFA)

CONSEJO SUPERIOR DE SALUD PUBLICA 1.0 0 0 0 4 0
FONDO NACIONAL PARA LA VIVIENDA POPULAR 00 1.0 0 0 1 0
(FONAVIPO)

ADMINISTRACION NACIONAL DE ACUEDUCTOS Y
ALCANTARILLADOS (ANDA)

N
N
J—t
J—t
[u—y
W
W
(=}

COMISION EJECUTIVA DEL RIO LEMPA (CEL) 01 0 0 0 0 0
REGISTRO NACIONAL DE LA PERSONA NATURAL (RNPN) 51 3 5 0 4 0
JUNTA DE LA CARRERA DOCENTE 2.0 1 0 0 0 0
CONSEJO NACIONAL DE LA JUDICATURA (CNJ) 2.0 0 0 0 0 0
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR (UES) 5.2 0 0 0 0 0
FONDO DE LISIADOS Y DISCAPACITADOS ACONSECUENCIA. o o o 1

DEL CONFLICTO ARMADO

ASOCIACION COMUNAL PARA LA ADMINISTRACION DEL
SERVICIO DE AGUA POTABLE (ACOPADESAP)

CONSEJO NACIONAL PARA LA CULTURA'Y EL ARTE
(CONCULTURA)

INSTITUTO SALVADORENO DE REHABILITACION DE
INVALIDOS (ISRI)

SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES 0o 0,2 0 0 2 o0

SUPERINTENDENCIA GENERAL DE ELECTRICIDAD Y
TELECOMUNCACIONES (SIGET)

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR 2 4 0/ 1 0 1 3
ASOCIACION DE DESARROLLO COMUNAL (ADESCO) 0 0 0 0 0 o
CONSEJO SALVADORENO DEL CAFE 0 0 0 0 0 1 o0
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Consolidado de resoluciones finales firmadas con detalle de institucién sefialada y recomendada,
derecho humano, hecho violatorio y cémo se resolvié
1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012

INSTITUCIONES AUTONOMAS

| Tipo de resolucién emitida

INSTITUCION | R |NR| A |BO|AR|CR|RD
AES/CLESA 00 0 1 0 0 0
TRIBUNAL DEL SERVICIO CIVIL 03 0 0 0 0 0
INSTITUTO SALVADORENO DE BIENESTAR MAGISTERIAL
(SBMD) 3 000 0 0 0

COMISION EJECUTIVA PORTUARIA AUTONOMA (CEPA) 01 0 0 0 0 2
TOTAL INSTITUCIONES AUTONOMAS 177/ 68 |25 19| 7 | 5130

Fuente: Reporte del Departamento de Seguimiento, PDDH.

4. Seguimiento al grado de acatamiento de recomendaciones en
Resoluciones Finales

Seguimiento al grado de acatamiento de recomendaciones en Resoluciones Finales

1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012
Grado de acatamiento

No Parcialmente Sélo
cumplida cumplida informé

I. ORGANO EJECUTIVO

Oficina de Planificacién del Area Metropolitana de

Instituciéon senalada Cumplida

San Salvador, OPAMSS !

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos )

Naturales, MARN

Ministerio de Educacién, MINED 5 3 2
Ministerio de Salud Publica, MINSAL 7 3 10 8

Ministerio de Gobernacién

Ministerio de Hacienda 3

Direccién General de Migracién y Extranjeria 1

Ministerio de Trabajo y Previsién Social, MTPS 1

Viceministerio de Transporte 1

Ministerio de la Defensa 5 3

Ministerio de Justicia y Seguridad Pablica 2

Direccién General de Centros Penales 3 8

Policia Nacional Civil 21 1 7 15
Sub Total | 42 | 5 | 34 | 32
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Seguimiento al grado de acatamiento de recomendaciones en Resoluciones Finales
1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012

Grado de acatamiento

Institucién sefialada Cumplida o Parcialmente Solo
cumplida cumplida informé
I1. ORGANO LEGISLATIVO

Asamblea Legislativa 1 2
Sub Total

Corte Suprema de Justicia, CSJ 12 6 4
Sub Total

Fiscalia General de la Republica, FGR 7 8 6
Procuraduria General de la Republica, PGR 5 1

Sub Total

Cuerpo de Agentes Metropolitanos de la Alcaldia

Municipal de San Salvador 2
Alcaldia Municipal de Ciudad Delgado 1 1
Concejo Municipal de San Martin 1
Sub Total
VI. INSTITUCIONES AUTONOMAS
Corte de Cuentas de la Republica 1 1
Academia Nacional de Seguridad Publica, ANSP 1
Comisién Ejecutiva Portuaria Auténoma de El 1
Salvador, CEPA
Instituto Salvadorefio de Bienestar Magisterial, ]
ISBM
Fondo de Proteccidn de Lisiados a consecuencia del ! !
Conflicto Armado
Tribunal de la Carrera Docente 1
Junta de la Carrera Docente Sector Dos 2
Junta de Vigilancia de la Profesién Médica 1 1 3
Superintendencia de Pensiones 1 1
Instituto Salvadoreno del Seguro Social, ISSS 5 1 10 3
Instituto Salvadorefio de Rehabilitacién de 1
Invalidos, ISRI
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de 6 ]

la Nifiez y Adolescencia, ISNA
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Seguimiento al grado de acatamiento de recomendaciones en Resoluciones Finales
1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012

Grado de acatamiento

Institucién sefalada Cumplida o s S
cumplida cumplida informé
Instituto Salvadorefio de Transformacién Agraria, ! 7
ISTA
Administracién Nacional de Acueductos y 1 1 1 1
Alcantarillados, ANDA
Presidente del Registro Nacional de las Personas !

Naturales, RNPN
Universidad de El Salvador 1

Instituto Nacional de Pensiones de los Empleados
Publicos, INPEP

Fondo Nacional para la Vivienda Popular,

FONAVIPO
Superintendencia del Sistema Financiero 1
Consejo Superior de Salud Publica 1

Centro Internacional de Convenciones y

Reuniones, CIFCO
Instituto de Previsién Social de la Fuerza Armada 1 1

Directora del Registro de Asociaciones y
Fundaciones sin fines de lucro del Ministerio de 1
Gobernacién

Sub Total | 23 | 4 | 21 |19
TOTAL GENERAL | 93 | 9 | 70 | 65

Fuente: Reporte del Departamento de Seguimiento, PDDH.
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Lic. Oscar Humberto Luna
Procurador para la Defensa de los Derechos Humanos

Tengo el agrado de presentar a la Honorable Asamblea Legislativa el quinto Informe Anual de Labores
de mi gestién, comprendida del 1 de junio de 2011 al 31 de mayo de 2012; periodo que coincide
con el vigésimo aniversario de creacién de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos Humanos
(PDDH), introducida a nuestro ordenamiento juridico como una conquista de la sociedad salvadorefa
en los Acuerdos de Paz de El Salvador, suscritos el 16 de enero de 1992.

Los derechos humanos son criterios de validacién del ejercicio del poder publico respecto a los individuos,
en tanto constituyen elementos legitimadores del sistema democrdtico como forma de gobierno, y
componentes protectores de los valores esenciales de la dignidad de las personas. Esta funcién protectora
se manifiesta en el ordenamiento constitucional con la existencia de una catdlogo de derechos y el
establecimiento de mecanismo de garantias que hacen posible su efectiva realizacion.

En el préximo afo de mi mandato, me esforzaré por gestionar el financiamiento necesario para hacer
realidad la aspiracién de mejorar suficientemente las condiciones laborales y los salarios del personal
institucional. Igualmente de importante serd el esfuerzo para lograr el financiamiento de proyectos que
vendrdn a potenciar el trabajo institucional con el fortalecimiento de las unidades organizativas actuales
y la creacién de otras, ademds de otros programas de incidencia para satisfacer las crecientes demandas de
promocién y proteccién de los derechos de la poblacién salvadorena, en particular de los sectores sociales
en situacién de vulnerabilidad.
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